HOI DONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

PHUONG YEN SO Djc lap - Ty do - Hanh phic
s6: ()4 /QD-HDND Yén S6, ngay 30 thing % nim 2026

QUYET DINH
Ban hanh Quy ché Tiép cong dan ciia Chii tich Hi ddng nhan din
va dai biéu Hoi dong nhin dan phwong Yén S& khoa 1, nhiém ky 2026-2031

THUONG TRUC HQOI PONG NHAN DAN
Cén cir Ludt Té chikc chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;
Can cir Lugit Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;
Cén cik Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;
Cén cir Ludt Hoat ddng gidm sdt cia Quoc hdi va Hoi ddng nhdn ddn ngay
10/12/2025;

Can cit Nghi quyét so 759/2014/UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 ciia Uy ban
Thuong vu Quoc hoi quy dinh chi tiét vé hoat ding tiép cong ddn cua cdc co quan cua
Québc hoi, dai biéu Quoc hdi, 116i dong nhdn dédn va dgi biéu Hpi dong nhdn ddn cdc cdp;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 20/6/2014 ciua Chinh phi quy
dinh chi tiet thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiep cong dan,

Can cir Nghi dinh s‘é' 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phil
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghj dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiet mét so6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt T6 cdo;

Cdn cir Thong te s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong ddn,

Can cit Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra

Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi,
phadn dnh;

Xét dé nghi ciia Van phong HDND va UBND Phuong tai To trinh so0§/TTr-
VP ngayd0/ 3 /2026 vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan ciia Chii tich Hpi
dong nhdn ddn va dai biéu Hi dong nhan din Phuong khéa II, nhiém ky

2026-2031.
QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan cia
Cht tich Hoi dong nhan dén va dai biéu H6i déng nhan dan phudng Yén S
khéa I, nhiém ky 2026-2031.




Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
01/QD-HDND ngay 11/7/2025 ctia Thudng trye HDND phuong Yén So.
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Pieu 3. Thuong trye Hi dong nhén dan, cac Ban Hoi dong nhan dén,
Chanh Vin phong Hoi dong nhéan din va Uy ban nhén ddn Phuong, dai biéu
Hdi dong nhan dan Phudng; cac co quan, don vi va ¢4 nhén c6 lién quan

chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. \P"/

Noi nhin: gm—— TM. THUGR

- Nhur Diéu 3; =
- Thirémg trwe HDND Thanh phd;

- Thudong true Pang 1y

- Thuomg trye HDND;

- Lanh dao UBND Phuomg;

-UB MTT(Q) Viét Nam Phudng;

- Cac phong, ban, don vi thude Phuong; *
- Trang thong tin dién ttr Phuong; X . A
i T Nguyen Minh Tam




HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG YN SO Dgc lap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Tiép cong dan ciia Chi tich Hoi ddng nhéin din va dai biéu
Hoi ddng nhan din ohwdng Yén S& khoa 11, nhiém ky 2026-2031
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ..0A./QD-HDND ngay 50/.3/2026
ctia Thuong triee HEi dong nhan dan phuong Yén S6)

Chwong 1
NHOUNG QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chmh (Nghi quyét s6 759/2()14/UBT VOH I3 ngay
15/5/2014; Ludt Té chitc chinh quyén dia phuong 2025; Ludt Ti iép cong ddn nim
2013; Ludt Hoat dong gidm sdt ciia Quoc héi va Hpi dong nhdn ddn nam 2025)

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan va xir ly don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia céng dan vai Chu tich Hoi dong
Nhén dan (HDND), dai biéu HDND phuomg Yén S& khoa II, nhiém ky
2026-2031; don doc, kiém tra, giam séat viéc giai quyét don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh trong hoat dong tiép cong dén.

Diéu 2. Ddi twgng aiéu chinh (Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 ngay
15/5/2014; Ludt Té chirc chinh quyén dia phicong 2025)

1. Chu tich HDND Phudng.

2. Thuong truc HDND Phuong.

3. Cac Ban HDND Phuong.

4. Tb dai biéu, T trudng T6 dai bidu va dai biéu HDND Phuong.

5. Véan phong HDND va UBND Phuong.

6. UBND Phuong; cédc phong, ban, don vi thudc Phuong.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan (Ludt Tiép cong dan nim 2013; Lugt To
cdo nam 2018)

1. Viéc tiép cong dan duge tién hanh tai phong tiép cong dan ciia Phudng.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao céng khai, dan chu, kip thei; thi tuc
don gian, thuan tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho ngudi td céo theo
quy dinh cia phap luét, dam bao khach quan, binh dang, khéng phén biét dbi xir
trong viéc tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thudn lgi cho cong dan thuc hién viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phép luat.
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4. Nghiém cAm céc hanh vi: Gay phién ha, siach nhidu hofic can trd
nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; thiéu trach nhiém trong viée tiép
cOng dan; lam mat hodc 1am sai [&ch théng tin, tai lidu do ngudi khiéu nai, tb c4o,
kién nghi, phan anh cung cAp; vi pham cée quy dinh khac trong ndi quy, quy ché
tiép cong dan.

Didu 4. Trach nhiém tiép cdng din va  chire tiép cong dan (Nghi quyét
56 759/2014/UBTVQI 13 ngay 15/5/2014; Ludt T6 chiie chinh quyén dia phiong
2025, Ludt Hoat dong gidm sdt ciia Quoe hdi va Hoi dong nhdn ddn nim 2025)

1. Thuomg truc HDND Phuong cd trach nhiém td chirc dé& dai bidu
HDND Phudmg tiép cong dan; sip xép lich tiép cong dan cia dai bidu HDND;
td chie dé& dai bidu HDND Phuong tiép cong dan tai Phong tiép cong dén
cua Phuong.

2. Chu tich HDND Phurdmg c6 lich tiép cong dan. Chi tich HDND Phuémg,
c6 thé tiy nhiém cho Phéd Chii tich HDND Phudng tiép cong dan, nhung it nhét
mdi quy Chii tich HDND Phuomg bd tri thori gian 01 ngay dé truc tiép tiép cong dan

tai Tru sd tiép cong dan cua Phudng.

3. Pai biéu HDND Phudng c6 trach nhigém tiép cong dan theo quy dinh ctia
phap luit va theo lich dugce phén cdng cua Thuong true HDND Phuong.
Khi nhan dugc khidu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan, dai bidu
HDND Phudmg c6 trach nhiém nghién ctru, hudng dan cong dan giri khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan, td chirc, ca nhén c6 thAm quyén giai
quyét. Trong trudmg hop cén thiét, dai biéu HDND Phudng truc tiép hodc thong
qua Thudng true HDND Phudng chuyén don dén co quan, td chire, don vi co
thdm quyén giai quyét va theo dai, don ddc viée giai quyét.

4. Céc ca nhén, co quan lién quan co trach nhiém thyc hién thong bao
k&t ludin ctia Chi tich HDND Phudmg trong c¢Ong téc tiép cong dan; giai quyét don
khidu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cia cong dan do Chu tich HDND,
dai bidu HDND Phudmg chuyén dén va béo céo két qua giai quyét theo quy dinh.

Didu 5. Noi tiép cdng dan (Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQIH 13 ngay
15/5/2014)

Chu tich HDND, dai biéu HDND Phuong tidp cong dan tai Phong

tiep cong dan cna Phurong,



Chwong 11
TIEP CONG DAN CUA CHU TICH HDND PHUONG

Diéu 6. Hinh thire, théi gian, dia diém, thanh phin tiép cong din (Nghi
quyét s6 759/2014/UBTVQH 3 ngay 15/5/2014; Ludt Tiép cong ddn nim 2013)

1. Hinh thic tiép cony dan: Chii tich HDND Phudng thuc hién tiép cong dan
dinh ky hang thang va tiép cong dan theo vy viéc (néu cb). Viéc uy nhiém
tiép cong dan va hinh thirc tiép cong dan cia Cha tich HPND Phuon g sé
cong bo tai Thong béo tiép cong dan dinh ky hang théng.

2. Thoi gian tiép cong dan: Thik 5 ciia tuin cudi trong thaing.

3. Dia diém tiép cong dan: Phong Tiép cong dan ciia Phuong,

4. Thanh phén tiép cong dén:

- Chii tich HDND Phuéng chi tri bubi tiép (Phé Chu tich HDND Phudng
chu tri budi tiép cong dan khi duge Chi tich HDND Phudng dy nhiém).

- Dai dién lanh dao UBND Phuong.

- Dai dién lanh dao cac phong, ban, don vi ¢6é lién quan.

- Dai dién 1anh dao 2 Ban HDND Phuong.

- Dai dién lanh dao Van ph(‘ing HDND va UBND Phuéng.
- Dai dién lanh dao cdc phong, ban, don vi thudc Phuong.

Didu 7. Quy trinh thye hién tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich HDND
Phudng (Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014; Ludt Tiép cong dén
nam 2013; Thong tir s6 05/2021/TT-TTCP nam 2021, Thong tuw s6 04/2021/TT-
TTCP nam 2021)

1. Céng tdc chuin bj tiép cong din
Van phong HDND va UBND Phudng chi déng trién khai cac ndi dung sau:

- Xay dyng lich tiép cong dan dinh ky hang thang ctia Cha tich
HDND Phuong va théng bao trén Trang théng tin dién tir, niém yét tai
Phong tiép cong dén cha Phudng.

- Phét hanh gidy méi cac thanh phan lién quan du budi tiép cong dan
dinh ky, truéc it nhat 05 ngay lam viée tinh tir thai diém phét hanh gidy moi
dén thoi diém tiép cong dan.




2. Té chire tiép cong din

a) Van phong HDND va UBND Phudng tham muu va chuén bi cac
diéu kién dé to chirc budi ti€p cong dan; cir can bd theo doi, ghi chép bién ban
budi tiep cong dan; phoi hop vai Ban Tiép cong dan Phuong tong hep danh sach
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cong dan dén dy va phuc vu budi tiép cong dan.

b) Trinh tu budi tiép cong dan:

- Vin phong HDND va UBND béo cdo vé thanh phan dy budi tiép cong dén;
Cha tri buoi tiep cong dan quan triét ndi dung va thuc hién tiép cong dan
[an lugt theo danh sach da ding ky va theo cac budce sau:

+ Cong dan trinh bay y kién (doi voi doan dong nguaoi, Van phong HDND
va UBND Phuong véu cau ci nguoi dai dién theo ding quy dinh phdp ludt).

+ Dai dién cac co quan dy budi tiép cong dan co6 y kién doi vai ndi dung
cong dan trinh bay theo tham quyén va trach nhiém.

+ Cong dan trinh bay y kién phan hoi (néu co).
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F Chu tri budi tiép cong dén két lugn doi vai ndi dung khiéu nai, td céo,

kién nghi, phan anh cta cong dan.

- Vin phong HDND va UBND Phudong thira 1énh ky “Phiéu nhan don”
di voi trudmg hop cong dan da duge tiép; trudmg hop khi da hét gio, cong déan
chira dén lwot tiép co thé giri don téi Cha tich HDND Phudng (thong qua
Vin phong HDND va UBND Phudng) hodic truc tiép gui don tai céc budi
tiép cong dan tiép theo.
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3. Ban hanh Thong baoe két ludn budi tiép cong din

Trén co s két luan cta Chu tich HDND Phuong, Pho Chu tich HDND Phuong,
Vin phong HDND va UBND Phuong thira 1énh ky ban hanh Thong bao két luan
budi tiép cong dan, hoan thién va luu trir hd so theo quy dinh. Thoi gian
phat hanh thong bao: Khong qua 05 ngay lam viée k& tir ngay tiép cong dan.

Di¢u 8. Quy trinh lya chon vy viée tiép cbng din dinh ky cia
Chi tich HDND Phwiong (Ludt Tiép cong dan néim 2013; Thong tw sé 05/2021/TT-
TTCP nim 2021; Théng tw 56 04/2021/TT-TTCP nidm 2021)

Dé nang cao chét lugng, hiéu qua cong tic tiép cong dan dinh ky;
hing quy, Cha tich HDND Phuong két hop tiép cong dan theo vu viée dé
kip thoi xu ly, thie diy viée giai quyét cac vy viée khidu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ctia ¢ong dan; viée lya chon vu viée dugce tidn hanh nhur sau:

I. Vin phong HDND va UBND Phuong



- Chi déng phdi hop véi cac Ban HDND Phudmg théng nhat dé xuat,
Iwa chon céc vu viée, xép theo thir tu uu tién, dam bao céc tiéu chi sau:

+ Céc vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh do c6ng dan gt t6i
Chu tich HDND, Thudong trye HDND Phudng va dai bieu HDND Phudng,
da duge xir ly nhung chua c6 két qua giai quyét.

+ Céc vu viée ton dong kéo dai, co quan ¢6 tham quyén cham xit ly hodc
¢ vurdng mac trong qué trinh giai quyét.

+ Céac vy viée da duac Thudmg tryc HDND Phuong ¢ coéng vian don doc
nhiéu 1an nhung chua c6 két qua tra 1oi.

+ Céc vy viéc dugc bdo chi, du ludn phan anh thudc tham quyén
giai quyét cia Phuong.

- Phoi hop véi cac don vi lién quan tap hop hd so vu viéc, gém: Céc vian ban,
quyét dinh, két luan, théng béo,... vé qua trinh giai quyét hodc dang chi dao
giai quyét chra c6 két qua, trach nhiém cua cac don vi lién quan.

- Trinh Chd tich HDND Phuong quyét dinh, lya chon vu viéc dé
tiép cong dan theo chuyén dé (néu c6) chdm nhat vao thir 6 tuan thir 2 cta thang.

2. Chu tich HDND Phuong xem xét, quyét dinh Iua chon 01 vy viéc dé
tiép cong dan. Thoi gian thie hién: Cham nhét sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén duge van ban trinh.

3. Trén co s& lya chon vu viéc ctia Chi tich HDND Phuong, Van phong
HDND va UBND phbi hop véi cdc Ban HDND Phuomg tham muu phat hanh
gidy moi, tham muu, dé xuat noi dung vu viéc guri Chua tich HDND Phuong trude
ngay tiép cong dan 02 ngay lam viéc.

Diéu 9. Trich nhiém ciia cic co quan, don vi lién quan (Nghi quyét s6
759/2014/UBTVQH 13 nam 2014; Ludt Hoat dpng gidm sdt ciia Quoc hdi va Hoi
dong nhdn dan ném 2025; Lugt Tiép cong dan nim 2013; Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP nam 2021)

1. Cac Ban HDND Phuomg c6 trach nhiém nghién ciru hd so vu viéc,
phdi hgp véi Van phong HPND va UBND Phuong tham muu, dé xuat Cha tich
HDND Phudong theo linh vuc Ban duge giao phu trach.

2. Vin phong HDND va UBND Phuong ¢6 trach nhiém md so6 theo di,
dén dbc viéc thyc hién théng béo két luan cia Chu tich HDND Phuong;
té,ng hop, bao cdo qua trinh giai quyét don thur da duge HDND, UBND Phuong
chi dao céc phong, ban, don vi giai quyét hodc dang thy ly giai quyét; chudn bj
diéu kién co s& vat chét phuc vu budi tiép cong dan; tong hop va bao cao két qué
hang théng, quy (&i Chii tich HDND Phuong.




3. Cac don vi lién quan co trach nhiém cung cép hd so vu viée thudc
thAm quyén va trach nhiém dé phuc vu cong tac tiép cong dan ctia Chii tich HDND
Phuong (qua Van phong HDND va UBND Phuong); ctr dai dién lanh dao
du cac budi tiép cong dan; thuc hién thong bao két ludn cia Chi tich HDND
Phuong theo quy dinh.

Chwong I
TIEP CONG DAN CUA DAI BIEU HDND PHUONG

Diéu 10. Hinh thire, thoi gian, dia diém, thanh phan tiép cong dan
(Nghi qu)-'é} 560 759/2014/UBTVQHI3 niim 2014, Ludt Tié}) cong ddn nam 2013;
Ludit T6 chike chinh quyén dia pheong nam 2025)

I. Hinh thire tiép cong dan

Dai bidu HDND Phudng tiép cong dan dinh ky hang thang tai Phong
tiép cong dan ciia Phudmg theo phan cong ciia Thuong truc HDND Phudng.

2. Thoi gian, dia diém:

- Thoi gian: Thie Ba ciia tudn thi 3 hang thing.

- Dia diém: Phong tiép cong dén cia Phudmg.

3. Thanh phén tiép cong dan:

- Pai bidu HDND Phudng duge phan cong tiép cong dén

- Dai dién 1anh dao UBND, cac phong, ban lién quan thugc UBND Phuong.

Piéu 11. Quy trinh tiép cong dan; tiép nhan, xiv 1 don khifu nai,
to cao, kién nghi, phan anh ciia cong dan (Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQI 13
néim 2014, Ludt Tiép cong dan nam 2013; Ludt T6 chite chinh quyén dia phirong nim
2025, Ludt Hoat dong giam sdt cua Qué’c hoi va Ioi d'(?‘ng nhdn ddan nam 2025;
Thong tuw 56 05/2021/TT-TTCP nam 2021, Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ném
2021)

I. Van phong HDND va UBND Phuong tham muu Thuong truc
HDND Phudng lich tiép cong dan cua dai bidu HDND Phudmg; thong bao trén
Trang thong tin dién tr va niém yét cong khai tai Phong tiép cong dén
cua Phudng.

2. Dai biéu HDND Phuong bé tri thoi gian tiép cong dan theo ding lich sip
xép cua Thuong truc HDND Phudng, co trach nhiém thyc hién nhiém vu va quy
dinh vé viée tiép cong dan theo quy dinh cna phap ludt. Truong hop
khong thé bd tri theo lich phan cong, dai biéu HDND Phuong phai bao cao
vn:vi 'l"’;hm‘mg trie HDND Phuong (qua Van phong HDND va UBND Phuong)
dé diéu chinh phan cong.



3. Khi tiép cong dén, dai bidu HDND Phudng phai deo huy hiéu dai biéu
va ¢6 bién tén, c6 sd ghi chép day di ndi dung coéng dan trinh bay. Lang nghe
y kién phan anh, nguyén vong cia coéng dan; truc tiép do6i thoai, giai thich,
tuyén truyén duomg 16i, chinh séch cua Déng, phap luét cia Nha nudc;
huéng dan céng dan thue hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cia Luét Khiéu nai, Luédt T6 céo va céc van ban quy pham phap luat
c6 lién quan; dai biéu HDND Phuong yéu cdu cong dén cung cap tai lidu co
lién quan dén nhimmg ndi dung cong dan khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh.

Sau budi tiép cong dan, dai biéu g phiéu chuyén don va hd so lién quan
viéc khiéu nai, t6 cdo va kién nghi cia cong dan dén nguoi c6 tham quyén
giai quyel dai biéu HDND Phlrorng, pl101 hop véi UBND Phuong va céce co quan
lien quan dé theo doi, dén doc qua trinh giai quyét don khiéu lldl té céo,
kién nghi, phan 4nh. Bdo cdao Thudng trrc HDND Phudng vé tinh hinh
tiép cong dan, két qua xir Iy va theo doi giai quyét don khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan.

4. Tiép nhan, xir ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai
budi tiép cong dén.

- Khi nhan dugc don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan éanh cia céng dén,
dai biéu nghién ciru, véo s0 theo d(‘)’i ctia dai biéu. Truong hop don can duoc
chuyen XUr ly, gidi quyét, dai biéu tlep nhén don, g,hl y kién vao phiéu chuyén don,

chuyén dén nguoi c6 tham quyén dé giai quyét, dong thoi théng béo cho
cong dén biét; don doc, theo ddi va gidm sat viée giai quyét.

- Trong truong hop xét thdy viée giai quyét khidu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh khéng dung phap luat, dai biéu HDND Phuorn;:> co quyen gap ngudi
dung, dau co quan, to chire, don vi hitu quan dé tim hiéu, yeu cau xem xét lai; khi
can 1hlet dai bleu HDND Faudng yéu cau nguoi dimg dau co quan, to chic, don
vi cAp trén tryc tiép ctia co quan, t6 chire, don vi dé gidi quyét.

- Dai b1eu HDND Phuéng phai hoan thanh viéc xir ly don thu khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh cta cong dan trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép cong dan va nhan don.

5. Pinh ky tudn thir 4 thang cudi quy bdo cdo tinh hinh, két qua
tiep cong dan; viéc don doc, giam sat gidi quyét don thur cia dai bidu da chuyén;
néu dé xuat, kién nghj véi Thudng trye HDND Phudng (néu c6).

Diéu 12. Trich nhiém cia UBND Phuong (Nghi quyét sé
759/2014/UBTVQH 13 nam 2014; Lugt Tiép cong ddn ndm 2013; Ludt T6 chike chinh

quyén dia phuong nam 2025, Luat Hoat dpng gidm sdt ciia Quéc hoi va Hoi dong
nhdn ddn ndm 2025; Théng t s6 04/2021/TT-TTCP ndm 2021)

1. UBND Phudng phdi hop, chi dao dam bao cac dieu kign can thiét
phuc vu dai bidu HDND Phuémg tiép cong déan; cir can bo tiép Long dan cua
Phuomg phdi hop, tham miru, phuc vu dai biéu HDND Phudng tiép cong dan;
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cung cap thong tin can thiet vé qua trinh chi dao, giai quyét cac vu khiéu nai,
to cao cua cong dan trén dia ban thudc tham quyén va cac théng tin can
thiét khac theo dé nghi cua dai bieu HDND Phuong.

2. Chi dao can bd, nhan vién phoi hgp véi cac don vi ¢o lién quan xir ly
tinh huong khi c6 nhiéu ngudi dén khi€u nai, 10 cao, kién nghi, phan anh hoic
géy roi mat trat ty tai noi tiép cong dan.

3. Chi dao can bd tham muu, giup vi¢e tham gia véi dai bidu HDND Phudng
tiép cong dan, tiép nhan don va thong bao cho céng dan biét; xur ly tinh hudng
khi c6 nhidu nguoi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi hodic c6 hanh vi gdy réi
mat triit fu fai noi tiép cong dan.

Chwong 1V
TO CHUC THYC HIEN

Diéu 13. Trich nhiém ciia cdc co quan, t chire, c4 nhan lién quan va
Viin phong HDND va UBND Phwong (Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13
nim 2014; Ludt Tiép cong ddan nam 2013; Ludt Hoat déng gidm sdt ciia Quoc hdi
va Hoi dong nhan ddn ndm 2025; Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ném 2021)

I. Cha tich HDND Phuong, Thudng tryc HDND Phuong, cac Ban
HPND, dai bidu HDND Phudng, Vin phong HDND va UBND Phudng,
cac tb chire, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thyuc hién ding ndi dung
Quy ché nay; cung cAp thong tin lién quan dén trach nhiém, thdm quyén ctia minh;
thyre hién nghiém tic cac két luan vé tiép cong dan cia Chu tich HDND Phudong.

2. Van phong HDND va UBND Phuong

- Chiu trach nhiém gitip Chu tich HDND Phudng tiép nhén, xi ly don
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh tai budi tiép cong dan; theo doi téng hop
lich tiép cong dan ctia TS dai bidu HDND Phudmg; téng hgp béo cdo tinh hinh,
két qua xu ly don, cong tac liép cong dan cua Chu tich HDND, cac dai biéu HDND
Phuomg. Ra soat nhitng vu viéce ton dong, tham muu Chu tich HDND Phuong
td chire 1iép cong dan theo vy viée va giam sat vide giai quyét don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh & céc chp. Truomg hop duge Chu tich HDND
Phuromg tiy quyén, ddng chi Chanh Vin phong HDND va UBND Phudng tham muu,
phuc vu Doan giam sat, kiém tra do Thudng truc HDND, Ban HDND hoic nguoi
¢ thAm quyén thanh 18p kiém tra viée tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai,
td cao, kién nghi, phan anh o céac cép CO S0

- Chi dao can bg, cong chirc phuc vu céc budi tiép cong dan cia Chu tich
HDND Phudmg, cac dai biéu HDND Phudng, theo doi qua trinh xir 1y va két qua
giai quyét cac vu khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh cua cdng dén.



- Téng hop lich tiép céng dan cta cac T dai bieu HDND Phudng.
C6 trach nhiém g téi cac T6 dai biéu mau “Phiéu nhan don”, "Phiéu chuyén don",
cho cong dan, phong bi ciia HDND Phuong dé dai biéu chuyén don va
phiéu béo tin.

Trudng hop céc td chire, co quan, don vi khéng thue hién nghidm tic cac
quy dinh cia Quy ché nay, Thuong truc HPND bédo cdo HDND Phudong
xem xét trach nhiém ctia cd nhan, ngudi dimg dau co quan, 6 chic dé xiv ly theo
quy dinh ctia phap luat.

Diéu 14. Diéu khoin thi hanh (Nghj quyét s6 759/2014/UBTVOH 3 nim
2014, Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ném 2021)

lrong qua trinh thyc hién, trudmg hop cé phét sinh, vuong mac can phai
sira ddi, bb sung, céc co quan, don vi lién quan, cac dai biéu HDND Phuong
kip théi kién nghi, phan anh voi lhucmg tree HDND Phuong (qua Van phong
HBND va UBND Phuéng) dé xem xét, diéu chinh cho pht hop./.







