UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOANG MAI Pic lap - Tu do - Hanh phiic
S6:44/KH-UBND Hoang Mai ngay ff thang ynam 2025
KE HOACH

Cii thién, niang cao Chi s6 Hai long ciia ngwdi dan ddi véi sw phuc vu ciia

co quan hanh chinh Nha nwéc (SIPAS), Chi s6 Cai ciach hanh chinh (PAR

INDEX) va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
trén dia ban phwong Hoang Mai nam 2025

Thye hién Ké hoach s6 159/KH-UBND ngay 09/6/2025 ctiia UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc cai thién, nang cao Chi s6 Hai long cua ngudi dan doi vai su
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS), Chi s6 Cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nim
2025 cta thanh phd Ha Noi; UBND phuong Hoang Mai xay dung Ké hoach thuc
hién Cai thién, nang cao Chi s6 Hai long ctia ngudi dan ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh Nha nuée (SIPAS), Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI) trén dia ban phucng
Hoang Mai nam 2025, cu thé nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xdc dinh céc nhiém vy, giai phap cu thé dé tao chuyén bién dong bo, thuc
chat trén cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI.

- Phan déu céc chi s, chi sb thanh phén dat két qua cao; Chi s6 SIPAS dat
tir 90% murc do hai long ctia ngudi dan déi véi sur phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc.

- Hoan thanh 100% cac nhiém vu dat ra trén pham vi phu(')*ng g6p phan
nang cao Chi s6 PAR INDEX ctia thanh phé nam 2025 dat chi tiéu ndm trong nhom
cc thanh phd dimg dau ca nuoc.

- G6p phan nang cao Chi sé PAPI cua thanh pho duy tri trong nhém 2 (nhém
Trung binh - Cao) cua ca nudc.

2. Yéu cau

- Cac nhiém vy, giai phap dé ra phai kha thi, sat voi yéu cau tai cac linh
vuce, tiéu chi, tiéu chi thanh phan tai Bo Chi s6 CCHC, Chi s6 SIPAS cta Bo Noi
vu va Chi s6 PAPI cua UBND. ‘
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- Danh gia ding thuc trang, két qua thuc hlen céc ndi dung va trién kha1
thure hién c6 hi¢u qua cac giai phap nham nang cao cac Chi sb.

- Ting cuong su phdi hop gifta céc co quan, don vi trong thuc hIen cac
nhiém vy, giai phép thuc hién tai K& hoach.

1. NOI DUNG"

1. Tiép tuc tb chire trién khai hiéu qué cac ndi dung, nhiém vu dugc UBND
Thanh pho giao tai K& hoach CCHC giai doan 2021 - 2025, Ké hoach cai thién
Chi s6 SIPAS giai doan 2021 - 2025, K& hoach cai thién Chi sé PAPI giai doan
2021-2025, Ké hoach (k& hoach diéu chinh) CCHC nim 2025; trong d6 tip trung,
c4c nhiém vu truc tiép gop phan cai thién, néng cao céc chi sb danh gia hiu qua
hoat déng ciia chinh quyén Thanh phd (PAR INDEX SIPAS, PAPI), khic phuc
céc tiéu chi, tidu chi thanh phan con thp diém tai cée don vi trude sap nhdp.

2. Tiép tuc d6i méi phuong phép dénh gid, do luong cac chi sé twong ddng
v6i phuong phap cia B Noi vu va céc co quan, t6 chirc; ning cao tinh chinh xéac
trong cong tac do luong, danh gia va t1nh du béo dé chu dong khic phue, cai thlen
c4c Chi sb ctia phudng. -

3. Nang cao hiéu qua cong tac chuyén déi sb, img dung cdng nghé théng
tin trong cdng tic CCHC. Xay dung hé thong co sé dit 1iéu CCHC phuc vu cong
tac tham muu trong céng tac CCHC..

4. Nang cao hiéu qua cdng tac lanh dao, chi dao trong cong tac CCHC. Xac
dinh 18 nguoi ding déu chiu trach nhiém trude Chi tich UBND Thanh phé trong
cong tac CCHC tai phuong.

5. Xay dung quy trinh, quy ché hoat dong ciia‘co quan, td chirc; tinh hinh,
két qua sir dung bién ché; bd trf cong chirc, vién chic theo vi tri vide lam; tinh
gian bién ché; ché d6 can b, cong chirc, vién chire nghi sau sdp xép; dao tao bdi
dudng can bo, cong chirc, vién chirc; danh gia, phan loai cong chire, vién chuc
chép hanh ky luét, ky crong hanh chinh.

6. Tham gia ddy di cac budi tap hudn, boi dudng nghiép vu cong tac CCHC
do thanh phé t chirc sau khi tb chirc chinh quyén 2. cp theo chi dao cia Trung
uong; dbi tuong tap huén tap trung 1a ddi ngfi can b, cong chirc lam cdng tac
CCHC, cdng chirc tham gia giai quyét hd so hanh chinh, cdng chirc cong nghe
théng tin.. '

7. Trién khai thuc hién nghlern tic kénh tiép nhan phan anh kién nghi cua
ngudi dan va doanh nghiép v& quy dinh hanh chinh nhdm rat ngén thoi gian xu'
1y, dam bao khéng cham tré, khéng qua han.'
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III. CHI TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN §310) VA

TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Chi 1iét tai Phu luc kém theo Ké hoach).

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, ban, don vi thugc phwing

- Can cir K& hoach nay, bam sat cac nhiém vu duge phan ¢ong va trién khai
thye hién cai thién dbi véi tirng ndi dung, cac nhi€m vu trong ké hoach; c6 trich
nhiém phéi hop véi cac b phéan, don vi lidn quan dé t8 chire thuc hién theo chi tiéu,
két qua di dugce xé4c dinh.

- Dinh ky bio cdo két qua trién khai thuc hién cc ndi dung tai K& hoach
ndy (1dng ghép trong béo cao CCHC dinh ky) gui Phong Vin hoéa - X4 hii, bao
c4o UBND Thanh phd theo quy dinh. .

- Giéi trinh va chiu trach nhiém truéec UBND phu'ong, Chu tich UBND
phong vé két qua thu’c hién cac nhiém vy, giai phap dugc phan cong theo Ké
hoach néu khéng dat chi tiéu dé ra, 1am giam diém sé cac ndi dung, tiéu chi trong
cac Chi sd.

2. Phong Vin hoa - Xa héi

- T4 chire thye hién, theo d&i, don dbe, kiém tra, huong din cc phong, ban,
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céc don vi lién quan trong viéc thue hién cac nhiém vy, giai phap cai thién cic néi
dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn tai cac Chi sb theo chirc nang, nhiém vu duogc
phan cong. | | -
-'Pinh ky tong hep, bao cdo UBND Phudng, UBND Thanh phé vé tinh hmh
va két qua thie hién K& hoach nay (I6ng ghép trong béo céo CCHC dinh ky).

- Chi tri, hudng dan, don dbe céc phong, ban, don vi tu danh gia, chim
diém, tong hop tai liéu kiém chimg trong cong tic chdm diém Chi s CCHC; pﬁéi
hop Vin phong HDND&UBND phuong va cac co quan don vi lién quan trong
qué trinh trién khai diéu tra xa hdi hoe do Thanh pho trién khai.

- Chti tri, phdi hop véi Trung tdm Vin héa - Thong tin va Thé thao; cac dorn
vi ¢6 lién quan ting cuong cong tac thong tin, tuyen_truyen vé viée thuc hién ¢ac
nhiém vu, giai phap cai thién Chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI niam 2025 cua
Thanh phd va cta phudmg; thong tin kip thoi nhitng sang kién, giai phap CCHC
ctta Thanh phd, cta phudng dén ngudi dan, doanh nghiép.

Trén déy 12 K& hoach Cai thién, ning cao Chi sé Hai long ctia ngudi dan dbi
voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) Chi sé Cai cach hanh-
chinh (PAR INDEX) va Chi s0 Hi€u qua quéan tri va hanh chinh cong cp t1nh
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(PAPI) trén dia ban phudng Hoang Mai nam 2025. P& nghi cac phong, ban, don vi
lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu
phét sinh vudng méc, dé nghi cac don vi kip thoi bao cdo UBND phlr(mg (qua phong
Vin héa - Xa héi) dé bao céo 1anh dao phuong xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- 86 Noi vu TP Ha Noi; '

- Thuong truc DPang iy phudong;

- Thuong trye HDND phuong;

- Cac d/c Lanh dao phuong;

- Céac phong, ban, don vi thuc phuong;
- Luu: VT, VHXHQ/

X ~ . A
Nguyen Lé Hién



Cac nhiém vu, giai phap ning cao Cai thié
trén dia ban phuong Hoan
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6:42/ /KH-UBND ngay
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PHU LUC
n, ning cao cac chi s6: SIPAS, PAR INDEX va PAPI
Mai nim 2025
/? /2025 cua UBND phuong Hoang Mai)

- Tién do Co quan Co quan phéi Yéu ciu/Két qua/
1x ey hoan thanh |  chi tri hop Sin phim
A | CHISO CCHC (PAR INDEX)
| CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Tr.ifzzn khai céc giai phép, nhi¢m vy nham cai - Ké hoach trién khai cdc
| thién. nang a0 Chi S0 P ll?‘R INPE{(’ Thang Phong Vin | Cac phong, ban, don | giai phép.
| SIEAS,PAPLAm 2025 con Thanhpha &€0. | 95095 | 1iga-Xahgi | vihudophuing | - Bio o tidh hinh fhue
dia ban phuong Hoang Mai hidn
Tin, bai viét vé nhimg két
qua dat dugc va nhiing ton
tai, han ch€, nguyén nhén,
Dang tai ndi dung, théng tin CCHC trén ; " g Trung tam Vin hoa- b triqen lfhalanhle;:rr?
x " i . . Thuong Phong Van : .2 vu CCHC cua cac bd phan;
2. | Trang Thong tin dién t¢r Phuong va 5 ; i Thong tin va Thé . X e X
xuyén héa - Xd hoi cac mo hinh, co ché dang

chuyén trang CCHC

thao

duoc trién khai thuc hién,
cac dién hinh tét trong cong
tac CCHC duogc diang tai
thuong xuyén va lién tuc.




- Tien do Co quan Co quan phoi Yéu cau/Két qua/
TT Nhigm vy hodn thagh | ehi fri qh(_rp g Sin phim
(1) T6 chirc cac hoat dong
. Tim kiém y tudng, giai phap
Thuce hién tuyén truyén cdng tac CCHC CCHC trén dia ban phudng
3 thong qua cdc hinh thire thi tim hicu trén Trongndam | Phong Van | Céc phong, ban, don | (2) Thong tin duoc dang tai
" | nén tang s6; hodc sin khiu héa; trén trang 2025 hoa - Xa hot |  vi thudc phuong trén Trang thong tin dién tir
thong tin dién tir Phuong. _ clia phudng
I | CAICACH THE CHE
‘Kiém tra, don ddc, ting cwong ki ludt, ky
curong, ning cao chét luong cong tac xdy
dung VBQPPL cua Phuong theo quy dinh v& Vin phong
4 theo danh muc d3 duge Thanh phé ban }‘w‘mh; Thang HDND va Céc phong, ban, don 100% cdc vin B hét hign
" | ning cao trach nhiém ctia ngudi dimg diu co | 11/2025 UBND vi thugc phuong | = 17770 ¢ac van de phat hien.
I quan, don vi trong ¢éng téc xdy dung, ban qua kiem tra duge xu ly
hanh, kiém tra, ra soat, xtt Iy VBQPPL, theo
d&i thi hanh phéap ludt.
, ;[l'i‘ép tue t6 chire thi hanh va theo doi thi | Thuong ‘;g&’%"gag CZ‘;EE;”;E;EE“’ Ké hoach/bio cio
anh Luat Thu dé xuyén \
UBND phuong




Thanh phé dam bao thong subt, hiéu qua

nhén va phuc
vu HCC)

phuong

- Tién dd Co quan Co qué'n phéi Yéu ciuw/Két quﬁ/
TT Nhi¢m vy hoan thanh chi tri hop San phim
Gop y du thio cac Luat vé sip xép té churc Thize Vin phong Céc phong, ban,
8. bd méy, trong viéc td chire chinh quyén dia u'cing HPND va don vi thudc Ké hoach/bdo céo
h 4 xuyet UBND huré
phuong 2 cap phuong
Téap trung trién khai Nghi quyét sb 66-
9. | v ddi mé6i cong tac x4y dyng va thi hanh | - OYONg HDND va don vi thuge K& hoach/bao c4o
o leAr Ae - Al A A aA Xuyeén )
phéap ludt dap Gng yéu cau phat trién dat UBND phuong
nudce trong ky nguyén méi
Il | CAT CACH THU TUC HANH CHINH
Vin phong
Tiép tuc trién khai viéc iy quyén giai quyét ) HSEE va Céc phong, ban,
10. | TTHC theo Quyét dinh s6 6680/QD-UBND Quy JOND. don vi thude Béo cdo, dé xuét
. . . P IV/2025 Piém tiép | .
ngay 29/12/2023 ciia.UBND Thanh phd. T hAn va phué |- phudng e -
vu HCC)
Vian phong
Pong gop ¥ kién dé stra dbi, nang cip vén . HDNI\?DVE“ Céc phong, ban,
11. | hanh Hé théng thong tin giai quyét TTHC T uo:ng U]? . don vi thudc ‘Béo cdo, d& xuét
xuyén (Diém tiép




o Tién d6 Co quan Co quan phéi Yéu cAw/Két quas
T Nhi¢m vu hoan thanh |  chii tri hep San phim
. s g Vin phe¢
Tiép tuc ra sodt, d& xuét xac dinh danh muc HE;;IEDO\I:E‘Ig
cac TTHC du didu kién thuc hién dich vu Than UBND Céc phong, ban,
12. | cbng truc tuyén, tich hgp trén HéE théng & .2 X don vi thudc Bao cao, dé xuit
R I X . \ 11/2025 (Diém tiép . ‘
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cla nhAn v bhuc phudng
Thanh phé va Céng dich vu cong quéc gia. vl C‘é)'
[y [ [ A t » ~n
Tiep tuc t}}uc hIEIl v19§:c xay dung quy: rml} ndi Van phong
bd, quy trinh dién tir trong gidi quyét thu tuc )
. ] in . 1. HPND va , .
hanh chinh; nghién ciru, ra soat, chuan hda, . Céc phong, ban,
e L3 . ) ) . Thang UBND . o R .
13. | dién tir héa mau don to khai theo huéng cat P S don vi thudc Quyét dinh phé duyét
R N 11/2025 (Piém tiép )
giam t01 thi€u 20% thdng tin phai khai bdo trén N phudng :
e s o qen an ., 2 nhén va phuc
co s& tai sir dung dir liu da dugc so hoa; day vu HCC)
nhanh viéc thue hién ky sé trén thiét bi. ‘
Theo dbi, téng hop, bao cdo viéc trién khat : L 2 )
(oo 00 PonS IO, DAO Fa0 vite e o Béo cdo Ty 1¢ 56 héa hd so,
s0 hoa, sir dung két qué s6 héa ho so, gidy to, Vin phong et qua eiai quvét va cdo két
; ; ) . : iai
két qua giai quyét TTHC con hidu lyc thude HDND va o Ui glal qilyct va cap ke
. e L. . . Cac phong, ban, qua gidi quyet TTHC dién
thdm quyén giadi quyét ctia UBND phuong; Thang UBND A Y ake . i
14. , L A e e e en an Y don vi thudce tor d6i voi TTHC thude
tich hop, két n6i va chia sé dir liéu dan cu 11/2025 (Piém tiép . 2 s ... P
N N . ;.. P N phudng thdm quyén giai quyét cia
theo y€u cdu, nhiém vy tai Quyét dinh sé nhan va phuc hudne dat chi tiéu theo chi
06/QD-TTg ngay 16/3/2022 ciia Thi tuéng vu HCC) pRUonS cat el el theo ¢l

Chinh phd.

dao ctia Chinh phu




o n Tién dd Co quan Co quan phéi ' Yéu cAwKét qua/
T Nhi¢m vy hoan thanh |  chi tri hep San phim
. . Vin ph¢
Ra soét, tdng hop théng ké danh muc TTHC an pRong
" 2 A \ L v HDND va , .
[ién quan dén hoat ddng san xuét, kinh ) Céac phong, ban,
P S FE- R Thudng UBND . N (.

15. | doanh; nghién clru dé xuét cat giam it nhat uvén (Diém tié don vi thudc Béo cao

30% thoi gian gidi quyét TTHC, 30% chi Y e Hep phirong

hi tudn thi TTHC nhan va phyc

P | " vuHCO)
IV | CAI CACH TO CHU'C BQ MAY HANH CHINH

Nghién ciru, dé xuét stra dbi, bd sung cac quy

dinh lién quan dén té chuc bd may trong hé

thdng vin ban quy pham phap ludt, bao ddm

hoat ddng lién tuc, thong suot hiéu qué cia

bd méy nha nuéc sau khi sip xép theo chi Céc phone. ban
16 dgo cua B Chinh tri, Ban Bi thu tai 'Két luz_“n} Thuong Phong Vin d 0'111). vi tﬁilc‘)c ’ Béo cio db xuit

" | $0126-KL/TW ngay 14/02/2025,Kétlugnsé |  xuyén héa - Xa hdi hadne 0 ca0 de xua
127-KL/TWngay 28/02/2025 va Kétludn s6 | e R PULOnE

129- KL/TW ngay 10/3/2025; phan dinh r&
thim quyén gilfa cac cip chinh quyén dia
phwong khi chuyén tir mé hinh chinh quyén
dia phurong 3 cép thanh 2 cép
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oA Tién d6 Co quan Co quan phéi Yéu cAu/Két qua/
T Nhigm vy hoan thanh chi tri hop San phim
17. | Ra soat, nghién ciru @& xuat diéu chinh cac
quy dinh vé t6 chiic chinh quyén dia
phurong, can I?Q, co?g c%xuc, thanh tra, qtfy Quy Phong Vin Cac ph(?ng, ‘?an, L
hoach, ban hanh van ban quy pham phap . 1A don vi thudc Bao cdo dé xuit
: N 111/2025 hoa - Xi hoi .
ludt, ngén sach nha nude, dau tr cong, xdy phudng
dung, dét dai, quy hoach, ké hoach... theo
mo hinh khong t6 chirc cdp huyén
Vin phong
: HDND va Céc phong, ban
Dénh gia két qua hoat déng Piém tiép Quy UBND P L L
181 han va Phuc vu hanh chinh cong V2025 | (Diém tiép don vi thuge Bio cdo ty dénh gi
A s phudng
nhén va phuc
vu HCC)
V | CAI CACH CONG VU, CONG CHUC
Xay dyng vi tri vi€c 1am, xdc dinh din}l mirc
lao dong khoi lwong cong vi€e dé quy€t dinh | Theo hudng
giao chi tiéu bién ché cong chiic, vién chire, dan cia B6 | Phong Van | Cac phong, ban, don Quyét dinh ciia UBND
19. 5 . 1A s . \
lao d6ng hop déng trong cdc co quan, t6 chirc chuyén héa - X& hoi vi thudc phudng. phuong
hénh chinh dwgc sép xép. nganh
Tiép tuc thuc hién chinh sach dbi v4i can b, Trong nam | Phong Vin | Cac phong, ban, don e 1 . — -
20. cdng chirc, ngudi lao dong sau sip xép 2025 héa - X& héi vi thudc phudng Vaén bin cila UBND phudng
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cn Tién d6 | Co quan Co quan phéi Yéu cAuw/Két qua/
TT Nhigm vy hoan thanh |  chi tri hop San phim
Trién khai ké hoach dao tao ddi voi doi ngii
can bo cp phudng dé dap ¢ ung yéu ciu nhiém
21 vy va dat didu kién tiéu chuén theo Nghi dinh Trong ndm | Phong Van | Céc phong, ban, don | Tham gia tap hudn, dao
| sb 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua 2025 héa - X4 hoi vi thudc phudng. | tao/Béo cdo két qua thuc hién
Chinh phu
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Trién khai cac giai phap de thuc hién giai 3 . . X
th 2 o . .3 .
79 ngin ké hoach diu tir vén ngin sach nha Hig% céz:)ng t:hl—olzgtaﬁlgn\krla C‘Z(;Et??ﬁhgzn’ K€ hoach/vin ban trién khai
" | nuéc hing nim UBND TP D thi ‘ phu'c‘mg ; giai phap
Ra so4t, theo d&i, dén déc, tong hop, de xuét
’ hotic kién nghi co quan c6 tham quyén giai Théng PhI({)Ilg Kinh C?ic phc.)ﬂﬁ, ban, | s o oach/cong van trién
. quyet cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, 11/2025 t¢, Ha ting va on vi thudc Khai oidi bha
. kiém toén nha nuée vé tai chinh. | Do thi phudng galpiap
VII | XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
Hoan thién co ché, chinh sich va bao ddm ' ’
ngudn luc‘ trién khai Nghi quyét sé 57- Trong ndm | Phong Van | Cac phéng, ban, don Quyét dinh/Ké
24. | NQ/TW vé€ dot pha phat trien khoa hoc, 2095 héa - X3 hoi Vi thude i)hu(‘;ng hoach/vin ban chi

cong nghé, doi mdi sdng tao va chuyén dot
sO

dao/Béo céo
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Tién 3§

Co quan

Co quan phéi

Yéu cAw/Két qua/

T Nhigm vy hoan thanh |  chii tri hop San phim
Trién khai thuc hién d& 4n “Xay dung thanh
hé Ha Ngi théng minh dén nam 2025, dinh . Phong Vin | Cac phong, ban, don |, & C .
2 . p h g s M . ’ 3
> | hutng dén nam 2030” irén dia ban phwong | O 1Y | hoa-Xahoi | vjthudc phuong | C hoach/bio co
Hoan thién co s¢ dit liéu dién tir h tich, thuc Vin ohe
5 | hién so héa dit lidu ho tich; xdy dyng cos6 | Quy HDND vp | Céc phong, ban, don | Co s& i ligu huu trit trén He
* | dit liéu hé tich theo quy dinh. IV/2025 UBND vi lién quan thong
Theo ddi, don déc, tong hop bdo cdo két qua
thuc hién K€ hoach S8/KH UBND ngay
27 26/2/2025 phat trién ha tAng sO ndm 2025, Quy Phong Van | Céc co quan ¢6 lién Bio c4
* | dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban thanh | IV/2025 héa - X4 hoi quan a0 cao
phd Ha Noi tai phuong Hoang Mai
Thyc hién Phin mém vé ban.dd dia chinh , Phétie Ki :
X N e 18R Ake At LA z . ong Kinh , .
28 va co s& dir liéu dat dai Thanh pho. Thang & Ha 1A . Céc co quan co Bio cdo tién db trién khai
. 9/2025 , ld tang va lién quan 40 Cao lien do trien al
D6 thi q
Ra soé.’t yé}u ciu nghiép vy, trién khai t5i da
viéc két no1, khai thac, chia sé dif liéu véi cdc . )
hé théng thong tin/co s& dit lidu cia cac bd Quy Vén phong C# :
29, | D€ thong thong Pu cua cac by, uy HBPND va a8 SO quan o pao co
" | nganh trén Neén tang tich hop, chia sé ditr liéu | 111/2025 UBND lién quan

qude gia (NDXP)
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o Tién d6 Co quan Co quan phéi Yéu cau/Két qua/
TT Nhi¢m vy hoan thanh |  chi tri hop San phim
B CHi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH - PAPI
T | THAM GIA NGUOI DAN G CAP CO SO
L1 | Tri thitc cong din
Tang cudng cong tac tuyén
truyén chinh sach, phdap
luat; da dang hoa hinh thirc
tuyén truyén; Chon ndi
-dung gin giii, thiét thuyc;
Cép nhit thong tin chinh
sdch lén trang thong tin dién
tr  hodc trang  Zalo/
Facebook cong dong; Lam
« \ . 1a e 4A iy . Vin phong n infographic, video ngan,
1. Ti‘n%l?tg’“? E’lll‘ing}‘l‘f"fa; dwochoichobiet | . o nam | HDND va JI‘;”T“% g‘} hinh anh d& hiéu dé truyén
;| Vechinh sich hi¢n hanh (%).. - |- UBND - | Hlis& tai nhanh chinh sich dén

nguoi dan (ddc bigt 1& gioi
tré va ngudi  ding
smartphone); Gén trach
nhiém clia can bd T dan
phé, (yéu ciu tuyén truyén
chinh sach trong cac budi
sinh hoat dinh ky; c6 hudéng
dén dé hiéu dé ho ném chéc
ndi dung chinh sach khi
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TT

Nhiém vu

Tién dd
hoan thanh

Co quan
chi tri

Co quan phéi
hop

Yéu cﬁu/Kc’:ét qua/
San pham

truyén dat lai cho Nhan
dan).

Tuyén truyén phap luét hién hanh

- Trong ndm

Vin phong
HDND va
UBND

"~ Trung tdm VHTT;

Phong Vin hoa - Xa
hoi &TT,

Tap trung tuyén truyén:
Luét Thuc hién dan chu & co
s0; Ludt Phong, chéng tham
nhiing; Luat Té chirc chinh
quyén dia phuong; Céc
chinh sach phép luit lién
quan dén dit dai, méi
truomg, y té, gido duc, an
sinh...

Te‘tﬁg cuong Ty 1€ ngudi dan duoc hoi cho

biét vi tri 1anh dao

Trong nim

Vin phong |

HDND va
UBND

Trung tﬁrﬁ
VHTT&TT

- Cdng khai danh sich va vi
tri lanh dao cép phuong rd
rang, dé tiép can.

- Niém yét cong khai tai tru
s¢ -UBND phuong danh
sach can bd 1anh dao chu
chét, ghi 15 ho tén, chirc
danh, anh (néu co).

- Cép nhét danh sich trén
trang thong tin dién tir cta
phudng hodic trang Zalo
cong dong...
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TT

Nhiém vu

Tién d6
hoan thanh

Co quan
chii tri

Co quali phéi
hop

Yéu cfiu/Két qua/
Sian phim

- Giéi thiéu vé bd may lanh
dao phudng tai cic khu dén
cur, T6 dan phd.

- Pua théng tin 1anh dao vao
cic bubdi phé bién chinh
sach, phap ludt, diac biét la
v6i nhém ngudi dén it tiép
cén thong tin.

- Long ghép trong chuong
trinh phdt thanh dia phuong:
Giéi thiéu hang tudn vé
ngudi dang diu, chic trach,
nhiém vu dugc giao...

- Tang cudng tiép xic giita
lanh dao phudng voi ngudi
din qua: Lich tiép cong dan
héng tuén; Dy hop, d6i thoai
tryc tiép; Ddng hanh trong
cac phong trao thi dua, van
déng quin chiing

I.2

Co hdi tham gia va chit lugng biu cir

Trién khai t§ chirc biu Té truéng TDP dam
bao cong khai, minh bach :

Trong thdi
gian thuc
hién bau

TDP

Phong Vin
hoa - Xa hoi

- Uy ban MTTQVN;
Céc phong, ban, don
vi lién quan,

Ban hanh Ké hoach cu thé
va cong khai, dam bao din
chti; Cong khai ddy dit danh
sach, thoi gian, két qué;
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TT

Nhiém vy

Tién 46
hoan thanh

Co qﬁan
chii tri

Co quan phéi
hop

Yéu cau/Két qua/
San pham

- Cac TDP trén dia
ban phuong

Thyc hién tt vai tro giam
sat cia MTTQ, ban gidm sat
cong ddng; Yéu cé.u timg
TDP l4p bién ban tng ket
qué trinh bdu ctr va giri vé
UBND phudng (Ty 1& tham
gia cur tri; Mirc do c6 tir 2
ung vién trd 1én; Tinh minh
bach, su ddng thuin cda
Nhién dén)

I1.3

Dong gép tw nguyén

Trién khai thuc hién tdt cdc ndi dung dong

gop tw nguyén tai phudng

Trong nim

Phong Vin
héa - X4 hgi

Phong Kinh té - Ha
tang va Do thi

Tuyén truyén va néng cao
nhin thic céng dong vé
déng gép tu nguyén; Xay
dung ké hoach va ghi rd
muc tiéu dong gop; Pam-
bdo tinh coéng khai, minh
bach trong viéc thu va sir
dung dong gbép (Ghi chép
day du va cong khai: Cén c6
hé théng sb sach quan ly
minh bach, ghi nhan tit ci
cac khodn déng gop, céd sur
kiém tra, gidm st tir cac td
chtrc gidm sit cong ddng;
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TT

Nhiém vu

Tién d§
hoan thanh

' Co quan

cha tri

Co quaﬁ phéi
hop

Yéu cz"iu/Ké:t qué/
San pham

Cdng khai cidc khodn dong
gop va chi tiéu cho cong
dbng qua bang niém yét,
website clia phuong hoic
cac cudc hop dan cu. Thuc
hién bao cdo cdng khai dinh
ky vé tinh hinh thu chi déng
g6p tir cong dong va két qua
str dung céc khoadn déng gop
d6. Pam bao ring moi
khoan déng gép duge sir
dung déng muc dich).
Khuyén khich sy tham gia
clia cong ddng (Tao ra céc
co ché khuyén khich ngudi
dan tham gia; Tén vinh,
khen thuéng nhitng ngudi
c6 déng gop 16n hodc tham
gia tich cyc vao céc hoat
dong cong ich; Cong nhén
déng g6p clia ngudi dan
bing cac hinh thirc nhu gidy -
khen, hodc néu guong trong
cac cudc hop coéng ddng;
Tao co héi cho cong df’ing
tham gia gidm sat; Té chirc
cic cudc hop dan d&é thao
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TT

Nhiém vu

Tién a6
hoan thanh

Co quan
chi tri

Co quan phéi
hop

Yéu caw/Két qua/
San pham

luan vé& céc cong trinh va két
qué thuc hi€én. Moi ngudi
dan cé thé héi dap, phan dnh
truc tiép vé viéc sir dung céc
khoan déng gop).

Pém bao su céng bing
trong vi¢c huy dong déng
gop (Khéng €p budc, ton
trong su tu nguyén: Pam
bao rang moi déng gop déu
Ia tu nguyén, khong cé su ép
budc hodc phén biét. Cung
clp cac lwa chon doéng gép
khic nhau (tién mat, hién
vét, thoi gian cong stc...).
Céng bing trong mirc dd

~ dong gop: Can xac dinh 16

mirc déng goép hop 1y cho |
tung dbi trong dan cu, tranh
tao ap luc tai chinh 1&n cac
gia dinh c¢6 hoan canh khé
khan.

Tao cac kénh tiép nhan y
kién, phan hdi tir ngudi dan
(Xay dung cac kénh théng
tin minh bach va d& dang
cho ngudi dan dé ho c6 thé -
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TT

Nhiém vy

Tién d
hoan thanh

Co quan
chii tri

Co quan phéi
hop

Yéu cﬁu/Két qua/
San pham

phén anh, dé xuat hoiic kiém
tra vé céc khoan dong gop.
Té chitc cude khéo sat dinh
ky dé danh gia mirc dd hai
long cia ngudi dan vé viée
str dung céc khoan déng gop
va quy trinh minh bach
trong vigc thu chi.

II

CONG KHAI MINH BACH CAC HOAT PONG CUA CHINH QUYEN

II.1

Tiép cin thong tin

Tang cuong cong khai, minh bach théng tin

hoat ddng cua chinh quyén

Trong ndm

Phong Van
héa - X& hoi

Trung tAm
VHTT&TT, céac
phong ban, don vi
lién quan

Céng khai thong tin day dua,
kip thdi trén céc kénh nhu:
bang tin tai try s¢ UBND
phudng, Trang théng tin
dién tr, mang x4 hdi cia
phudng. Danh muc thdng tin
phai céng khai dugce ban
hanh rd rang theo Luét Tiép
cdn théng tin 2016, bao
gdm: ngan sach, quy hoach,
ké hoach sir dung dat, tuyén
dung, du 4an dau tu...
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o Tién dé Co quan Co quan phoi Yéu caw/Ket qua/
TT Nhiém vy hoan thanh Chlfll tri hop San phim
- Qua Trang théng tin dién
tr, Zalo OA, mang x3 hdi
hodc tng dung hanh chinh
Trung tAm cons. budi h nh
Da dang héa hinh thire cung cip thong tin . Phong Vin VHTT&TT, céc . Quax cac buol hop, sin
2. - hoat ddng cta chinh quyén - Trong nim hoa - X4 hoi phong ban, don vi hogt t6 dan ph, loa truyén
; iz ’ ¥ thanh, tai liéu in phat tay.
1 quan - Bo tri can bo truc tiép tu
vén hoic hudng din nguoi
din tim kiém théng tin khi
cén. -
B6 tri cong chirc/phong tiép
nhin yéu ciu théng tin tir
cong din. Quy trinh cung
Thiét 14p va vén hanh hi¢u qua co ché tiép ) Pht:)ng Vfln Céc phong ban, don cdp thong tin phai: C6 s6
3. nhén - tra [61 yéu cau cung cap thong tin cia | Trong nidm héa - Xa s e n tiép nhan yéu clu; Thoi
. T Al vi lién quan e s ..
nguoi dan : hdi : : gian tra 101 ding quy dinh;
C6 hinh thitc trd [0 bang
vin ban dién tr hoiic tryc
tiép
Tap huén dinh ky vé& Luat
Néang cao ning luc cho cdng chire thuc hién N Phong Van | Céc phong ban, don | Tiép cén thong tin, k¥
4. . - ; Trong ndm X s . e . N a1
cung cdp théng tin héa - Xa hdi vi lién quan nang cong khai va xtr ly

yvéu cau. Tiang cudng y
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TT

Nhiém vu

Tién dd
hoan thanh

Co quan
chit tri

Co qiuan phéi
hop

Yéu caw/Két qua/
Sdn phim

thirc trach nhiém, thai do
phuc vu vi nguoi dén.

11.2

Cong khai danh sich h¢ nghéo, hé cin

nghéo

Trong ndm

Phong Kinh

| t&, Ha tang va

b6 thi

Cac phong ban, don
vi lién quan

Thuc hién dang quy trinh
diéu tra, ra soat hd ngheo,
h$ cén nghéo; Cong khai
dung noi, ding thoi diém;
N§i dung cong khai 6
rang, dé hiéu; Té chirc tiép
nhén va xt Iy phan anh cla
ngudi din; Tuyén truyén,
giai thich chinh sach cho
nguoi din

IL.3

Cong khai thu, chi ngin
sach phuong

Trong ndm

Phong Kinh
té- Ha tang
va Do thi

Cac phong ban, don
vi lién quan

Lap du toan va quyét toan
ngan-sich déing quy trinh;
Céng khai ding noi dung,
di biéu miu; Thyc hién
cong khai diing thoi diém;
Cong khai bing nhléu hinh
thirc phit hop, d tiép cén;
T chic gidm sat, tlep
nhin vi phan hdi v kién
ngudi dan
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TT

Nhiém vu

Tién a9
hoan thanh

Co quan
chit tri

Co quan phdi
hop

Yéu cz}iu/Két qua/
San pham

11.4

Céng khai Quy hoach, ké hoach sir dung
dit; gia boi thwdmg thu hoi dit

Trong nim

Phong Kinh
té- Ha ting
va D6 thi

Cac phong ban, don
vi lién quan

- Cong khai ding ndi dung
theo quy dinh tai Luat DAt
dai va céc van ban huéng
dan;

" - Thyc hién cong khai bing

nhiéu hinh thirc (Niém yét
cong khai tai tru sé¢& UBND
phuong; Thong béo trén loa

7 truyén thanh, Trang théng
tin dién tir phuong; T chirc

cudc hop Khu déan cu, T
dan phé dé thong bao tryc:
tiép va gidi dap thic mic;
Phat hanh to roi, bang thong

tin, 4p phich minh hoa so dd | ..

quy hoach)

I

'TRACH NHIEM GIAI TRINH VOI NGUOI DAN

1.1

Mitc @ va hiéu qua trong tiép xic v4i chinh quyén

Nang cao trdch nhiém va k¥ ning giao

| tiép cta cong chirc v6i ngudi dan

Trong ndm

Vin phong
HDBND va
UBND
phudng

Céc phong, ban,
don vi thude
phudng

Tdp huén thuong xuyén
cho can bd, cbng chirc vé
k¥ nang tiép cong dan, (mg
x0r, ling nghe hiéu qua
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on Tién d6 . Co qu_an Co quan phéi Yéu cau/Két qua/
T Nhi¢m vy hoan thanh |  chi tri hop San phim
Cong khai lich tiép dén
) Vin phong Cac phone. ban cia Cha tich UBND
TS chitc tiép cong dan dinh ky va ; HDND va PRONS, 54, | Shuong v cong chirc
2. . R Trong nidm don vi thudc . N
thudéng xuyén UBND \ chuyén mén; c6 bién ban
s phu'(mg ok N R L A At
phuong tiép cong dan, the hién ndi
: dung ti€p nhan.
C6 co ché theo dai, giém sat
S qua trinh xir Iy kién nghi,
v i x i ' . . > r h-,\ r
.| Phan héi va giai quyet hiéu qua cic kién | .. Van p honfg Céc phong, ban, phan dnh. Thuc hién diing |
. -\~ HDND.va e thoi han trd 101, théng bao
3. | nghi, phan 4nh’'cha nguorl dan dbi véi hoat | Trong ndm 3 don vi thudc
46 hinh hidn t UBND - phuon két qua xir Iy dén ngudi dan.
Ong cua chinh quyén ya ién truong - phudng P & Trong trudng hop chua xtr
: ly dugce ngay, cén thong bao
tien d§ xir ly.
Tiép nhén phdn 4nh thong
. gua: Truc tiép tai try s¢
UBND phudng; Hom thu
Vanphong | -UBMTTQ VNva | 8P Y. dien thoai dudng
o \ Y- A A s X . \ z. diy néng; Zalo OA, nhém
Tang cudng cac kénh ti€p nhan thdng tin tir y HDND va cac Doan thé;
4. i dan dén chinh quvs Trong ndm UBND - Céic phone ban. dom Facebook, Trang TTDT;
nguot dan den chinh quycn X phong bar, Ph01 hop voi Mt trdn T
phudng vi lién quan

quoc cac tb chirc doan thé
dé thu thap thong tin t
ngudi ddn mét cach rong
réi.
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o Tien dd Co quan Co quan phaoi Yéu cau/Ket qua/
T Nhi¢m vy hoan thanh chl’(ll tri qh(.rp ¥ San phé‘olmq
Cong khai: Thu tyc hanh
_ ‘ Van phong Céc phong, ban chinh; Danh sich c¢éng
5 Cong khai thong tin day 511’1, kip thai cac Trong nim - HBDND va don vi th;u")c ’ chirc, bd phén phl,_,l trach;
" | hoat ddng cta chinh quyén UBND huone Théng bao lich tiép cong
phuong P & dén, xir ly don thu; Két qua
giai quyet vu viée
- - Kbhéo sat mirec d6 hai long
{ ‘Vin phong - Céc phong, ban, sau khi tiép xitic hodc gidi
.- 6 | Khuyen khich sy tham: gla va phan hoi tir | Trone nim -HDPNDva .| . dorn vi th;loc quyet Xong vy vige; Lang -
' ngu0'1 dan ' - S g o - UBND Shuon nghe cac gop y xdy dyng
phirong p & | tir nhén dén théng qua hodi
" nghi, dbi thoai dinh ky
II1.2 | Giai dap khiéu nai, t§ ca0, khic mic ciia ngwdi dan
Thlet lap nhleu kénh tiép
e e ] “Vanphong “| L . nhén: Truc tip tai bod
£ A AR A L as A e 1 N Céac phong, ban, phén tiép cong dan; Hom
Ti€p nhén day da, kip théi thong tin phan < HDND va ‘LA
7. < clia newdi dan Trong ndm UBND don vi thudc thu gép ¥; DBudng day
a g . phudng néng; Qua t6 dan phd;
phuong Mit trin Té quéc, cdc
doan thé

N R R AT A

e o e B B v ey L R S i AL B w s S et e e e,
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oA Tién do Co quan Co quan phoi Yéu cau/Két qua/
T Nhigm vy hoan thanh chg tri hop Sin phim
Niém yét lich tiép cong dén
dinh ky cta Chi tich UBND
y \ phudng; Phan cong rd trach
A N S Ao X A A vanp honig Cac phong, ban, nhiém cho céng chic tiép
Cong khai lich ti€p céng dén va phén cong y HDND va L o - 2
8. o , Trong nadm don vi thudc cong dan, giai quyét don
ngudi phy tréch [leND phudng thu; Pam bdo ngudi din
. phuong ' dugec gip ding ngudi cb
tham quyén hodc cé thé ghi-
nhén phan anh chinh xdc.
Khi gip khtic mic tir ngudi
dan, cin bd cin giai thich:
bzfmg ngdén ngit don gian,
Vin phon , . an giii, tranh dung thuét
e o | mpNDua | Cécphong, ban, Ega hirh chinh khé hidn |
9. Gidi thich rd rang, minh bach, dé hiéu Trong ndm UBND don vi thudc Néu khone thé sidi quvét | -
\ phudng pong e glat quy
phuong ngay, can trd 161 rd ly do,
S huéng dén cu thé hodc ghi
nhan dé chuyén cp c6 thim
quyén.
Tuén thd ding quy trinh
) Vian phong Céic phong, ban xu ly khi(_é}l nai, t& cao theo
10 Giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap Trong nim HDND va dom vi thiléc ’ Luat Khiéu nai, .Luzflt T6
) luét UBND hu.(‘)'n i céo;rDém bao th{n han giai
phuémg pauong quyét: khong dé kéo dai

“hodc chim tré gdy birc




o Tién d6 | Co quan Co quan phoéi Yéu cAw/Két qua/
TT Nhigm vy hoan thanh |  chi tri hop Sin phim
xuc; _Trong qua trinh giai
quyét, cAn ¢6 trao doi, daéi
thoai truc tlep véi nguoi
dan néu cin lam 1o noi
dung.
Théng bao bing vin ban
Vin ohon hodc moi ngum dan den_
‘ - : phong Cac phong, ban, -- | nhéan . két-qua. giai quyet;
n A s ke £ . A . HBND vi . N
[1. | Cép nhit, phan hoi két qua cho ngudi dén - Trong nim UBND don vi thudc Dém bao ngudi dan hiéu rd
X phudng ndi dung xir ly, ly do Kkét .
phuong
ludn, va c6 quyen khiéu nai
tiép néu khéng dong y.
III. | Tiép can dich vu tw phap
4
| Noi dung dio tao fé_ip trung
vao: Phap luft dan sy, hon
nhén - gia dinh, ho tich, dat
Tb chirc dao tao thudng xuyén cho ddi ngii Vin phong . . dai, khiéu nai - t06 cdo; Ky
\ ; Céc phong, ban, - . . ” .
12 cong chirc vé cac kién thirc phap ly co ban, Thuong HDND va don vi thube ndng giao ti€p véi ngudi
" | k¥ nang giao tiép, k¥ ning giai quyét tranh xuyén UBND o dén; Ky nang trung gian hoa
) phuong
chép phurdng giai, giai quyet tranh chép

4 Tl eE et fa g e

|- tinh. huongn P

nhé tai cong dong; Gén dao
tao voi thuc hanh va xt Iy

L}
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- Tién do Co quan Co quan phéi Yéu can/Két qua/
T Nhigm vy hoan thanh |  cha tri hop San phim
13. TH chire bdi durdng, nidng cao kién thl’l’C@, Thuon \1/{%1131203&‘% Cac phong, ban, tlfll:ri il%og Ig':;n quilf@itgg
ky néng hoa gidi & co s& cho déi ngii TH ne don vi thude o O 4p Tung, ML D
\ : xuyén UBND X cdo vién c6 kinh nghiém
trwéng TDP . phudng X
phurong thue tién
IV | KIEM SOAT THAM NHUNG TRONG KHU VU'C CONG
IV.1 Kiém so4t tham nhiing trong cung @ng dich vu ¢ng
g Cong khai gia dich vy kham chita bénh, danh - Cong khai, minh bach gia |
o muc thudc, vit try té, chi phi kham chitabénh | Thuwong Lk Phong Van hoa - Xa | dich vu 'khdam chita bénh,
1 P : Tram y té X : . 2
i BHYT va ngoai BHYT; Cong khai quy trinh xuyén ¥ * hoéi ché do BHYT....r6 rang, dé
phén bo thude, quy kham chita bénh. ti€p cén
2. Cong khai hoc phi, 1€ phi, c¢ac khoan thu _ Céc co &
| khéac theo quy dinh; Céng khai danh sach Thudng 40 duc trén Phong Vian héa - Cong khai, minh bach r3
hoc sinh duoc mién giam hoc phi, céc xuyén g dia :D an Xahoi rang, dé ti€p cén, kip thoi
khoan x4 hdi héa ' 7
Khuyén khich nguoi dén
tham gia dong gop y kien;
Ao s A A r ek . . Dam bao tinh bao méat va
Toﬂchuc d ons d?.y Hong, h?p thu g0p ¥, ip Thuong .(;E.IC coso Phong Vin héa - bao vé quyén loi cta ngudi
3. | nhin phdn 4nh tr nguoi dén, hoc sinh, phu a gido duc, y té A . 2 oA X
huynh, bénh nhan xuyén trén dia ban Xa hoi phan- anh; Thyc hién khao
T : sat dinh ky dé danh gid hiu
qua cua hé thong ti€p nhéin
phan dnh )
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n Tién d6 Co quan Co quan phéi Yéu ciu/Két qua/
T Nhig¢m vy ‘hoan thanh chi tri hop San phim
1v.2 Cong bing trong tuyén dung vao khu vire cong
- Cong khai thong béo
tuyén dung trén Trang
Thong tin dién t¥ cda
. .- T . Phone Vin Cac.phong, ban, . phudng va cac kénh
4. | Cobng khai, minh bach quy trinh tuyén dung | Trongnim | ,, g van don vi thudc truyén théng rong rii.
g q Y
_ _ héa - X3d hoi \ x X A ,
- : phuong - - RO rang ve so lugng chi
: tiéu, vi tri ”viéc lam, diéu |
xién du tuy¢n, ndi dung thi,
hinh thirc thi.
Thuc hién ra soét, dé& xudt kién nghi stra ddi, bd Vin ohe . .| Céc quy dinh cu thé, r5
ap K 4k U 4 an phong . \
sung mot sd diéu cia Ludt P130ng, chong tham HDND va Céac phong, ban, trach nhiém giai trinh, co -
5. | nhiing, cac vin ban hudng dan ¢6 lién quan va Trong nam UBND don vi thudc ché kiém sodt quyén luc
Quyét dinh s& 45/2022/QP- -UBND  ngay - phuong - _phqmg , trong . cdrng  tdc Phong
13/12/2022 ciia UBND Thanh phd chéng tham nhiing
Cht trong kiém soét tham
Tham muu UBND Tharih phé c6 vin ban \g‘n phong | s shong, ban, | “hng trong chinh quyén;
. A .a A o . y DND va o nang cao chat lugng doi
6. | chi dao v€ viéc ndng cao coéng tdc phong, | Trong ndm don vi thude N A Y
chéng tham nhiing UBND phudng ngfi can b, cdng chire; day
phuong manh cdng téc dio tao, boi
dudng vé dao ditc cong vu
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xac nhan d6i v4i ngudi dan

nhén va phuc
vu HCC)

on Tién dd - Co quan Co quan phéi Yéu ciw/Két qua/
T Nhigm vy hoan thanh chi tri hop Sin phim
va k¥ ning phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc
| oo i phn mém “Theo doi ke s0it | y: | phig i | Céc phon, ban, | D2 020 s phdi hop chit
. |- tai san thu nhép” thuc hién trén toan Thanh O F MO L chg gifta cdc co quan; phan
Too | L8 (A Ar gk A e A e e , pho trién | té, Ha tdng va don vi thude 3 : z . :
pho, két n6i déng by dif liéu v6i Thanh tra Khai D6 thi - ohudn mém dugc chudn hda, an
Chinh phu o o PREORS toan, lién théng. -
V | THU TUC HANH CHINH CONG
V.1 . . . A o . P
o .x - Dich vi-chivng thwe, x4c nhéin cia chinhk quyén diz phwong -
Vin phong Tpon.g ke,’, l?p d.a oh m u;c,
’ . HBND v4 xac dinh ro cac thgmh td cdu
Thong ké, ra soat, chuén hoéa quy trinh va . . thanh (thanh phin hé so,
TR . LSS . UBND Céc phong, ban, . z
niém yét cdng khai viéc thuc hién cac cong Théng 8 . . thoi han gidi quyet, co quan
1. a1 ] e < phuong don vi thude o z . ..
viéc, ho so chinh quyén dia phuong dang | niam 2025 Y . thwe hién, két qua giai
(biém tiép phuong

quyét), chuin héa quy trinh
thue hién va niém yét cong
khai
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Tién do

o Co quan Co quan phoi Yéu cau/Ket qua/
TT Nhi¢m vy hoan thanh |  cha tri hop Sn phim.
B6 tri d bién ché cong chirc
phu trach linh virc Tu phdp
- hd tich ¢ trinh d§ chuyén
Vin phong Céc phong, ban Efrr;nphuxuh(g:{ ?{?éndutg?ri
Cling c¢b d6i ngit cong chirc phy trach céng Thudng HDND va PHOng, batl, £ Xuy
2. , . AT . A don vi thude phap ludt, nghi¢p vu chiing
oo tac tur phap - hd tich lam viéc tai phuwdng xuyén UBND hu thr tido: tine
phuong phudng ¢, k¥ ning giao tiép; ting
cuong trach nhiém, dao dirc
| cong vy, thai do phuc vu | -
| van - mmh khong nhung _
| - nhiéy, gdy phién ha-
Vian phong
HDND va | Goép y hoan thign nén
Péy manh dich vu cong trirc tuyén d6i vdi céc Thuodng UBND Cécp hqng, tgan, tang “dich vu cong truc
3. A phudng don vi thudc . tuyen dam bdo hiéu qua,
loai chifng thyc pho bién xuyen (Diém tiép phuong 6n dinh; don glan hoéa
sl - | nhdh*va‘phuc T et~ GECh thtre thire hién
vu HCO)
Vin phong UBND phudng cén kiém tra
HDND va dinh ky va dot xuit hoat
NI NIV cr e as UBND Céac phong, ban, dong cia cong chitc phu
4, Te}ng cuong cong tac kiem tra, gidm sdt ni Trong nam phuong don vi thudc trach linh vuc Tu phép - ho
bo (Diém tiép phuong tich. Ghi nhan va xir Iy
nhén va phuc nghiém céc hanh vi nhiing
vu HCC) nhiéu, gdy phién ha, lam sai
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cn Tién dd | Co quah Co quan phdi Yéu cau/Két qua/
T Nhi¢m vy hoan thanh |  chii tri hop Sin phim
quy trinh. Thiét 1ap hop thu
gOp ¥. s0 dién thoai dudng
day nong d€ tiép nhin phan
anh cia ngwoi dan
Vin phong Tuyén truyén qua loa phat
HDND va thanh, bépg tin,’ !1013 Khu
Nang cao nhén thire, tuyén truyén cho ngudi UBND Céc phong, ban, dén cu, T6 dén phd vé danh
5. | dan vé cac hoat dong chung thyc, x4c nhan | Trong nam | - phuong don vi thude muyc cdc ndi dung chang
ctia chinh quyén dia phuong - (Piém tiép phuong thre, xdc nhén, cac loai gidy-
' | nhan va phuc i to can thiet va quy trinh
vu HCC) . chuan hoéa
V.2 [ Thi tuc lién quan dén gidy chitng nhin quyén si dung dit
o Vian pﬁbng ~ ) Han ché tinh trang nguoi dén
Cong khai thanh phén ho so, quy trinh, thoi HBND va pha1 di lai nhiéu [an khi thuc
Lo gian. gial- quyef -mirephi/l€ ‘phi theo-quy . . - BND --.+{ €éc phong, bar, hién thi tuc;- dam-béo phéi
6. [ dinh. Huéng dan hd trg ngudi dan lam hé | Trong ndm phuong don vi thudc hop t6t giita cic cip, cdc
so ddy du, chi tiét, rd rang; dam bao xir Iy hd (Diém tiép phudng nganh; ra soat, ¢ip nhit hd so
so ding thoi han quy dinh nhén va phuc dia chinh dé€ giam sai sét va
vu HCC) tranh chap.
V3

Dich vu hanh chinh cip phuiong
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nhén va phuc
vu HCC)

. Tién do ‘ Co quali Co quanrphéi' Yéu ciu/Két qua/
T Nhi¢m vu hoan thanh |  chi tri hep San phim
Vin phon Té ‘Chﬁ'c cac budi tuyén
phong truyén tai TO dédn pho hodc
Y HDND va : .qua hé théng loa phét thanh
Tiing cudng fuyén truyén dé ngudi dan UBND Céc phong, ban, | ‘Juanethong 'oaphat (hann.
_ . . n Phat to roi, ddng tai bai viét,
71 hleu va sur dung d1ch vu hanh chinh céng Trong ndm phudng don vi thudc p X
cAp phuong _ ®iém tidp . phudmg 40 hoa thong tin vé cach
A : thuc hién ciac TTHC pho
nhén va phuc { ' . .
VuHCC) | bién (khai sinh, chimg thue,
SR s ~dang ky ho khéu...). |
SR -Niém yét cong khai TTHC
Vian phong: tai tru s¢ UBND phudng.va.
- HDPND va e trén trang thong tin dién tir;
1 Chuin hoa quy trinh, thu tuc hanh chmh ) - UBND Cac phc?ng, IBan, Hlfong dan n gl,wl kdan thuc
8. ctia phuon .Trong nam | - phudng - don-vi thude -hién dang va da ho so ngay
- phwong | (Piém tiép - phudng - tir ban- du; Rut nghn thoi
" | nhan va phyc | - = gian giai quy¢€t hd so ding
vu HCC) ~ theo quy dlnh tranh gay
- i “ SO S C SIS L g phlen ha. = Sl W e
Vin phong Kién quyé‘E xir Iy can b gdy
HDND va nhiing nhicu, dan day trach
Nang cao tinh than trach nhiém, k¥ ning UBND Céc phong, ban, nhiém, hodc chim tré
9. | siao tiép va thai do than thién cta doi nglt -|. Trong nam ﬁQubng don vi thudc khong rd ly do. Mo rong hé
tiép cong dan (Piém tiep phuong théng duong day nong, hom

thu gép v dé tiép nhén va xir
Iy phén &nh cia ngirdi dan.
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ddi ngii cdng chirc phuong

. hoéa - X& hoi

vi thudc phuong

- Tién do _ Co quan Co quail phéi Yéu cauw/Két qua/
T Nhi¢m vy hoan thanh chii tri hep San phim
Vin phong Tich cuc trién }(hai dich vu
HDND va cong tryc tuyén dé ngudi
Day manh {mg dung cong nghé dé tra cu'u, y - UBND Cac ph(?ng, E)an, vdan c6 thé ndp hd so va
10. Trong ndm phudng don vi thude nhén ket qua tai nha. Thong
xit 1y, luru trir hd so 2 Lk \
(Picm ti€p phudng béo tién d6 xir Iy qua dién
nhén va phyc : 7‘th0a1 emall hodc ung dung
vu HCC) hé tro.

-| -Lanh dao-UBND phuong -
can dinh ky kiém tra tinh
hinh gidi quyét TTHC, cir -

- ngudi trire kiém soat quy o[ .o
1-11. | Tang cuomg kiém tra; gidm st néi b Trong nam | Fhong Van. CZZETI‘E%LEZ‘"’- - trinh thye hién gidi quyet.|”
' ; CEL T - |- héa - Xa hoi ' huon | hd'so TTHC trén H¢ théng
' SR P ong | théng tin gidi quyét TTHC
thanh pho Ha Noi dé phat
hién va chén chlnh klp thoi -
- 7 sai‘pham :
Tg’) chirc tham gia cac 1dp
bdi dudng nghiép vy xu ly
12, Bbi dudng, nang cao trinh do, ky nang cla Trong nam Phong Van | Céc phong, ban, don | hdé so, giai quyét TTHC,

vin héa tng xit véi cong
dan. DPinh ky chuyén déi vi
tri eOng tac.
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i " Tién a6 Co quan Co quan phéi Yéu chw/Két qua/
T Nhigm vy hoan thanh |  chi tri hop San phim
Cai thién co s& vét chét, moi trudng lam Trongnim | Vin phong S Tao diéu kién thuén lgi cho
.,. . : Cac phong, ban,
13 vige HDND va don vi thude nguoi dan, nguoi gia, nguoi
’ UBND huong. khuyét tat khi dén lam thu
phuong P & tuc.
VI | Cung éng dich vu cong
VL1 | Y té cong lap
Xay dymg ké hoach, chi tiéu
cu thé tirng nam. Phéi hgp .
in Mit trdn va cac Doan:
_ the d€ tuyén truyén, van
- | Tuyen truyén chinh séch bao hidm y té dé | Thuomg | Phong Van | = Cac phong, ban, | GOPg nguoi dan tham gia |-
L1 ting 7 1& ngudi dan tham gia bao hiémy t6 | xuyén | héa-Xahéi | don vithude phuong | DHY L Tuyén truyén sdu-
glyleng g y Y . Huoe p g rong qua loa truyén thanh,
mang xd hoi, hop Khu dan
* - “ ‘cu, T6 din phé vé quyén igi:|
va nghia vu khi tham gia-
BHYT.
Céi thi¢n chét lugng dich
vu tai tram y té phudng dé
. % e Thudng Tramy té Cac phong, ban, don | ngudi dan tin tuéng ding
2. | Nang cao chat luong kham chita benh BHYT | o) phudng vi thudc phuong | thé BHYT ding tuyén.
Coéng khai danh muc
thude, ky thudt duoc chi
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TT

Nhiém vy

Tién 46
hoan thanh

Co quan
chii tri

Co quan phéi
hop

Yéu ciwKét qua/
Sédn pham

trd qua BHYT. T4p huén
cho y bac si vé quy trinh
kh&m chita bénh BHYT va
tranh gay phidn ha cho
ngudi dan.

Thue hign ddy di chinh sach BHYT cho tré
du6i 6 tubi -

‘Thuong
Xuyén

Vin phong
HDND va
UBND
phuong

Phong Vin hoa - Xa
héi

Thuc hién lign théng Chp
thé BHYT ddy du, ding han

<cho tré em dudi 6 tudi ngay

sau khi dang ky khai sinh.
Huéng dan rd rang cho phy

huynh vé quyen lgi kham |

chira bgnh mién phi ding
tuyén tai cac co s& y té cong
lap. Theo d&i, rd soat dinh
ky d& khong bo sét tré chua
cd thé BHYT.

Thure hién déy di, kip thoi chinh sich hd tro
BHYT cho ngudi ngheo

Thudmg
xuyén

Phong Kinh
T¢€, Ha tang
va Do thi

Céac phong ban, don
vi lién quan

Pé nghi Cip thé BHYT
mién phi cho 100% ngudi
thude dién hé nghéo, ho cdn
nghéo ding quy dinh. Ra
soat, cap nhit danh sach hd
ngheo, cdn nghéo dinh ky
dé khong bo sot dbi tugng.
Huéng din ngudi dan lam

thi tuc xé4c nhén thude dién

e
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" Tién d¢ Coquan | Co quan phdi Yéu cAw/Két qua/
T Nhigm vy hoan thanh |  chii tri hop San phim
hd trg BHYT dé hiéu, nhanh
gon.
T chuc cac buf)i truyén
. _ thong tai cong dong, phat :
- | Sl Gae phone bari thanh, phat t& roi dé nguoi | - .
| e T T ‘4o | PhongKinh | - déﬁfvli),ﬁéng oan | dan hiéu: Ai duoe h ub | ok
5. | Tuyén truyén chinh sich rd rang, dé ti€pcln | . . & | Té Hatang |° 5 Sz 1 quan BHYT? Murc ho trg 1a bao 7} -
S A . .xXuyén i A e - Cac To dén pho . A &
: o vabothi . trén dia ban phun nhiéu? Noi nhan thé va cach
| TR AR PAIORE iy dung thé BEYT. Cén bo
phdi ndm rd thong tin dé giai
thich cho ngudi dan
) T " Niéi yét danh sach ngiroi |
ngheo, ngudi duge ho trg
7 ] Phone Kinh BHYT tai tru s& UBND,
Cong khai, minh bach viéc cap phat thé | Thuong ROnE B Céc phong ban, don | nha hdi hop Khu din cu.
6. R Té, Ha tang s fen . S R &
-BHYT xXuyén A VA et vi lién quan Cong khai thoi diém cap
va b6 thi . . . o A
phat, tracl} nhiém cuda tung
can bd d€ ngudi dan tién
theo doi.

et A £ D
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VL2 | Giao duc tiéu hoc cong lip
Ra soat, diéu chinh quy
N hoach mang luéi treong hoe
nhdm giam khoang cach tir
, noi & dén trudng, dam bao
_ . Ban Quén ly . g cac khu din cu dong ngudi
7 %uy hoach va bo tri hé thong tru'ong hoc hop Trong idm | du 4n dg“lu ar- Cac &hl?gf blz:;ll,l don ¢6 trudng hoc gan. Cai tao,
Ha tang e g xdy dung duong, 16i di bo,
T ciu, céng an toan cho hoc
sinh. Dat bién bdo, g&r gidm | -
toc, vach sang dudng quanh
khu vire trirong hoc.
TH chire boi dudng thuong |- .-
xuyén vé -chuyén mon,
| :C'ac c0 56 nghiép vu, k§ ndng su-
' N g i o i . < Gido duc tiéu Cac phong ban, do‘n | pham, ing dung CNTT cho
8. Néng cao ndng luc d6i ngii gido vién Trong ndm gido vién tiéu hoc. Khuyén
. : “hoc trén dia vi lién quan
 ban phuone | khich tinh thén trach nhiém,
. N - L p . g - N _dao. du'c nghe ngh1en vakha | |
) ning giao tiép, gin b6 véi |
hoc sinh.
Cac co s& - PAu tir cor s¢ vét chit: phong
Gido duc | hoc, thur vién, thiét bi day
e ol ta At e DA _ - RPN Céac phong ban, don | hoc, nhd vé sinh, san choi.
9, Cai thién mdi trudong hoc tap Trong ndm tiéu hoc . . \ ) n
trén dia ban vi lién quan Tédng cudng cac hoat dong
huon ~ gido dye ngoat gio, k¥ ning
P g song, hoc tdp trdi nghiém
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gitip hoc sinh phat trién toan | * -

dién.

MG rong cdc kénh phan hoi
(hop phy huynh, phiéu
khdo sat, phan 4nh qua dién

pham, t6 gidc t61 pham trén dja ban

Cdc co'so thoai, trang thong tin).
T 14 A mA b R :
{0 Téng cudng sy phm hop giita nha trudng va_ Tiong niim gido dl_lc‘ trén | Cac Rhg{lg ban, don Pinh ky cong khai chit
phu huynh ; dia ban vi lién quan .
 phudng _ luong gido duc céac hoat
P dong gido duc, cac khoan .
_thu -_chj_ dé tao syu.minh | ..
bach va d_ong thuén.
VI3 | Co'sé ha ting |
1 'Tiép tuc ra so4t, du tu, sira chira hé théng co N - Phonkg Klr}h t?’ . Cac phong ban, | Déiu tr stra’ c;hﬁa ‘hé fh(")hg
11. R 3 Hang nam | Ha tang va Bo I, . 3
s V.hg tang thi don vi lién quan co s§ ha tang
DBam bao an ninh trat tir, an toan x4 hoi tai cac
12 khu dén cu; ti€p tyc phat dong phong trao toan |  Thuong Cong an Céac phong ban, don | Pam bao an ninh trét tu, an
* | dén bao v€ an ninh trit tr, phong chéng i xuyén phudng vi lién quan toan xa hoi
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Vi

| | QUANTRIMOI TRUONG
VIL cn L A A Al
1 Nghiém tic trong bio vé moi truong
T chirc hop dén, phét thanh,
) to roi, pano, &p phich tuyén
< \ P A .. Thuong Phon‘ﬂg Klr!h te,’ Phong Vin hoa - tryyen e quyen va ngh1a‘ﬂvu
1. | Tang cudng cdng tac tuyén truyén, gido duc N Ha tang va Do i N biao vé mdi truong. Long
S8 e xXuyén TR, . Phuong hoi - e as s \ :
: . thi D ghiép Nnoi dung moi trudng
| vao hoa,}t dong cta cac hdi,
doan thé
Phidn cong cu }hé trach’
nl‘mij_ém cho céc To d{m phé
vé viéc kiém tra, nhdc nhé
M . s va td chitc thu gom réc dinh |
5 Thuyec hién phén loai, thu gom va xir 1y rac Thuong Pho;lli Iti:llrilh e, Céc phong ban, ky. Phéi hop véi don vi rrzﬁi :
© | thai xXuyén -4 ang don vi lién quan trudng dam bao vén chuyén,
va Do thi oy s . .
.| xu ly rdc ding quy dinh. |
- . Hwéng dan phén logi rac tai |
nguon, dic biét voi rac thai
nhura,
‘ Phong Kinh t, ’ ‘ Thz‘mh Ia:‘p To klf’:m Tra mot
JE cr s a i Thudng A Céc phong ban, trudmg de gidm sat cac hanh
3. | Kiém tra, gidm sat va xir Iy vi pham A Ha ting . n . as AR . A
xuyén s TNA o1t don vi lién quan vi x4 thdi, d0 rac khong
va b6 thi , . .
ding noi quy dinh.

L]
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Phat dong céac chién dich
i nhu:  “Ngay Chd  nhat
T6 chire céc phong trao xanh - sach - dgp | ‘ Phong Kinh &, o Xagh i Tuyen pho khéng
4 Thuong Ha tn Céac phong ban, rac”, “Td dan phd tr quan
’ xuyén o4 ang don vi lién quan ve mdi truong”. Huy dong
va D6 thi
S tréng cdy xanh tai co quan,
trudng hoc, khu dan cu, ven
dudng.
__ " Tb chirc kiém tra, X Iy cdc doanh nghiép, o e Céc cudc kiém tra, Xur Iy vi
: khu céng nghiép, cic cong trinh cong cong . Thuong 'Phong IEInh t€, Céc phong ban, pham
5.° | dang thi cOng, cic O SU san xuét, chan nuoi cuvén Ha tang don vi lién quan
dé kip thoi xr ly vin dé giy 0 nhifm méi |~ X va Do thi viienq
trudng
.~ 6.. /| Déanh gia tac dong den moi trudng cb su tham ‘Khi trién Phong Kinh té, . Bio céo tac dong
Do . X Cac phong ban, ’
gia clia ngudi dén & cip B khai céc dy Ha ting A
S, C INA s don vi li€n quan
7 . an va Do thi
VIL | Chét lirgng khéong khi
2
\Trong cay & tru so truong-
) hoc, khu déan cu, t6 dén pho
Ting cudng trdng ciy xanh, tao khéng gian Thuong Phong K;mh e, Céac phong ban, Vnan dqng n,gum daﬂn tl‘Ol}g
7. xarth <uvén Ha tang dom vi lién quan cdy trude nha, ban céng, sén
Y va Pothi Hien g vuon. X3 hoi hoa trong viéc
xdy dung cOng vién, vuon
hoa mini.
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Ki€m so4t ngudn gdy 6 nhiém khéng khi

Thudng
xuyén

Ha ting
va D thi

Phong Kinh té,

Céc phong ban,
don vi lién quan

- - iam sat cdc’co s& san xuat || -

c¢d phéat sinh khi thai.
Khuyén cdo ngudi dan
khong str dung bép than tb
ong, chuyén sang bép dién,
bép gas sach.

Kiém soat ‘phudng"tién giao thong:

Thuong

- Xuyén

Phong Kinh 16,
‘Ha ting va- bo
Cthi

.. Céc phong ban,

don vi lién quan

gidm khi thai,
ngay di bd, dap xe, gidamxe |

Tuyén truyén vé bao dudng
xe may, 0 t0 dinh ky dé
T6 chie

ca-nhdn trong cac khu dén

. eu vao givrcao dlem

10.

'“Truyen thong - nang cao nhan thuc cong- o

ddng

Thudng -

xuyén

. Ha tang
va bé th; '

Phong Kinh te

-~ Cac phong ban,
~“don vi lién quan

b Phat thanh, ap ‘phich tuyen

truyén vé&. tic hai 6 nhiém’

khong - khi va cach giam

thidu, Td chac cudc thi

“Tuyén duong xanh - sach"_"
- khong khéi bui”. Phéi hop

véi trudng hoc, doan thé t6 -

"1 chirc hoat dong ngoai khéa [ -

vé bao vé mobi
khong khi.

truong

11.

Tang cirdng kiém tra, x{t Iy vi pham

Thuong
xuy€n

Ha tﬁng
va D6 thi

Phong Kinh té,

Céc phong ban,
don vi lién quan

T4 chirc kiém tra dot xuét
céc diém dbt rac, co s& xa
khéi bui virgt quy chudn.
X1 phat theo quy dinh cia
Luit Bao vé moi trudng.
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dién tir phuong

VIII | QUAN TRI BIEN TU -
VIIL | .. A e aen o , A
1 Sir dung Trang thong tin dién tir ciia chinh quyén dia phwong
Cac théng tin, tuyén truyen
phd bién dén nguoi dan biét
-Tang cuodng thong tin, tuyén truyén, phd bién - va str dung, khai thac thong
Y dén ngudi dén drge biét va st dung, khai thac | Thudng Trung tdm Phong Vin hoa - Xi | tin trén Céng/Trang thong
" | thong tin trén Cdng/Trang thong tin dién tir| - xuyén - | VHTT&TT - -hdi tin-dién tir ciia Thanh phé
ciia Thanh phé va phuong c ' va phuong, Cong Dich vu
cdng Thanh pho Cong7
_| Dichwvu cong qudc gia
 Pénh g1a nhu ciu cia __'
ngudi din- va doanh
nghiép; Bé sung cic tién -
;lch. co ban;, Tang cudng
kha - ning twong tic voi -
ngudi dén va doanh nghiép
| o bt SRPMS UL | Thimg | Trung i | Cic phon, b, don | (18 0 0% 8 Yo
) xuyén VHTT&TT vi thudc phuong

cédc quy dinh; Cai thién trai

nghiém nguoi dung trén

Trang thong tin dién tiF;
Pam bao bao mét va quyén
riéng tu; Tao co hdi cho
doanh nghiép va cong ddng
tham gia déng gbp
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3. e o T Van phong ™ | - = ‘--'Tao cac hirohg'dan chi tiét |- =
C6 giai phép h6 tro, hudng din nguorl dan Thuong HI?II:I]\?[;@ Cac phong, ban, don :fy?;ly t(rilzign Of:)alllao 1?1(:) t?lf((;
hd so TTHC trire tuyén trén Cong Dich n Y oA )
nop xuyén (Di€m tiép vi thudc phuong trire tiép qua nhiéu kénh;
vu cong, Cong Dich vu cdng quéc gia nhén va phyc Tang cudmg céc diém hd
vu HCC) tro truc tiép;
VI;I' Tiép cin va si dung internet tai dia phwong
- | Tuyén trinyén v& 1oi ich cia
internet trong hoc tp, giai
tri, gidi quyét TTHC, tim
kiém viéc 1am...Té chuc
- " cac 16p tap hudn k¥ ning str’
4 Ting cudng truyén théng va huéng din st - Thudng Pﬁgzg_ ;;n Cac ph(‘)ng, ban, don ggﬁg dézt%rilé?tl;gzugig;rgé
dung xuyen hoi vi thue phudng tudi, néum ¢6 trinh d6 cong
nghé thap Khuyén khich
- doan thé hd tro ngudi dan
truy cdp théng tin va sir
"’dun_g dich "vu" cdng truc
tuyén.
Cép nhdt day di, dé hiéu
: thong tin v€ tha tuc hanh
c . e ) . . . Phong Vin L chinh, miu don, huéng din
5 G?él internet véi dich vu cong, gido duc va T;ul;o;g héa - Xa Ce:::i fﬁlgg(}g})iirs;n(igon trén trang thong tin dién ti
Y héi P cda phudng. Khuyén khich
nguoi ddn ding ky thud tuc
hanh chinh qua mang, s




44

dung Gmg dungZalo OA-cia
chinh quyén dé tiép nhan
thong tin. Pua internet vao
hoat dong day hoc online,
khai bao y té, tu vin kham
chita bénh tir xa.

I11.

Phiic dip ciia chinh quyén qua Trang thong tin dién tir

Duy tri hiéu qua hoat déng’ Trang thong t1n
dién tr clia phudng

~ Thudng

xuyén

Trung tam
VHTT&TT

Céc phong ban, don
- Vi lién quan

Cap nhat day da, kip thoi
cac thong tin: Danh muc thi
tuc hanh chinh, miu biéy,
quy trinh giai quyét. Thong
b4o, vin ban phép luat, ké |.
hoach, quy hoach  dia
phuong Cac kénh tlep nhén
v kién phan 4nh, kién nghi
cua ngudi dan.

Theo di, ti€p nhan y kién, cau hdi clia ngudi

-dén trén ‘Trang. Thong tin dién t& phudng,

tham muu UBND phudng giao céc co quan,
don vi ¢6 trach nhiém xt& 1y, giai quyét theo
chirc néing, nhiém vy, tham quyén dugce giao

Thuong
xuyén

Trung tim
VHTT&TT

Céc phong ban, don
vi lién quan

Theo ddi, tiép nhan, xir Iy
kip thoi y kién, cdu hoi cia
nguodi dan theo quy dinh

CHI SO HAI LONG (SIPAS)
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XAY DUNG, TO CHUC THU'C HIEN CHINH SACH

Cung cAp théng tin vé& cdc chinh sach lién
quan tai dia phuong theo doi, quéan ly (fqi
tru 6 co quan, nha van hoa thén, bang
thong tin cong cong, khu ddn _cu, nha cao
tang, mang phu'ong hoi, truyen hinh, bdo,
dai...), gitip moi ngudi din dé dang tiép can,
gidm sat.

Thudng
xuyén

Vin Phong

HDND vi

UBND
phudng

Cac phong, ban, don
vi thudc phurong

Théng tin cung cap day
di, dé hiéu, kip thoi, dusi

. nhiu hinh thitc

Té chitc cac hdi nghi tiép xue, dbi thoai,
hom thu gép y, trang théng tin dién tir,
-mang phuong héi... d€ ngudi din ¢6 co hoi

-tham gia gop y doi voi qué trinh xdy dung -

chinh sach va phan h6i y kién vé két qua, tac
ddng cuia cac chinh sach.

Thuong
Xuyén -

Vin Phong

HPND va
"UBND
phudng

"Céac p.h,(‘)ng, ban, don

vi thudc phuong

Hoi nghi, hom thu, duong
ddy noéng, mang xa hoi, .
Trang thong tin dién tir d4&

ngudi din thuin loi, d& |

dang gopy .

Trién khai do ludng sy hai long ctia ngurdi

dén, to chire ddi véi su phuc vu cia co-

- quan, don vi dé nim bat yéu cdu, mong
mudn clia ngudi dan;td.chire. . :

* Thudng
xuyén

Vin Phong
HDND va
UBND

< phuong=- -

Céc phong, ban, don
vi thudc phuong

Khao sat sy hai long clia -

- ngudi din d cai thién, nang *

cao chit [rong thuc th1

*chinh sach = -

Trién khai ndi dung chinh sich tai dia
phuong, trong tdm 9 nhém chinh sach: kinh
té; kham chira bénh; gido duc phd thong; trat
tu, an toan xa hdi; giao thdng duwong bd; dién
sinh hoat; nudc sinh hoat; an sinh xd hoi; cai
cach hanh chinh

Thudng
xuyén

Vin Phong
HDND va
UBND
phudng

Céc phong, ban, don
vi thudc phudng

Trién khai ddy du, kip
thoi (hoi nghi, vin
ban,...)
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Nang cao chat Iu:ong CAc tram y té phu’ong‘
dAu t nang cp mét s trang thiét bj hién dai Thutmg Tram y té Céc phong, ban, don o .
5. | cho céc tramy té ning cao trinh d6 chuyén xuvén huon vi thude shuon D€ an, Ké hoach
mén, tinh thin trach nhiém va thai do phuc Y pauong HHtoC phuohg
vu nhén dén cia ddi ngii y, bac s§
Niéng cao chét lrong gido duc, chét lwong doi . ,
Cac co s X s £ A
ngl giao vién. M rong céc kénh théng tin Thuon 40 duc trén B¢ an, Ké hoach; kénh
6. | dé thuwong xuyén lién hé trao d6i véi phu e £lao cue Phong VHXH théng tin: truc tuyén, hoi
xuyén dia ban s
huynh v& tinh hinh hoc tap va rén luyén cta . - nghi, cudc hop
phuong _ : .
hoc sinh :
Trién khai chinh sach vé phat trién ha tAng | = Thuong Phong Kinh C4c phong ban, don” Ke hoach, van ban phi hop
7. 4 xuvén té, 1a tAng va viliénquan - _vorl cic quy dinh ve cung
en y D6 thi o qua - cap, quan 1y, pht trién dién
TI“-“’A bl@r.l, Chn:lgl sacl}:an sm.I} 4 1}:01 (bao h{em \ Phong Van . X -] Ké hoach, vin ban, quyét
xd ho1, bdo hi€m that nghiép, ho trg thudng Thudng L . Céc phong ban, don, TR
8. xuyén ngudi cd cong, ngudi nghéo, ngudi tan xuyén hoa - Phuong vi lién quan dinh ddm bio kip thoi, ding
o ne et & Y hoi e quy dinh, thusn loi,
II | CUNG UNG DICH VU CONG
Cong khai ddy du danh
Vin phong muc, trinh tw, thoi gian
A - , . L HDND va | Cacphong ban, don | gidi quyét, 1& phi, biéu
1. 7 Chuén hoa va cong khai tha tuc hanh chinh Trong nim UBND (Bi im vi lién quan ‘méu trén Trang thong tin
tiép nhin va dién t@¢ phuong, Bang
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* + phucvu - - niém yét tai Bo phin mot
HCC) cira, Niém yét 1o rang, d&
nhin, d& hiéu cho moi dbi
tuong.
Pao tao bdi duding thuong
Vin phong xuyén vé: K¥ ning giao tiép
HBbNDva | hanh chinh. Nghiép vu giai
Néng cao ndng lirc va thai d¢- phuc vocela | . UBND (Piém | Céc phong ban, don | quyét TTHC. Ung dung
Trong nim . A s s en
cdng chirc : tiép nhan va vi lién quan cong nghé thong tin.
phuc vu © Quan triét tinh than: “Liy
_ HCC) .. su hai long cia ngudi din
: lam thude do”.
Hudng din ngudi din sir
dung dich vu céng truc
: tuyén mutc d6 3, 4 qua:
Vian phong | - May tinh dit tai Piém phuc
HBPNDva - vu hanh chinh c6ng. T¢ roi
=+ |. Py .manh.Gng dung.dich-vy ebng trwe = = = - _--- | UBND (Piém {- Céc.phong ban, don-| huéng - ddn, video '1g[m |
£ Trong ndm .2 . e e
tuyén tiép nhén va vi lién quan hoiic can b hd tro tre t1ep
phuc vu Lién théng céc phin mém
HCC) nhu mét cua dién t, quan
ly véin ban, chitng thuc dién
tir... d& giam thoi gian xur
ly.
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- : Thu thip ¥ kién phan hdi tlr
Vian phong ngudi dan sau khi giai quyét
: HDND va hd so: Phiéu danh gia tai
Ting cudng gidm sat, danh gia chat luong Trong nam UBND (Piém | Céac phong ban, don | chd. Hom thu gop y. Khao
dich vu tiép nhén va vi lién quan sat online dinh ky. To chirc
phuc vu kiém tra ndi bo, thanh tra
HCC) cong vu dé phat hién sai sét,
chim tré
B6 tri khéng gian tiép dén
Vin phong thdn thién, ngin ndp.
- HDND va Trang bj mdy tinh, may
_bam bio diy di co s& vt chat va trang Trone nam UBND (Piém | Cac phong ban, don | scan, wifi, phdn mém quan -
thiét bi - & ti€p nhén va -vi.lién quan Iy hd so diy du cho can bd.
phuc vu - ' C6 s6 tay huéng din cho
HCC) ting thi tuc dé ngudi dan
dé tra ctru.
. . 100% sé PAKN cia ca
' : Vin phong nhan, t§ chic dbi véi
Xu Iy va cong khai PAKN cla ca nhén, HDND va Cég phong, ban, d TTHC thudc thim quyén
| t& chirc @i voi TFHEC thudt thdni quydn: - | Trong ndm -4 “UBND (Diéin | a—‘*-P--onc’ an, Com 1 siai quyét -via phudng | . -
. ; X A vi thudc phuong
cua phudng tiép nhan va duge xr ly va cong khai
phuc vy HCC) | kip thoi, ddy du theo quy
dinh
Vin phong
Cong khai két qué tré 10i PAKN ctia ¢4 nhan, 6 HDND VA | oo o o gon | 100% s6 PAKN da xu
chirc di véi quy dinh TTHC thudc thim quyén | Trong ndm | UBND (Diém | —oC BIORE, 08N QO | g s 16 duge cong khai
R \ ko pa vi thudc phuong .
cta phudng tiép nhén va theo quy dinh
phuc vu HCC)




		2025-11-24T16:05:45+0700




