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ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM

Đống Đa, ngày      tháng     năm 2025

KẾ HOẠCH
Triển khai Quy chế tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị, sáng kiến,

giải pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và
chuyển đổi số quốc gia trên địa bàn phường Đống Đa

-----

Thực hiện Kế hoạch số 07-KH/BCĐ57 ngày 10/8/2025 của Ban Chỉ đạo 57 
Thành ủy về triển khai Quy chế tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị, sáng kiến, giải 
pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia trên 
địa bàn thành phố Hà Nội; Quy chế số 03-QC/BCĐTW ngày 23/6/2025 của Ban chỉ 
đạo Trung ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi 
số về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị, sáng kiến, giải pháp phát triển khoa 
học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia”, Ban Chỉ đạo 57 của 
Đảng ủy phường Đống Đa ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 
1. Mục đích 
- Xây dựng cơ chế tiếp nhận thông tin đa chiều, kịp thời từ cán bộ, công chức, 

viên chức, hộ gia đình và cá nhân trên địa bàn phường Đống Đa về các vấn đề liên 
quan đến phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số.

- Khuyến khích sự tham gia tích cực của cộng đồng vào quá trình hoạch định 
chính sách, giải quyết các vấn đề thực tiễn tại địa phương, thúc đẩy sự phát triển 
kinh tế - xã hội của phường Đống Đa.

- Cung cấp thông tin chính xác, kịp thời cho Đảng ủy, HĐND, UBND phường, 
giúp nâng cao chất lượng quyết định, giải quyết các thủ tục hành chính, thúc đẩy 
chuyển đổi số trong hoạt động quản lý Nhà nước.

- Tạo điều kiện để các tổ chức, cá nhân có thể chia sẻ ý tưởng, kinh nghiệm thúc 
đẩy quá trình đổi mới sáng tạo trong các lĩnh vực kinh tế - xã hội của phường Đống Đa.

2. Yêu cầu 
- Tuân thủ đầy đủ các quy định, nguyên tắc, phạm vi điều chỉnh và đối tượng 

áp dụng của Quy chế tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị, sáng kiến, giải pháp phát
triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia. 

- Cần sự phối hợp chặt chẽ của toàn bộ hệ thống chính trị; các đơn vị nghiên 
cứu, đào tạo, người dân và doanh nghiệp trên địa bàn.
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- Thường xuyên rà soát, đánh giá, điều chỉnh, bổ sung để phù hợp với tình 
hình thực tế và yêu cầu phát triển của phường Đống Đa. 

II. NHIỆM VỤ 
1. Đa dạng hóa công tác tuyên truyền, phổ biến về ý nghĩa, tầm quan trọng 

của Quy chế số 03-QC/BCĐTW ngày 23/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương về 
“phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số về việc tiếp nhận, 
xử lý phản ánh, kiến nghị, sáng kiến, giải pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi 
mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia” và Kế hoạch của Ban Chỉ đạo thực hiện 
Nghị quyết số 57 của Đảng ủy phường Đống Đa về “Triển khai Quy chế tiếp nhận, 
xử lý phản ánh, kiến nghị, sáng kiến, giải pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi 
mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia trên địa bàn phường Đống Đa” trên hệ thống 
đài truyền thanh, trên Trang thông tin điện tử của phường và các nền tảng mạng xã 
hội, tạo sự đồng thuận và thống nhất cao trên địa bàn phường Đống Đa. 

2. Thiết lập và duy trì cơ chế phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, đơn vị trong 
việc tiếp nhận, phân loại, xử lý và phản hồi thông tin, đảm bảo thông tin được chuyển 
đến đúng địa chỉ, giải quyết kịp thời và hiệu quả. 

3. Giám sát, đôn đốc việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị, sáng kiến, giải 
pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trên địa bàn. 

4. Tạo lập cơ chế khuyến khích, tôn vinh các tổ chức, cá nhân có đóng góp 
vào việc phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trên địa 
bàn phường Đống Đa, tạo động lực lan tỏa các sáng kiến, giải pháp hiệu quả. 

5. Thực hiện các biện pháp bảo đảm an toàn thông tin theo quy định của pháp 
luật và hướng dẫn của Trung ương, Thành phố, đặc biệt chú trọng đến việc bảo vệ 
dữ liệu cá nhân, bí mật nhà nước và quyền sở hữu trí tuệ trong quá trình tiếp nhận, 
xử lý và lưu trữ thông tin. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
1. Hội đồng nhân dân phường
Hội đồng nhân dân phường rà soát, hoàn thiện, cụ thể hóa các quy định liên 

quan đến phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số; đồng 
thời tăng cường công tác giám sát việc tổ chức thực hiện theo quy định. 

2. Ủy ban nhân dân phường
- Chỉ đạo, tổ chức triển khai thực hiện đầy đủ, hiệu quả các nội dung Quy chế 

số 03-QC/BCĐTW ngày 23/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương về “phát triển khoa 
học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, 
kiến nghị, sáng kiến, giải pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 
chuyển đổi số quốc gia” và Kế hoạch của Ban Chỉ đạo thực hiện Nghị quyết số 57 
của Đảng ủy phường Đống Đa về “Triển khai Quy chế tiếp nhận, xử lý phản ánh, 
kiến nghị, sáng kiến, giải pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 
chuyển đổi số quốc gia trên địa bàn phường Đống Đa”, bảo đảm tiến độ, chất lượng 
và mục tiêu đề ra. 



3

- Là cơ quan đầu mối trong việc phân loại, tiếp nhận, chuyển phản ánh kiến 
nghị, sáng kiến kinh nghiệm cho các phòng, ban, ngành và các khu dân cư trên địa 
bàn phường; liên hệ với Văn phòng UBND thành phố để tiếp nhận các tài khoản đăng 
nhập trên hệ thống. Trên cơ sở đó, phân bổ các tài khoản đã tiếp nhận cho đơn vị liên 
quan. Triển khai nội dung 3, Mục II của Kế hoạch này. 

3. Ban Xây dựng Đảng Đảng ủy, Ủy ban Kiểm tra Đảng ủy, Văn phòng 
Đảng ủy phường

- Văn phòng Đảng ủy phường là cơ quan đầu mối trong việc phân loại, tiếp 
nhận, chuyển phản ánh kiến nghị, sáng kiến kinh nghiệm của Ủy ban Mặt trận Tổ 
quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội phường, Ban Xây dựng Đảng Đảng 
ủy, Ủy ban Kiểm tra Đảng ủy và Văn phòng Đảng ủy phường; liên hệ với Văn phòng 
Thành ủy để tiếp nhận các tài khoản đăng nhập trên hệ thống. Trên cơ sở đó, phân bổ 
các tài khoản cho Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam phường, các tổ chức chính trị - 
xã hội phường, các ban Đảng và Văn phòng Đảng ủy phường. Phối hợp triển khai nội 
dung 3, Mục II của Kế hoạch này. 

- Ban Xây dựng Đảng Đảng ủy phường phối hợp UBND phường triển khai nội 
dung 4, Mục II của Kế hoạch này; phối hợp với các đơn vị liên quan triển khai nội 
dung 1, Mục II của Kế hoạch này, cụ thể: chỉ đạo, định hướng trên các phương tiện 
thông tin đại chúng của phường tuyên truyền, phổ biến các nội dung của Quy chế số 
03-QC/BCĐTW ngày 23/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương về “phát triển khoa 
học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, 
kiến nghị, sáng kiến, giải pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 
chuyển đổi số quốc gia” và Kế hoạch của Ban Chỉ đạo thực hiện Nghị quyết số 57 của 
Đảng ủy phường Đống Đa về “Triển khai Quy chế tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến 
nghị, sáng kiến, giải pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 
đổi số quốc gia trên địa bàn phường Đống Đa”; thông tin kịp thời, phù hợp trong hệ 
thống tuyên giáo và dân vận từ phường tới cơ sở, trong đội ngũ báo cáo viên, tuyên 
truyền viên, tạo chuyển biến mạnh mẽ trong nhận thức và hành động đối với tiếp nhận, 
xử lý phản ánh, kiến nghị, sáng kiến, giải pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi 
mới sáng tạo và chuyển đổi số trên địa bàn. 

4. Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam phường
Xây dựng kế hoạch hướng dẫn, tuyên truyền sâu rộng trong đoàn viên, hội 

viên và Nhân dân để tích cực tham gia phản ánh, kiến nghị, sáng kiến, giải pháp phát 
triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; tham gia góp 
ý xây dựng cơ chế, chính sách nhằm thúc đẩy phát triển khoa học, công nghệ, đổi 
mới sáng tạo và chuyển đổi số trên địa bàn. 

5. Các tổ chức cơ sở Đảng trực thuộc Đảng ủy phường
Tổ chức nghiên cứu, quán triệt, tuyên truyền sâu rộng nội dung Quy chế số 

03-QC/BCĐTW ngày 23/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương về “phát triển khoa 
học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, 
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kiến nghị, sáng kiến, giải pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 
chuyển đổi số quốc gia” và Kế hoạch của Ban Chỉ đạo thực hiện Nghị quyết số 57 của 
Đảng ủy phường Đống Đa về “Triển khai Quy chế tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến 
nghị, sáng kiến, giải pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 
đổi số quốc gia trên địa bàn phường Đống Đa”; xây dựng kế hoạch tổ chức thực 
hiện phù hợp với chức năng, nhiệm vụ, đặc điểm của từng đơn vị. 

Trên đây là Kế hoạch triển khai Quy chế tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị, 
sáng kiến, giải pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi 
số quốc gia trên địa bàn phường Đống Đa của Ban Chỉ đạo 57 của Đảng ủy phường, 
đề nghị các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển khai./. 

Nơi nhận:
- Đ/c Bí thư Đảng ủy, Trưởng BCĐ57
của Đảng ủy (để b/c), 
- Ban Thường vụ Đảng ủy phường,
- Thường trực HĐND - UBND phường,              để
- UBMTTQ Việt Nam phường và các tổ chức   thực 
chính trị - xã hội phường,                                   hiện
- Các tổ chức cơ sở Đảng trực thuộc
Đảng ủy phường,
- Các đồng chí thành viên BCĐ,
- Lưu VPĐU.

T/M BAN CHỈ ĐẠO
PHÓ TRƯỞNG BAN

Đinh Nguyên Mạnh
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