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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:       /QĐ-TTPVHCC Hà Nội, ngày       tháng      năm 2026

QUYẾT ĐỊNH
Về việc công bố Điểm Hỗ trợ dịch vụ công số thực hiện thủ tục hành chính 

theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn thành phố Hà Nội

GIÁM ĐỐC TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG
THÀNH PHỐ HÀ NỘI

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16/6/2025;
Căn cứ Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ về 

việc thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ 
phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia;

Căn cứ Nghị định số 367/2025/NĐ-CP ngày 31/12/2025 của Chính phủ: 
Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 
09 tháng 6 năm 2025 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế 
một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia;

Căn cứ Thông tư số 03/2025/TT-VPCP ngày 15/9/2025 của Văn phòng 
Chính phủ về việc hướng dẫn thi hành một số nội dung của Nghị định số 
118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành 
chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng 
dịch vụ công quốc gia;

Căn cứ Quyết định số 6166/QĐ-UBND ngày 12/12/2025 của Ủy ban nhân 
dân thành phố Hà Nội về việc tổ chức lại Trung tâm Phục vụ hành chính công 
thành phố Hà Nội; 

Căn cứ Quyết định số 6470/QĐ-UBND ngày 26/12/2025 của Ủy ban nhân 
dân thành phố Hà Nội về việc quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu 
tổ chức của Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố Hà Nội;

Xét đề nghị của Phòng Tổ chức Bộ phận Một cửa.
QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Công bố 141 Điểm Hỗ trợ dịch vụ công số thực hiện thủ tục hành 
chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn thành phố Hà Nội. 

(Chi tiết tại Phụ lục kèm theo)
Điều 2. Giao Giám đốc các Chi nhánh Trung tâm tổ chức vận hành các 

Điểm Hỗ trợ dịch vụ công số thuộc địa bàn quản lý, đảm bảo giải quyết thủ tục 
hành chính kịp thời, nhanh chóng, thuận tiện, đúng pháp luật; Giao Trưởng phòng 
Tổ chức Bộ phận Một cửa tổ chức rà soát quy hoạch mạng lưới Điểm Hỗ trợ dịch 
vụ công số trên địa bàn thành phố Hà Nội.
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Điều 3. Quyết định này có hiệu lực từ ngày ký; thay thế Quyết định số 
1790/QĐ-TTPVHCC ngày 22/12/2025 của Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính 
công thành phố Hà Nội;

Điều 4. Trung tâm Phục vụ hành chính công Thành phố; các Sở, ban, 
ngành; UBND các xã, phường và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách 
nhiệm thi hành Quyết định này./.

Nơi nhận:
- Như Điều 4;
- UBND thành phố Hà Nội;
- Chủ tịch UBND Thành phố;
- Các PCT UBND Thành phố;
- Các Sở, ban, ngành Thành phố;
- UBND các xã, phường;
- TTPVHCC: GĐ, PGĐ,
   các phòng, đơn vị, CN thuộc TT;
- Lưu: VT, BPMC.(Quyên)

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Phan Văn Phúc
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