UBND THANH PHO HA NQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG
S6: 2282 /QD-TTPVHCC Ha Néi, ngay 3/ thang 72ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét
thu tuc hanh chinh linh vue Ngwoi c6 cong thu¢c pham vi chirc nang
quan ly cia S& Noi vu thanh pho Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
Kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phii vé sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién thii
tuc hanh chinh theo corché mot cuea, mot cuwa lién thong tai Bo phan Mot cira va
Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyet dinh sé 1 025/QD-BNV ngay 10/9/2025 cua Bj truong Bo
Néi vu vé viée sira doi cdc Quyét dinh cong bé thii tuc hanh chinh linh viee ngueoi
co cong thuoc pham vi chue nang quan ly nha nuwoc cua Bo Noi vy,

Can cir Quyét dinh s6 1136/QD-BNV ngay 03/10/2025 ciia B6 truong Bj
Noi vu vé viéc cong bo thu tuc hanh chinh moi ban hanh linh viuc nguoi co cong
thuéc pham vi chure nang quan ly cua Bo Noi vu,

Can cu Quyet dinh s6 6470/0P-UBND ngay 26/1 2/2025 cua Uy ban
nhdn dan thanh phé Ha Néi quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu
t6 chitc ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Néi;

Can cir Quyét dinh sé 1716/QD-UBND ngay 25/3/2025 cua Chii tich
UBND Thanh phé vé ity quyén cho Giam doc Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong Thanh phé thwe hién Phé duyét quy trinh néi b gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Phé duyét quy trinh dién ti gidi quyét thi tuc hanh chinh; Phé duyét
phuong dn tdi cau triic quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh; Phé duyét quy
trinh dién tw thyc hién thu tuc hanh chinh noi bo thuéc phagm vi quan ly cua
UBND Thanh phé;
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Can cir Quyét dinh sé 1559/0D-TTPVHCC ngay 10/11/2025 ciia Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé vé viéc cong bé danh muc thi tuc hanh
chinh méi ban hanh, dwoc sira doi, bo sung linh vuc Nguoi co cong thuoc pham
vi chirc nang quan 1y nha nudc cua So Noi vu thanh ph5 Ha Noi;

Theo dé nghi cua So Noi vu thanh pho”' Ha Noi tagi Cong van s6
7265/SNV-VP ngay 02/12/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 05 quy trinh noi bg, quy trinh
dién tur giai quyet thu tuc hanh chinh trong linh vuc Nguoi co cong thudc pham
vi chlrc nang quan ly cua S& N1 vu thanh phé Ha Noi.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

Piéu 2. S& Nodi vu chu tri, phéi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd, cac co quan, don vi lién quan cin cir Quyét dinh nay thiét 1ap
quy trinh dién tr & phuc vu viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh phd theo quy dinh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Céc Quy trinh ndi bo ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1053/Qb-
TTPVHCC ngay 11/7//2025 cia Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh linh
vuc Nguoi c6 cong thude pham vi chirc ning quan 1y ctua S& Noi vu thanh phd
Ha Noi, sau day hét hiéu lyc:

1. Quy trinh: Giai quyét huong thém mot ché do tro cap dbi voi thuong
binh dong thoi 1a bénh binh (Ma TTHC: 1.010808..000.00.00.H26; QT-31)

2. Quy trinh X4c nhén va giai quyét ché d6 vu dii ngudi c6 cong voi cach
mang va than nhan (Ma TTHC: 1.013745.000.00.00.H26; QT-02)

Picu 4. S Noi vu, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong Thanh pho cac
S&, ban, nganh; UBND cac xa, phuong trén dia ban Thanh phd va cac t6 chirc,
cé nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ .~

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- Cyc KSTTHC - Van phong Chinh phu;

- B6 Noi vuy; (dé bdo cdo)
- Chu tich, cic PCT UBND Thanh ph;

- Cong Thong tin dién tir Thanh pho;

- Trung tam PVHCC: Gb, PGD,

cac phong HCQT, TCT, KSTTHC, cac CN;

- Luu: VT, SNV, TTPVHCC.
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Phu luc

QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH BIEN TU GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH LINH VUC NGUOI CO CONG THUQC PHAM VI CHUC

NANG QUAN LY NHA NUOC CUA SO NOI VU THANH PHO HA NOI
(Kem theo Quyet dinh s6
ciia Gidm doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh pho Ha Néi)

2282/0D-TTPVHCC ngay 37/ 12/2025

QUYET THU TUC HANH CHIiNH

A. DANH MUC QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI

TT Ma TTHC Linh vuc/Tén quy trinh ngi b¢ | Ky hi¢u gll:ll
DANH MUC QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET
I | THU TYC HANH CHINH MOI BAN HANH THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA SONOQI VU
Giai quyét ché d6 mai tang phi d6i
v0i dan cong hoa tuyén tham gia
1 1.014359.000.00.00.H26 | khang chién chéng Phap, chong QT-01
My, chién tranh bao vé T6 quéc va
1am nhiém vu qudc té
DANH MUC QUY TRINH NOQI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET
II | THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA SONOQI VU
Giai quyét huong thém mot ché do
1 | 1.010808..000.00.00.H26 | trg cap d6i v6i thuong binh dong | QT-02
thoi 1a bénh binh
Xac nhan va giai quyét ché d6 uu
2 1.013745.000.00.00.H26 | dai nguoi cé cong voi cach mang | QT-03
va than nhan
DANH MUC QUY TRINH NOI BO, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET
I THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA UBND CAP XA TREN PIA BAN THANH PHO HA
NOI
Cap tién mua phuong tién tro gitp,
dung cu chinh hinh, phuong tién,
thiét bi phuc hoi chirc nang ddi véi
1 1.010811.000.00.00.H26 | trudng hop dang sbng tai gia dinh | QT-04
hoac dang duogc nudi dudng tap
trung tai cac co s& nudi dudng,
diéu dudng do dia phuong quan Iy
Di chuyén hai cét liét si dang an
tang tai nghia trang liét si di noi
2 1.010829.000.00.00.H26 | khac theo nguyén vong cua dai| QT-05

dién than nhan hoac nguoi huong
trg cap tho cung liét si



https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=416545
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B. NOI DUNG QUY TRINH NOQI BQ, QUY TRINH DPIEN TU POI
VOI VIEC GIAI QUYET TUNG THU TUC HANH CHINH

I. Thi tuc Giai quyét ché dd mai tang phi d6i véi dan cong héa tuyén
tham gia khang chién chong Phap, chong My, chién tranh bio vé Té quoc va
1am nhiém vu quéc té (Ma TTHC: 1.014359.000.00.00.H26, ky hi¢u: QT-01)

1. Co so phap ly

- Quyét dinh s6 49/2015/QD-TTg ngay 14/10/2015 ciia Thii tuéng Chinh
phu vé mot sb ché do, chinh sach d6i véi dan cong hoa tuyén tham gia khang
chién chéng Phap, chong My, chlen tranh bao vé T qudc va 1am nhiém vu quéc té;

- Théng tu lién tich sd 138/2015/TTLT-BQP-BLDTBXH-BTC ngay
16/12/2015 cua lién B6 Qudc phong - Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi -
B6 Tai chinh huéng dian thuc hién Quyét dinh sé 49/2015/QD-TTg ngay
14/10/2015 cua Thu tuéng Chinh phu;

Quyet dinh s6 22/2025/QD-TTg ngay 10/7/2025 cua Thu tuéng Chinh
phu Sua d6i, bo sung mot sb diéu ctia cac Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu
vé ché do, chinh sach dbi véi ddi twong tham gia khang chién, chién tranh bao
vé To quéc va lam nhiém vu quéc té thudc linh vuc quan ly nha nudc cua Bo
Quéc phong;

- Thong tu s6 103/2025/TT-BQP ngay 26/9/2025 ciua Bo Qudc phong sira
doi, bd sung mot sb diéu cua cac Thong tu lién tich, Thong tu, Quyét dinh cua
B6 truong Bo Québc phong vé linh vuc chinh sach;

- Quyét dinh s6 1136/QD-BNV ngay 03/10/2025 ctia Bo truong B6 Noi vu
vé viée cong bd thi tuc hanh chinh m&i ban hanh linh vyc nguoi ¢d cong thudc
pham vi chirc nang quan 1y cua Bo Noi vu;

- Quyét dinh sb 1559/QPb- TTPVHCC ngay 10/11/2025 cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho vé viéc cong bd danh myc thi tuc hanh
chinh m&i ban hanh, dugc stra d6i, bd sung linh vuc Ngudi c6 cong thudc pham
vi chitc nidng quan 1y nha nudc cua S& Noi vu thanh phd Ha Noi.

2. Thanh phin ho so

Ban
STT Tén ho so sao/ban | S6 lwong
chinh
Ban trich sao quyét dinh cua d6i tuong tu tran da duoc
1 huong ché do tro cép mdt 1an theo Quyét dinh sd Ban sao 1
49/2015/Qb-TTg ngay 14/10/2015 cua Thu tudéng Chinh
phu
Bén sao Gléy ching tir hodc Trich luc khai tir (truong hop
co quan tlep nhan hd so khai thac dugc tir Co s6 dir lidu
2 qudc gia vé dan cu va co so dir lidu, hé théng thong tin c6 | Ban sao 1
lién quan thi than nhan ddi twong khong phai nop gidy to
nay).
Cong vin kém danh sach dé nghi cua UBND cap xa (mau Ban
3 5A, 5B) theo Thong tu s6 103/2025/TT-BQP ngay hinh 1
26/9/2025 ciia Bo Quédc phong chin



https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=416545
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=416545
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=416545
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=416545
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=416545
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=416545
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=416545
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=416545
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3. Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC

STT Dia chi
1 | Truc tiép tai cac Piém hd tro dich vu cong sb
2 | Thong qua dich vu buu chinh cong ich
3 | Truc tuyén tai Cong Dich vu cong Qudc gia https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 1é phi, mirc dd cung cp dich vu cong truc tuyén

Thoi gian giai quyét

(DVT: Viét Nam dong)

Mirc thu .
Cung cap dich vu

cong truc tuyén

Ngay lam viéc Gio lam viéc Phi Lé phi
12 ngay lam viéc 96 gio Khong Khong Mot phan
5. D6i twong thie hién thii tuc hanh chinh:
- Than nhén cua dbi tuong.
6. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh:
- ij ban nhan dan cép x4, So No1 vu.
7. Cac biéu miu trong giii quyét TTHC
STT Tén biéu mau Co s phap ly
Ban trich sao quyét dinh ctia ddi | Mau s6 4, Phu luc III ban hanh kém
tuong tir tran di duoc hudng ché | theo Thong tu sé 103/2025/TT-BQP
1 do tro cAp mot 1an theo Quyét dinh | ngay 26/9/2025 ctiia Bo Qudc phong
sO 49/2015/Qb-TTg ngay
14/10/2015 cua Thu tuéng Chinh
phu
Mau 5A, 5B Phu luc III ban hanh
) Cong van kem danh sach dé nghi | kém theo Théng tu sb 103/2025/TT-
cua UBND cap xa BQP ngay 26/9/2025 cua Bo Qudc
phong
Biéu mau thuc hién thi tyc hanh | Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay
3 chinh theo co ché mot cira, mot | 15/9/2025 ciia Vian phong Chinh phu

cua lién thong

8. Quy trinh giai quyét

Pon phothan o
n . . L. A n . idi quyé i€éu mau
Tén buodc V;/ngu:(z'l Noi dung cong viéc (ng VTf'l N):g iy Két qui
thuc hién o
: * lam viéc)
Kiém tra, hudng dan, Thanh phan
tiép nhan hd so (Uu tién hd so theo
Can bq(f) hu’(’)’pg dan nop ho so truc quy din}l;
cac biém | tuyén N Giay tie
Buoc 1 hd tro - "}Iru:(‘)mg hop hd so chua 0,5 ng_e}y lam nhényhé 50’
dich vu déy du hoac khdéng hop vige va hen tra
cong sd 16: hudng dan, bd sung két qua theo
hoan thién hd so vao Mau sb 01,
Phiéu yéu ciu bd sung, Thong tu s6
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hoan thién hd so gui ca

nhan.

- Truong hop Kkhong

thuéc tham quyen tlep

nhan ho so: Can b tlep

nhan lap Phiéu tir chdi

tiép nhan hd so gui ca

nhan.

- Trudng hop hd so day du,
hop I¢: s6 hoa hd so vao Hé
thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh va gui
Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua cho c4 nhan;
chuyén dén Bo phan chuyén
mo6n UBND cép xA.

03/2025/TT
-VPCP.

Budc 2

Cong
churc
chuyén
mon
UBND
cép xa

Kiém tra hd so:
- Truong hop ho so chua
day du, yéu ciu bd sung:
Chuyén vién hoan thién
Phiéu yéu cau bd sung
hoan thién hd so, trinh
Lanh dao phong chuyén
moén UBND cip xi phé
duyét.
- Trudng hop hd so chua
day du, hop 18 theo quy dinh
thi néu 16 1y do hd so khong
du diéu kién giai quyét, dy
thao Vian ban thong bao hd
so khong du diéu kién giai
quyét, trinh Lanh dao
phong chuyén mén UBND
cap xa phé duyét.

- Truong hop hd so day du,

hop 1§, Du thdo Cong van

kém danh sach dé nghi, trinh

Lanh dao phong chuyén mon

UBND cép xi phé duyét.

2,5 ngay lam
viéc

Thanh phan
ho so theo
quy dinh;

Du thao
Cong van
kém danh

sach dé
nghi.

Bwoc 3

Lanh dao
phong
chuyén

mon
UBND
cép xa

Lanh dao phong chuyén mon
UBND cap xa kiém tra, phé
duyét két qua.

0,5 ngay lam
viéc

HO so theo
quy dinh;
Cong van,
Danh sach.

Budc 4

Lanh dao
UBND
cap xa

Lanh dao UBND cép xa
kiém tra, phé duyét két qua.

0,5 ngay lam
viéc

Hb so theo
quy dinh;
Danh sach.
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Cong R vVan, th? phit Ah an}} van Ho6 so theo
. ban ky s6 chuyén dén S& .
chtrc n quy dinh;
chuyén Not vu. 1,5 ngay lam Gidy tiép
Budce S X - Cong chirc chuyén mén e N
mon L om1o» A 1A viéc nhan ho so
UBND cap xa hoan thién ho \ ,
UBND 4 2 1A o va hen tra
Ao x3 s0 gidy, chuyén ho so lién 1t qua
P thong dén S& Noi vu. qua.
Chuyén vién Phong
Chuven chuyén mon xem xeét, tham ‘
Ay dinh ho so, trinh Lanh dao Ho so theo
vien Phong chuyén mon phé quy dinh;
Buée 6 Npi‘(?:il% s duyét. 04 n\%iagé lam Dy thao
5 X Truong hop ho so can bo i Quyet dinh.
cong — S . - 2 g2
~ sung hodc khong du diéu
Noi vu A . )i ve o
kién giai quyét phai c6 van
ban thong bado cu thé.
Lanh dao
phong | Lanh dao phong chuyén mén N )
Budéc 7 | Nguoico | kiém tra, phé duyé¢t ho so, 01 ngiaé}; am Quye¢t dinh.
cong — S¢ | trinh Lanh dao S& phé duyét. i
Ndi vu
Lanh dao A
. » ~: | Lanh dao S& phé duyét ho so | 01 ngay lam L, a
Buge 8 SOVI;IQl chuyén Van thu phat hanh. viéc Quyét dinh.
Van the | Van thu phat hanh van ban, 0.5 neav lam Két aud
Bu6c9 | SoNoi | tra két qua Diém hd trg dich | > " 9
R £ g s X VIEC TTHC.
vu vu cong s0 Thanh pho.
Can b
biém
ho tro
. dich vu s 1AL s Gi6 hanh Két qua
Buée 10 cong Tra két qua chinh TTHC
sO
Thanh
pho

Téng thoi gian: 12 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan du hd so dé nghi hop 16.

9. Trach nhiém tra ket qua gidi quyét va luu trir ho so TTHC.

Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong Thanh
pho

Trach nhiém Co quan giai quyét ho so

- Chuyén két qua giai quyét TTHC
ban gidy toi ca nhan, dam bao thoi
han tra két qua

- Tra két qua_giai quyét TTHC ban

Tra ho so (né€u ¢ theo

Tra ho so, két .
quy dinh), két qua ban

qua giai quyeét

TTHC gidy giai quyet TTHC dién tir trén Cong Dich vu cong Quéc
gia
Luu trit - Luu trit h6 so TTHC theo quy dinh

ctia phap lut vé luu trit va theo phap




| | luat chuyen nganh |

. IL Thu tyc Giai quyét hwéng thém mét ché dj tro cap doi voi thwong binh
dong thoi 1a bénh binh (Ma TTHC: 1.010808..000.00.00.H26, ky hi¢u: QT-02)
1. Co sé phap ly
- Phép 1énh wu ddi Ngudi ¢6 cong voi cach mang s6 02/2020/UBTVQH14
ngay 09/12/2020 cia Uy ban Thuong vu Quoc hoi;
- Nghi dinh sd 131/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét va bién phép thi hanh Phap 1énh wu dai nguoi c6 cong voi cach mang;
Quyet dinh 320/QD-BNV ngay 08/4/2025 ciia Bo truong B Noi vu vé

viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung linh vuc nguoi cd cong
thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cia Bo Noi vu;

- Quyét dinh s6 963/QD-TTPVHCC ngay 27/6/2025 ciia Giam d6c Trung
tam phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi vé viéc cong b danh muc thu
tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira d6i, bo sung va bi bai bd linh vuc Ngudi
c6 cong; Lao dong, tién luong; Quan 1y nha nudc vé hoi, quy; Thi dua, khen
thudng; Viéc lam; An toan v¢ sinh lao dong va Quan 1y lao dong ngoai nudc
thudc pham vi chirc nang quan 1y ctia S¢ Noi vu thanh phé Ha Noi.

2. Thanh phén ho so

STT Tén hd so Ban sao/ ban chinh S6 lwong

Pon dé nghi (Mau s6 19) Nghi dinh

s6 131/2021/ND-CP Ban chinh 1

1

3. Céch thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC

STT Céch thirc ndp, nhin két qua DPia chi

1 Truc tiép tai cac Pi€ém ho trg dich vu cong so

2 Thong qua dich vu buu chinh cong ich

3 Tryc tuyén tai Céng Dich vu cong Qudc gia https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 1é phi, mirc d6 cung cp dich vu cong truc tuyén

Thaoi gian giai quyét Mire thu

(BVT: Viét Nam dong) Cung cép dich vu
Gio lam cong truc tuyeén

Ngay lam viéc vide Phi Lé phi

Truong hop quan 1y ho
so thuong binh co glay
tod thé hién ty 1& ton | 96 gio Khong Khong Toan trinh
thrvong co thé do
thuong tat: 12 ngay

Truong hop hd so

thuong binh dugc cong 40 gio | Khong Khong Toan trinh




nhén tr ngay 31 thang
12 nam 1994 tro vé
trude khong con gidy to
thé hién ty 18 ton thuong
co thé do thuong tat

hodc that

lac: 05 ngay

5. Poi twong thue hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan
6. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: S6 N6i vu
7. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC

STT Tén biéu miu Co s6¢ phap ly
A 4 ez o |Mau s6 19 Nghi dinh s6
j | Dondenghigiai quyetthem che do | 31 051 /Np.CP ngay 30/12/2021
tro cap ) . )
cua Chinh phu

Biéu mau thuc hién thu tuc hanh

Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay

2| chinh theo co ché mot cura, mot ca |y 59,70>5 13 Van phong Chinh pha
lién thong
8. Quy trinh giai quyét
Thoi han
A Pon iai quyet . R X

l;I;: (;lc vi/nguwoi Noi dung cong viéc ° (D(II/T):, Bll(eérl; (I;laﬁu/

thuc hién Ngay lam
viéc)
1. Trwong hop quan 1y ho so thwong binh cé gidy to thé hién ty 1¢ ton thuwong co

thé do thuong tat

Bworc 1

Can b0 cac
Diém hd tro
dich vu cong

5O

Kiém tra, hudng dan, tiép
nhan ho so (Uu tién huéng
dan ndp hd so truc tuyén)

- Trudng hop hd so chua
day du hoic khong hop 1é:
huéng dan, bo sung hoan
thién hd so vao Phiéu yéu
cdu bd sung, hoan thién hd
so gui ca nhan.

- Truong hop khoéng thudc
tham quyen tiép nhan hd so:
Can b0 tlep nhan lap Phiéu
ttr chdi tiép nhan hd so giri
ca nhan.

- Trudng hop hd so day du,
hop 1¢&: s6 hoa hod so vao Hé
thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh va giri Gidy
tiép nhan hd so va hen tra két

qua cho cd nhén; chuyén dén

0,5 ngay lam
Viéc

Thanh phan
hd so theo quy
dinh;
Gidy tiép nhan
hd so va hen
tra két qua
theo Mau s6
01, Thong tu
50
03/2025/TT-
VPCP.
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Thoi han
n Pon giai quyet R %
lel‘e (,:,lc vi/nguwoi Noi dung cong viéc (DVT: Bll(eé}; (l;laﬁu/
thuc hién Ngay lam
viéc)
B6 phan chuyén mon.
Kiém tra ho so:
- Truong hop hd so chua day
du, yéu cau bd sung: Chuyén
vién hoan thién Phiéu yéu
cau b6 sung hoan thién hd so,
trinh Lanh dao phong chuyén
mon phé duyét. Thanh phan
- Trudng hop hd so chua day] hd so theo quy
Cong chure | du, hop 1€ theo quy dinh thi néul dinh;
Buée 2 phong Nguoi| 16 1y do hd so khong du diéu 09 ngay lam Duy thao
c6 cong — SG| kién gidi quyét, du thio Van| viéc Quyét dinh
No6i vu ban thong bao hd so khong du hodac cong van
diéu kién giai quyét, trinh Lanh gui co quan
dao phong chuyén moén phé don vi.
duyét.
- Trudng hop hd so day du,
hop 1&, Du thao Quyét dinh
hodc céng van gui co quan
don vi, trinh Lanh dao phong
chuyén mon phé duyét.
Lanh dao L, 4z
phong Lanh dao phong chuyén mén 01 nodv 12 thuyeAt dmh,
Buéc3 | Negudico | kiém tra, phé duyét hd so, gay fam ioac cong van
cong — SO | trinh Lanh dao So phé duyét. viee gl coquan
°, don vi.
NO1 vu
Quyét dinh
Bwéc 4 | Lianhdao | Lanh dao So phé duyéthd so | 01 ngay lam [hodc cong vin
S Noi vu chuyén Vin thu phat hanh. vige guri co quan
don vi.
§ Van thu phat hanh van ban, N £ 4
Buoes | vanthu quIa)’l Piém h tro dich | - 1gay lam| Quyét dinh,
S& Noi vu R £ g s £ vigéc Cong van
vu cong s0 Thanh pho.
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Thoi han
n Pon giai quyét R X
lel‘e (,:,lc vi/nguwoi Noi dung cong viéc (DVT: Bll(eé}; n:laﬁu/
thuc hién Ngay lam 1
viéc)
Can bd
Diém hd : ,
. . 1 A, Gi0 hanh Két qua
Budc 6 tro d}ch Tra két qua chinh TTHC
vu cong
sO

Téng thoi gian: 12 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so dé nghi hop 1¢.

2. Truong hop ho so thwong binh dwgc cong nhin tir ngay 31 thang 12 nam 1994
tré veé truedc khong con giay to thé hién ty 1€ ton thwong co thé do thwong tat
hodac that lac

Kiém tra, huong dan, tiép
nhin hd so (Uu tién hudng
dan ndp hd so tryc tuyén)

- Truong hop hé so chua
day du hoic khong hop 1¢:

huéng din, bd sung hoan Thanh phan
thién hd so vao Phiéu yéu ho so theo quy
cau bd sung, hoan thi¢n hd dinh;
Cén b6 céc | 5© gui ca nhan. Gi:é'ly tiép nhan
A X - Truong hop khéng thude . 1. | hosovahen
. biém ho trg 0,5 ngay lam s 1 Ae
Buéc 1 dich vu cong tham quyen tiép nhan hd so: vide tra ket qua_
TG Can bo t1§:p nhén lap Phiéu ' theo Mau s6
tor choi tieép nhan ho so gui 01, Thong tu
ca nhan. 5O
- Truong hop hd so diy du, 03/2025/TT-
hop 1¢: s6 hoa hod so vao Heé VPCP.
thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh va gui Gidy
tiép nhan hd so va hen tra két
qua cho ca nhan; chuyén dén
B6 phan chuyén mon.
Kiém tra hd so:
- Truong hop hd so chua day
da, yéu cau bd sung: Chuyén
vién hoan thién Phiéu yéu Thanh phan
n . cau bd sung hoan thién ho so, hd so theo quy
Cong chuc | ~ . o N :
. \ _.| trinh Lanh dao phong chuyén | 03 ngay lam dinh;
Buéc 2 |phong Nguoi| n A . L
o6 cong mon Rhe duyét. . . viéc Dl_}' tha70. van
- Truong hop hod so chua day) ban gtri co
du, hop 1€ theo quy dinh thi néyl quan don vi.

15 1y do ho so khong du dicy
kién giai quyét, du thao Van

ban thong bao hd so khong du
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Thoi han
n Pon giai quyet R %
lel‘e (,:,lc vi/nguwoi Noi dung cong viéc (DVT: Bll(eé}; (l;laﬁu/
thuc hién Ngay lam
viéc)
diéu kién giai quyét, trinh Lanh
dao phong chuyén moén phé
duyét.
- Trudng hop hd so thuong
binh dugc cong nhan tir ngay
31 thang 12 nim 1994 tr& vé
truéc khong con gidy to thé
hién ty 18 ton thwong co thé do
thuong tat hodc that lac, tham
muu van ban dé nghi Cuc
Chinh sach, Tong cuc Chinh
tr1 quan doi nhan dan Viét
Nam (d6i véi si quan, quén
nhidn chuyén nghi€p, ha si
quan, binh si, céng chic qudc
phong, cong nhadn va vién|
chic qubc phong trong quan
do1) hoac thu truéong Cuc TH
chirc can bo, B6 Cong an (ddi
v6i s quan, ha si quan, chién
sT trong cong an) cip ban trich
luc ho so thwong binh lam cin
ctr dé giai quyét ché do, trinh
Lanh dao phong chuyén mon
phé duyét.
Lanh dao ~ N A A A .
\ Lanh dao phong chuyén mon . 1. |Cong van gui
. phong .2 A NS 0,5 ngay lam
Budc 3 Ngudi ¢6 kiém tra, phé duyét ho so, vide €O quan don
R trinh Lanh dao S& phé duyét. : V.
cong
Bwéc 4 | Lianhdao | Lanh dao So phé duyét hd so | 0,5 ngay lam Cong van guri
S& Noi vu chuyén Van thu phat hanh. Viéc co qli/ain don
’ Vin the V?a‘m;thu’ pﬁhét. ?énhxvén bajm, 0.5 ngay lim Cong van gui
Budc S . NTA: tra két qua bBiém ho trg dich A co quan don
S& Noi vu R £ g £ Vi€c )
vu cong sO6 Thanh pho. Vi.
Can bo
biém ho . ;
, : s 1 A Gi10 hanh Két qua
Budrc 6 tro d}ch Tra két qua chinh TTIflI C
vu cong
50

Téng thoi gian: 05 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan du hd so dé nghi hop 16.
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9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir hé so TTHC.
Trung tim Phuc vu
Trach nhiém hanh chinh cong Thanh Co quan giai quyét ho so
pho

- Chuy’én két qua giai quyét TTHC
ban gidy to1 ca nhan, dam bao thoi

Tra ho so, két Tra ho so (néu co theo 2 1 Ay o
A gidi quyé dinh), két qua ban | A0 trakétqua o 7
qua glai quyct quy s X - Tra két qua gidi quyet TTHC ban
TTHC gldy gidi quyet TTHC dién tir trén Coéng Dich vu cong
Qudc gia
- Luu trir ho so TTHC theo quy dinh
Luu trir ciia phap luat vé luu trir va theo

phép ludt chuyén nganh.

III. Thii tuc X4c nhin va giai quyét ché d§ wu dii ngudi cé cong voi cach
mang va than nhan (Ma TTHC: 1.013745..000.00.00.H26, ky hi¢u: QT-03)

1. Co so phap ly

- Phép 1énh Uu dai nguoi ¢ cong vai cdch mang nam 2020;

- Nghi dinh s6 31/2013/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2013 caa Chinh phu
quy dinh chi tiét, hudng dan thi hanh mét sé diéu caa Phap 1énh Uu dii ngudi co
cong vai cach mang;

- Thong tu s6 05/2013/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 5 ndm 2013 caa Bo
truong BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi hudng din vé thu tuc 1ap hd so, quan
ly hd so, thue hién ché d6 wu dai nguoi co cong vol cach mang va than nhan;

- Thong tu s6 09/2025/TT-BNV ngay 18 thang 6 nam 2025 ctia Bo trudng
Bo Néi vu quy dinh vé phan cip va phan dinh tham quyén thuc hién nhiém vy
quan ly nha nudc trong linh vuc Noi vuy;

- Quyét dinh s6 639/QD-BNV ngay 20/6/2025 ciia Bo Noi vu vé viée cong
b thu tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira d6i, bd sung va bi bii bo linh vuc
nguoi co cong;

- Quyét dinh s6 963/QD-TTPVHCC ngay 27/6/2025 ciia Giam déc Trung
tam phuc vu hanh chinh céng thanh phd Ha Noi vé viéc cong bd danh muc thu
tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc sira ddi, bd sung va bi bai bo linh vuc Nguoi
c6 cong; Lao dong, tién lvong; Quan 1y nha nudc vé hoi, quy; Thi dua, khen
thudng; Viéc lam; An toan v¢ sinh lao dong va Quan 1y lao dong ngoai nudc
thudc pham vi chitc nang quan 1y ctia S& Noi vy thanh phé Ha Noi.

2. Thanh phén ho so

/ban chinh | >° 1Urong

‘ STT ‘ Tén hd so ‘ Ban sao
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Phiéu chuyén thuong, chuyén vién; ban sao 1y
lich dang vién, 1y lich quan nhan, 1y lich cong an
nhan déan c6 ghi ddy du qua trinh cong tac;

Gidy xac nhan hoat dong tai dia ban co diéu
kién kinh té - xd hoi dic biét kho khin do Thu
truong co quan, don vi c6 thim quyén cip cin
ctr vao hd so, 1y lich va dia ban hoat dong;
Quyét dinh giao di 1am nghia vy quoc te do Thu
truong co quan, don vi co tham quyén cap;
Truong hop sau khi xuit ngli ma bénh cii tai
phat dan dén tAm than 1am mét ning lyc hanh vi
thi can cr xac nhan cua co quan c6 tham quyén
theo quy dinh cua Bo Qudc phong, B4 Cong an.

Ban chinh 1

Cac gidy to dugc cap trong thoi gian tai ngi co
ghi mac bénh kém bénh an diéu tri tam than do
bénh cii tai phat ctia bénh vién cap tinh hoac
tuong duong tro 1€n.

Truong hop sau khi xuit ngli ma bénh cii tai
phat dan dén tdm than 1am mét nang lyc hanh vi
thi cin c vao bénh an diéu tri ciia bénh vién
cép tinh hoic tuong duong tré 1én.

Ban chinh 1

Quyét dinh phuc vién hodc quyét dinh xuat ngi.
Truong hop khéng con quyét dinh thi phai c6
gidy x4c nhan cia Bo Chi huy quan sy cép tinh
hodc co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia Bo
CoOng an.

Ban chinh 1

3. Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai

uyét TTHC

STT

Dia chi

1

Truec tiép tai cac Piém hd tro dich vu cong s6

2 Thong qua dich vu buu chinh cong ich

BVT: Viét Nam dong)

Ngay lam viéc Gio lam viéc Phi

Lé phi

3 Tryc tuyén tai Cong Dich vu cong Qudc gia https://dichvucong.gov.vn
4. Thoi gian gidi quyét, phi, 1€ phi, mirc d§ cung cap dich vu cong truc tuyén
Thaoi gian giai quyét Murc thu

Cung cép dich vu cong
truc tuyen

30 ngay lam viéc 240 gio Khong

Khong

Mot phan

5. P6i twong the hién thii tuc hanh chinh:

Nguoi méc jbénh do mot trong cac truong hop quy di,nh tai cac diém a, b, ¢, d
Khoan 1 Diéu 33 Nghi dinh s6 31/2013/ND-CP da xuat ngli ma bénh cii tai phat

dan dén tam than, cu thé nhu sau:

(1) Chién diu bao vé doc 1ap, chu quyén, toan ven lanh thd, an ninh quéc

gia;



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-31-2013-nd-cp-huong-dan-phap-lenh-uu-dai-nguoi-co-cong-voi-cach-mang-181099.aspx
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(2) Truc tiép phuc vu chién dau trong khi dich ban pha: Tai dan, ctru thuong,
tai thwong, ddm bdo thong tin lién lac, ctru chita kho hang, bao vé hang hoa va

cac truong hop dam bao chién dau;

(3) Hoat dong lién tuc ¢ dia ban co diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho
khan theo quy dinh cua phap luét tir 15 thang tr¢ 1én;

(4) Lam nghia vu quoc té ma mic bénh trong khi thyc hién nhiém vu.
Truong hop mac bénh trong khi hoc tip, tham quan, du lich, an dudng, chira
bénh, tham Viéng hiru nghi; lam viéc theo hop déng kinh té, khoa hoc k¥ thuat,
van hoa, gido duc, lao gicf)ng thi khong thudc dién xem xét xac nhan 1a bénh binh.

6. Co quan giii quyét thu tuc hanh chinh:

- B4 Quoc phong; Bo Cong an; Bo Chi huy quan su cap tinh; Hoi dong giam

dinh y khoa; ij~ban nhan dan cap xa.
7. Cac biéu mau trong gidi quyét TTHC

1 | Thong tu sé 05/2013/TTBLDTBXH ngay
15/5/2013 cua B¢ truéng BO Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi

STT Tén biéu miu Co sé phap ly
Pon dé nghi giai quyét ché do kém gidy to | Diém a, b, ¢ Khoan 2 Diéu 25
quy dinh tai diém a, b, ¢ Khoan 2 DBi¢u 25 | Thong tu $6

05/2013/TTBLDTBXH ngay
15/5/2013 cua Bo truéng Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi

Biéu mau thuc hién thi tuc hanh chinh

2 LA T
theo co ché mot ctra, mét cua lién thong

Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP
ngay 15/9/2025 cia Van phong
Chinh phu

8. Quy trinh giai quyét

Pon Thoi han
A . . L. A n o gidi quyét Biéu mau/ ket
Tén bwée | vi/ngwoi | NOi dung cong viéc (DVT: Nea ui
thyc hi¢n i vie) !
Kiém tra, hudng dan, '
tiép nhén ho so (Uu
tién huong dan ndp
ho so tryc tuyén) i
- Truong hop hé so Thanh phan ho
chua day du hodc so theo quy
khong hop 1€&: huong dinh;
1A s dan, bd sung hoan Gidy tiép nhan
CanbO Cac | isn hd so vao Phibu - hé so va hen
. biém ho N A 2 0,5 ngay lam s A,
Budc 1 . yéu cau bo sung, A tra két qua
tro dich vu X A LA - viec X £
e s hoan thi¢n hd so gtri theo Mau so
cong 50 cad nhan. 01, Thong tu
- Truong hop khong sO
thugc tham quyén 03/2025/TT-
ti€p nhan ho so: Can VPCP.
by tiép nhan lap
Phiéu tur choéi ticp
nhan hdé so gui ca
nhan.
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- Trudng hop ho so day
du, hop 18: s6 hoa ho so
vao Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh
chinh va gui Gidy tiép
nhan hd so va hen tra
két qua cho ca nhan;
chuyén dén B phéan
chuyén mén UBND céip
Xa.

Bworc 2

Cong churc
chuyén
mon
UBND cap
xa

Kiém tra h so:

- Truong hop hd so
chua day du, yéu cau
bd sung: Chuyén vién
hoan thién Phiéu yéu
cau bo sung hoan
thién hd so, trinh
Lanh dao  phong
chuyén mén UBND
cap x4 phé duyét.

- Trudng hop hd so
chwa day di, hop 1¢ theo
quy dinh thi néu 1o ly do
hé so khong du diéu
kién giai quyét, du thao
Vin ban thong bao hod
so khong du diéu kién
giai quyét, trinh Linh
dao phong chuyén moén
UBND cidp xi phé
duyét.

- Trudng hop ho so day
dua, hop 1€, Dy thdo bién
ban dé nghi xac nhan
bénh binh kém gidy to
quy dinh tai Khoan 1
DPiéu 15 Thong tu sb
09/2025/TT-BNV  gtri
B6 Chi huy quén su cip
tinh hodc co quan co
thim quyén theo quy
dinh cia By Cong an,
trinh Lanh dao phong
chuyén mon UBND cép
xa phé duyét.

11,5 ngay lam
viéc

Thanh phan ho
so theo quy
dinh;

Du thao bién
ban dé nghi
xac nhan bénh
binh.

Bwoc 3

Lanh dao
phong
chuyén

Léanh dao phong chuyén
mon UBND cap xa kiém
tra, phé duy¢t két qua.

01 ngay lam
viéc

Hb so theo quy
dinh; Bién ban
deé nghi xac
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mon nhan bénh
UBND cap binh.
xa
’ Ho6 so theo quy
Buée 4 Lanh dag L%nh dao UBND cap xyﬁ 01 nedv lam dinh; Bién ban
UBND cép | kiém tra, phé duyét két Vgiéi d& nghi xac
xa qua. ¥ nhan bénh
binh.
Van thu phat hanh van
ban ky s6 chuyén dén
Bo Chi huy quan su cap
tinh hodc co quan co
Cong chuc | tham quyén theo quy
chuyén | dinh ctia B Cong an. 01 ngay lam | H so theo quy
Buéc 5 mén | Cong chirc chuyén mén vide dinh
UBND cap | UBND cap xa hoan i T
xa thién hd so, chuyén ho
so dén Bo Chi huy quén
sur cép tinh hg)éc CO quan
c6 tham quyén theo quy
dinh cua B§ Cong an.
- Bo Chi huy quéan sy
cap tinh hodc co quan c6
tham quyén theo quy
dinh cua Bo Cong an co
trach nhiém kiém tra,
B6 Chi huy C}?P. giay )ﬁlc nhan veé
uan su tho1 glap phuc vu trong
qpan st quan ddi, cong an (trong
cap tinh \ A \
g truong hop khong con
hoac co X i o
uan e quyét dinh phyc vién 15 noav 12 1o so th
. quar SV gay lam 0 so theo quy
Budéc 6 2 hodc xuat ngii). " )
tham R , R viéc dinh.
uvén theo - Bo Chi huy quéan sy
quyen ' cap tinh hodc co quan co
quy dinh 2 X
7 o~ |tham quyén theo quy
cua Bo i , A
N dinh cua Bo Cong an
Cong an : y :
chuyén céac giay to dén
co quan, don vi c6 tham
quyén cép gidy chung
nhan bénh tat theo quy
dinh ctia BO Quoc phong
hodc B§ Cong an.
Co quan, | Co quan, don vi co tham 15 so theo du
donvicd |quyén cua BO Quéc dinh: qauy
Buéc 7 tham | phong hodc BO Cong an | i 10 1 chinh | Dy thio Quyét
quyén cua | co trach nhiém cap giay dinh
B6 Quoc | chung nhén bénh tat va T

phong

giéi thiéu ra Hoi dong




18

hodc B§ | giam dinh y khoa co
Cong an | thAm quyén.
Co quan, don vi c6 thim
Coquan, |quyén cia BO Qudc
don vi c6 | phong hodac B§ Coéng an
thém can cu bién ban két luan
. quyén cua | cua Hoi dong giam dinh | .. . . X, 4
Budc 8 Bb Quéc y khoa de ra quyét dinh Gi0 hanh chinh | Quyét dinh.
phong cip gidy chimng nhan
hoac B | bénh binh va tro cap,
Cong an | phu cép; chuyén So Noi
vu noi bénh binh cu tru.
S¢ Noi vu | So Noi vu thanh phd Ha
Buwéc9 | thanh phd | Noi thuc hién ché d6 wu | Gio hanh chinh
HaNoi | dai

Téng thoi gian: 30 ngdy 1am viée ké tir ngdy nhan du ho so dé nghi hop 1.

9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC.

Piém h tre dich vu

Y Co quan giai quyét ho so
cong so q stat quy

Trach nhiém

- C;huyén két qua giai quyét TTHC ban
gidy to1 cd nhan, dam bdo thoi han tra
két qua

Tra hd so (néu c6 theo

Tra hd so, két
quy dinh), ket qua ban

qua giai quyet

TTHC gidy giai quyét TTHC | - Tra két qua giai quyét TTHC ban dién
to trén Cong Dich vu cong Quéc gia
- Luu trit hé so TTHC theo quy dinh
Luu trir ctiia phap luat vé luu trir va theo phap

luat chuyén nganh.

IV. Thii tuc Cép tién mua phwong tién tro gitip, dung cu chinh hinh,
phuong tién, thiét bi phuc hdi chire nang déi voi treong hgop dang séng tai
gia dinh hodc dang dwgc nuoi dwong tap trung tai cic co sé nudi dudng,
diéu dudng do dia phwong quan ly (Ma TTHC: 1.010811.000.00.00.H26, ky
hi¢u: QT-04)

1. Co so phap ly

- Phéap 1énh Uu dai ngudi ¢6 cong voi cach mang nam 2020;

- Nghi quyet s6 190/2025/QH15 quy dinh vé xir Iy mot s6 van dé lién
quan dén sap xép to chirc bd may nha nudc;

- Nghi dinh s 131/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cta Chinh pha quy dinh
chi tiét va bién phép thi hanh Phap lénh Uu dii ngudi c6 cong voi cach mang;

- Nghi dinh sb 25/2025/ND-CP ngay 21/2/2025 cta Chinh phi quy dinh
chtrc nang, nhiém vu va co cAu to chirc cua BO Noi vy;

- Nghi dinh 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh
t6 chirc cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thudc trung wong va Uy ban nhin dan xi, phuong, dic khu thudc tinh, thanh
phé truc thudc trung uong;

- Nghi dinh s6 129/2025/ND-CP ngay 11/6/2025 ctia Chinh pha quy
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dinh vé phan dinh thim quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cip trong quan
1y nha nudc cua Bo Noi vu;

- Quyét dinh s6 639/QD-BNV ngay 20/6/2025 ciia B6 Noi vu Vé viée
cong bd thi tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc stra doi, bd sung va bi bai bo
linh vuc nguoi ¢é cong thudc pham vi chirc ndng quan ly cua BO Noi vy,

- Quyét dinh s 1559/QD-TTPVHCC ngay 10/11/2025 cta Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong Thanh phd vé viéc cong bdé danh muc thu tuc hanh
chinh m&i ban hanh, dugc stra d6i, bd sung linh vuc Ngudi co cong thude pham
vi chlrc ndng quan 1}’/ nha nudc cia S& Noi vu thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh s6 3176/ QD-SNV ngay 20/6/2025 vé viéc oy quyen cho cho
Uy ban nhan dan cac xa, phuong trén dia ban thanh pho Ha Noi giai quyét mot
s6 thu tuc hanh chinh linh vuc Noi vu thudc thaim quyén cua S& Noi vu.

2. Thanh phan ho so

Ban
sao/ba| SO
n lwgng
chinh
Pon dé nghi (Mau s6 21) Nghi dinh s6 131/2021/NDP-CP. | Ban
chinh

STT Tén ho so

Gidy khdm va chi dinh st dung phuong tién trg giup,
dung cu chinh hinh, phuong ti¢n, thiét bi chinh hinh phuc | Ban

2 | héi chite ning (Mau sb 40) Neghi dinh s 131/2021/ND- | chinh | |
CP.
3. Céch thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC
STT Dia chi

1 Truc tiép tai cac Piém hd trg dich vu cong sb

2 | Thong qua dich vu buu chinh cong ich

3 | Truc tuyén tai Cong Dich vu cong Qudc gia https://dichvucong.gov.vn
4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc dd cung cp dich vu cong truc tuyén
Mirc thu Cung
Thoi gian giai quyét (PVT: Viét Nam | cip dich
dong) vu cong
e Gio lam , P truc
Ngay lam viéc vide Phi Lé phi tuyén

a) Truong hop dé nghi cap so lan
dau:

* Pbi voi cac truong hop dang sdng
tai gia dinh

- UBND cép xd: 25 ngay tham dinh
ban hanh quyét dinh (trong d6: 05 | 240 gid | Khong | Khong
ngay dé sao luc hd so tir S& Noi vu);
05 ngay dé chi cho ngudi duge cép
phuong ti¢n trg giup, dung cu chinh
hinh, phuong tién, thiét bi phuc hdi
chtrc ning. Pong thoi cdp nhat danh

Toan
trinh
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sach quan 1y nguoi dugce cip phuong
tién trg giup, dung cu chinh hinh,
phuong tién, thiét bi phuc hdi chirc
nang.

* Poi voi truong hop dang dugc nudi
dudng tap trung tai co s¢ nudi dudng,
diéu dudng ngudi co cong

- Co so nuodi dudng, didu dudng
nguoi co cong 10 ngay lam viéc; 05
ngay lam viéc ké tur ngay nhéan duoc
quyet dlnh ciia UBND cip x4 vé viéc
cdp tién, c6 trach nhiém chi cho
ngudi duoc cap phuong tién tro gitp,
dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét
bi phuc hoi chirc nang. Pong thoi cap
nhat danh sach quan 1y nguoi dugc
cdp phuong tién trg giup, dung cu
chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc
hdi chue nang.

- UBND cép xa: 20 ngay (trong do:
05 ngay dé sao luc hd so tir S Noi
vu)

b) Truong hop dén nién han theo
quy dinh:

UBND cip xi: 07 ngay lam viéc phé
duyét danh sach.

5. P6i twong thire hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan

6. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh
- Co s¢ nuoi dudng, diéu dudng; S& Noi vu

7. Cac biéu miu trong giii quyét TTHC

STT Tén biéu miu

Co sé phap ly

nang

Pon dé nghi Cap phuong tién trg gitp, dung cu
chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc héi chirc

Mau s6 21 Nghi dinh s6
131/2021/ND-CP  ngay
30/12/2021 cua Chinh
phu

chinh hinh phuc héi chtc ning

Gidy kham va chi dinh sir dung phuong tién trg
2 giup, dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi

Mau sé 40 Nghi dinh s
131/2021/ND-CP  ngay
30/12/2021 cta Chinh
phu

nang

Sb theo ddi Cap phuong tién tro giup, dung cu
3 chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoéi chuc

Mau sb 88 Nghi dinh s
131/2021/ND-CP  ngay
30/12/2021 cta Chinh
phu

phuc hoi chirc nang

S6 quan ly ngudi duoc cip phuong tién trg
4 giap, dung cu chinh hinh, phuong ti€n, thiét bi

Mau sb 89 Nghi dinh $6
131/2021/NDB-CP  ngay
30/12/2021 cua Chinh
phu
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Biéu mau thyuc hién thi tuc hanh chinh theo co
ché mdt cura, mot ctra lién thong

Théng tu s6 03/2025/TT-
VPCP ngay 15/9/2025
cuia Van phong Chinh
phu

8. Quy trinh giai quyét

Thai han
Don gidi quyét | Biéu mAu/
Tén buwodc V!/llgll’f);l Noi dung cong viéc (PVT: Ngay Két qué
thuc hién s
: * lam viéc)
1. Truwong hop dé nghi cdp so lan dau doi voi ca nhdn sinh song tai gia dinh
Kiém tra, huéng dan,
tiép nhan ho so (Uu tién
hudng dan ndp ho so truc
tuyeén) .
- Truong hop hé so chua
day du hoic khong hop Thanh
1¢: hudng dan, bd sung han ho so
hoan thién hd so vao ptheo u
Phiéu yéu cau b6 sung, dinﬁ‘y
hoan thién ho so gui ca Lk
nhan. Giay tiép
Can b0 cac nhén ho so
2 x - Truong hop khong N . ,
. Diém ho 0,5 ngay lam | va hen tra
Budc 1 : thuéc tham quyén tlep A IS
tro dich vu viéc két qua
A % nhan hd so: Can b tlep x
cong so theo Mau
nhan 1ap Phiéu tr chdi <6 01
tiep nhan ho so gui cé A
nhan. ThonAg t
\ A P SO
- Truong hop ho so day du, 03/2025/T
hop 1€: s0 héa ho so vao H¢
2 N £ T-VPCP.
thong thong tin gidi quyeét
thu tuc hanh chinh va gui
Giay ti€ép nhan ho so va hen
tra ket qua cho ca nhan;
chuyén dén B phan chuyén
mon UBND cap xa.
Kiém tra ho so: Chup don
- Truong hop ho so chua i ua
o .| day du, yéu cau bd sung: gul 4
Cong chtic s Email cong
. Chuyén vién hoan thién
chuyén e A A 2 vu
2 Phiéu yéu cau bd sung \
MO | hoan thién hd so, trinh Thanh
Buéc2 | UBNDcap | - i X ’ n 18,5 ngay lam | phan hé so
N Lanh dao phong chuyén A
xa, A 12~ . | VIEC theo quy
o mon UBND cap x3a phé :
Chuyén . dinh
Al an duyét. \
vién SO . A A Du  thao
Noiva |- Truong hop hd so chua day Quyét
P81 du, hop 1¢ theo quy dinh thi S AE
A A N \ dinh; SO
néu 16 Iy do ho so khong du theo dai
di€u kién giai quyét, du thdo
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Vin ban thong bao hd so
khong du didu kién giai
quyét, trinh Lanh dao phong
chuyén mén UBND cip xi
phé duyét.

- Cén bo chuyén mon cap xa
xem xét, thAm dinh hd so,
trao d6i thong tin can bo quan
1y ho so tai So. Chuyén vién
Phong chuyén mén Nguoi c6
cong - S& Noi vu cung cap hd
so theo dé nghi cua can bd
Céan bd chuyén mén cip xa.
Truong hop hd so day du,
hop 1&, Dy thao Quyét dinh;
S0 theo ddi, trinh Lanh dao
phong chuyén mén UBND
cAp x4 phé duyét.

Thanh
phan ho so
Larﬁ}éfao Lénh dao phong chuyén mén 05 neay 1am giflz quy
Buéc 3 phong tham dinh trinh 1anh dao > Neay s
chuyén Lo A n viéc Du thao
~ %~ | UBND cap xa phé duy¢t X
mon cap xa Quyét
dinh; S6
theo doi
Budc 4 Lanh da? Lanh dao UBND cép xi 05 ngay lam Q‘uyext dinh
UBND cap |, .z n NET A va So theo
~ kiém tra, phé duy¢t két qua. | viéc g
xa doi
Van thu phat hanh tra két
Va,n thlAl’; qua ch? biém ho trg dich vu o Quyét dinh
. Canbg | cong so 01 ngay lam QA
Budce 5 A . A A A A x| an va So theo
chuyén | Can bd chuyén mon cap xa | viéc ~-
A A \ AT A do1
mon cap xa | hoan thién hé so luu theo
quy dinh
Diém hd . ,
. . s A, LA Gi0 hanh Két qua
Buwdc 6 | tro dich vu | Tra két qua cho ¢4 nhan chinh TTHC

cong sO

2. Truwong hop dé nghi cép sé lin dau doi véi cd nhén
trung tai co’ so nudi dwong, diéu duwong nguoi co cong

dang dwoc nuoi

duong tdp

Bwoc 1

Trung tam
Nuoi
dudng va
Piéu
dudng
nguoi co
cong

Trung tdm Nudi dudng va
Piéu dudng nguoi co cong
trach nhiém kiém tra, gtri hd
so dén Piém hd trg dich vu
cong s6 ciia UBND cép xa
noi Trung tam thudc dia ban
Xa.

Truong hop ho so can bo

10 ngay lam
viéc

Hb so theo
quy dinh.
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sung hodc khéng di diéu
kién tiép nhdn gidi quyét
phdi co van ban théng bdo
cu thé

Trung tdm Nudi dudng va
Piéu dudng nguoi cb
cong giri hd so dén Piém
hd tro dich vu cong sd
(UBND cép x4 noi Trung
tam thudc dia ban).

Kiém tra, huéng dan,
tiép nhan hod so (Uu tién
huong dan ndp hd so truc

tydn) i 15 50
- Truong hop hé so chua ptheo u
day du hogc khéng hop dinﬁ,y
1&: huéng dan, bo sung Gid .tié,

. .| hoan thien hd so vao 2 P
Can bd cac -z A A 2 nhan ho so
2 x Phiéu yéu cau bd sung, NN \ \

. biém ho . a1 .. o, 10,5ngaylam | va hen tra
Budc 2 . hoan thién ho so gui cé A X,
tro dich vu nhan. viée két qua
cong so theo Mau
- Truong hop khong 601
thuéc tham quyén tlep Thén, o
nhin ho so: Can bd tlep 6 &
nhan lap Phiéu tir chdi
tiép nhan hd so gui ca 03/2025/T
nhan T-VPCP.
- Truong hop hé‘ so day du,
hqp 1¢: sO hoa ho so vao He
thong thong tin gidi quyeét
thu tuc hanh chinh va gui
Giay tiép nhan ho so va hen
tra ket qua cho ca nhan;
chuyén dén B phan chuyén
mon UBND cap xa.
Kiém tra hd so:
- Truong hop ho so chua Chl}l',lip izn
o .| day du, yéu cau bd sung: Ut qu
Cong chtic .A Email cong
. Chuyén vién hoan thi¢n
chuyén £ A A 2 vu
2 Phiéu yéu cau bd sung \
mon . A N . Thanh
;| hoan thién ho0 so, trinh N A 1A
. UBNDcap | ; . X o 09 ngay lam | phan ho so
Budée 3 N Lanh dao phong chuyén A
xa, o 1o o T, | vigc theo quy
A mén UBND cap xa phé :
Chuyén A dinh
A duyét. \
vién SO N A A Du thao
Nbi vu - Truong hop ho so chua day Quyét
PPYE 1 qu, hop 16 theo quy dinh thi e
N A N \ dinh; So
néu rd ly do ho so khong du ~
theo doi

didu kién giai quyét, du thao
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Vin ban thong bio hod so
khong di diéu kién giai
quyét, trinh Lanh dao phong
chuyén mén UBND cép xa
phé duyét.

- Céan bd chuyén mon cap xa
xem xét, thAm dinh hd so,
trao d6i thong tin can bd quan
Iy ho so tai S¢. Chuyén vién
Phong chuyén mén S& Noi
vu cung cip hd so theo dé
nghi cia can by Can bd
chuyén mén cip xi. Trudng
hop hd so day du, hop 16, Dy
thao Quyét dinh; S6 theo
doi, trinh Lanh dao phong
chuyén mén UBND cip xi
phé duyét.

. Lanh da? Lanh dao UBND cép xa \ Q‘uye;t dinh
Budéc 4 | UBND cap R o ~ 14 . | 10 ngay va SO theo
<3 kiém tra, phé duyét két qua. 45
Vin thu; | Vén thu phét hanh tra két qua
. Can bd cho Piém hd tro dich vu cong \ Két qua
Buge S chu}{én sO ‘ 0,5 ngay TTHC
mon cap xa Hoan thién luu ho so
’ Dlem ho Tra} }(et qua chg trun% tam Gio hanh Két qui
Budc 6 | tro dich vu | nuéi dudng, di€u dudng ,
. X chinh TTHC
cong sO | NCC
3. Truwong hop dén nién han theo quy dinh
Can b chuyén mon cap xa
can cir S6 quan ly lap danh
sach ngu’(‘yi dén nién han
. Cafl bQA d}{qc «ap p hu’ong t1e_:n‘ tro 05 ngay lam Du thao
Buéc1 | chuyén mon | giup, dung cu chinh hinh, . ,
L~ 2 AL viéc Danh sach
cap xa phuong tién, thiét bi phuc
hoi chtrc nang trinh Lanh
dao UBND cép xa phé
duyét
Lanh dao ~ L N
Buéc2 | UBND cip 'I;anh dao [AJBN]? cap xa 02 neay lam Danh sach
<3 kiém tra, phé duyét két qua. viée
Téng thoi gian:

- Béi véi trudong hop dé nghi cap tién mua phuong tién trg gitp, dung cu chinh hinh,
phuong tién, thiét bi phyuc hoi chirc nang lan dau: 35 ngay ké tir ngdy nhan du ho so
theo quy dinh.
- P6i v6i truong hop dé nghi cép tién mua phuong tién tro gitp, dung cu chinh hinh,
phuong tién, thiét bi phuc hoi chirc ning khong phai 1an dau: 7 ngay ké tir ngdy nhén
da ho so theo quy dinh.
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9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir hé so TTHC.
Trach nhiém biém h(i tre (PCh W Co quan giai quyét ho so
cong so

- Chuyén két qua giai quyét TTHC
ban gidy t&i ca nhan, dam bdo thoi
han tra két qua

- Tra két qua_ giai quyét TTHC ban
dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc
gia

- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh
Luu trir cua phép luat vé luu trir va theo phap
luat chuyén nganh.

V. Thii tuc Di chuyén hai cot liét si dang an ting tai nghia trang liét si
di noi khac theo nguyén vong cuia dai dién than nhan hoac nguwoi hwong trg
cap tho cing liét s (Ma TTHC: 1.010829.000.00.00.H26, ky hiéu: QT-05)

1. Co sé phap ly

- Phép 1énh Uu dai nguoi c6 cong voi cach mang nam 2020;

- Nghi quyet s6 190/2025/QH15 quy dinh vé xir Iy mot s6 van dé lién
quan dén sap xép to chirc by may nha nudc;

- Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét va bién phép thi hanh Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong véi cach mang;

- Nghi dinh s6 25/2025/ND-CP ngay 21/2/2025 ciia Chinh phu quy dinh
chtrc nang, nhiém vu va co cAu td chtrc cua BO Noi vy;

- Nghi dinh 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh pha quy dinh to
chtic cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thudc trung wong va Uy ban nhan dan x4, phuong, dic khu thudc tinh, thanh
phé tryc thude trung wong;

- Nghi dinh sb 129/2025/ND-CP ngay 11/6/2025 cta Chinh phu quy
dinh vé phan dinh thim quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cép trong quan
1y nha nudc cua B§ N1 vu;

- Quyét dinh s6 639/QD-BNV ngay 20/6/2025 ciia B6 Noi vu Vé viéc
cong bd tha tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc stra d6i, b sung va bi bai bo
linh vuc nguoi ¢6 cong thudc pham vi chirc nang quan 1y cia B§ Noi vu;

- Quyét dinh s6 1559/QD-TTPVHCC ngay 10/11/2025 cia Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong Thanh phd vé viéc cong bdé danh muc thu tuc hanh
chinh méi ban hanh, dugc stra d6i, bd sung linh vuc Ngudi co cong thudc pham
vi chirc nang quan Iy nha nudc cua S6 Noi vu thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh s6 3176/ QD-SNV ngay 20/6/2025 vé viéc uy quyén cho cho
Uy ban nhan dan cac xa, phuong trén dia ban thanh pho Ha Noi giai quyét mot
s6 thu tuc hanh chinh linh vuc Noi vu thudc thim quyén ctua S Noi vu.

2. Thanh phén hd so

Tra ho so (néu c6 theo
quy dinh), két qua ban
giay gidi quyét TTHC

Tra hd 50, két qua
giai quyét TTHC

STT Tén ho so Ban S?O/ban S6 lwong
chinh :

1 |Péi véi trwong hop chwa dwoe hé tro:
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Don dé nghj di chuyen hai cot liét si theo Mau
sO 32 Phu luc I Nghi dinh s6 131/2021/ND-
CP.

Ban chinh 1

Giay bao tin mo li¢t si.

Ban chinh 1

Vin ban oy quyén dbi voi truong hop than
nhan 1i€t si iy quyén di chuyén hai cot li¢t
Si.

Ban chinh 1

Déi véi trwong hop di dwoc hé tro:

Pon dé nghj di chuyen hai c6t liét si theo Mau
sO 32 Phy luc I Nghi dinh s6 131/2021/ND-
CP.

Ban chinh 1

Ban sao duoc chimg thyc tir gidy ching nhan
gia dinh hodc than nhan li¢t si hodc ban sao

Ban sao duoc

dugc chung thuc tir quyét dinh tro cdp thd| ching thuc !
cung liét si.
Gidy bao tin mo liét si. Ban chinh 1
Vin ban Gy quyén dm voi truong hop than
nhan liét si ay quyén di chuyén hai c6t liétf Ban chinh |
SI.
3. Cach thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua gidi quyét TTHC
STT Dia chi
1 Truc tiép tai cac Diém hd trg dich vu cong )
2 Thong qua dich vu buu chinh cong ich
3 Truc tuyén tai Céng Dich vu cong Qudc gia https://dichvucong.gov.vn
4. Thoi gian gidi quyeét, phi, 1€ phi, mirc d§ cung cap dich vu cong truc tuyén
] Mirc thu
Thoi gian gidi quyet (BVT: Viét Nam P
ddng) Cung cap dich vu
Gio lam cong truc tuyen
Ngay lam viéc viée Phi Lé phi
Trwong hop chwa dwoc nhin hé
tro: ‘
- UBND cap xa noi quan ly ho so
goc: 04 ngay lam viée oy o A N
_ UBND c4p  noi quén Iy mé 80 gio | Khong | Khong Toan trinh
liét si: 03 ngay lam viéc
- UBND cap xa noi dén nhan hai
cot liét si: 03 ngay lam viéc
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Truwong hop di dwoc hé tro:
ngay lam viéc
- UBND cap xa noi quan ly mo

ligt s1: 03 ngay lam viéc

cbt liét si: 04 ngay lam viéc

- UBND cép xa noi thuong tra: 04

- UBND cép x4 noi don nhan hai

88 gio | Khong

Khong Toan trinh

5. P6i twong thwe hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan
6. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh
- S& No1 vu; Uy ban nhan dan cép Xa.

7. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC

STT

Tén bi¢u mau

Co sé phap ly

Pon dé nghi di chuyén hai ¢t liét si

Mau s6 32 Nghi dinh $0
131/2021/Nb-CP ngay
30/12/2021 cta Chinh phu

Gidy gioi thiéu di chuyén hai cot liét si

Mau s6 43 Nghi dinh $0
131/2021/Nb-CP ngay
30/12/2021 ctaa Chinh phu

Phiéu bao di chuyén hai cbt liét si

Mau s 94 Nghi dinh $6
131/2021/NbB-CP ngay
30/12/2021 cta Chinh phu

Giay bdo tin md

Mau sb 103 Nghi dinh )
131/2021/NbB-CP ngay
30/12/2021 cta Chinh phu

5

lién thong

Biéu mau thuc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mdt ctra

Thong tor s6 03/2025/TT-
VPCP ngay 15/9/2025 cta Van
phong Chinh phu

8. Quy trinh giai quyét

Don vi/nguoi

Tén bwdce thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi han
giai quyét
(DVT: Ngay
lam viéc)

Biéu méu/
két qua

1. Trwong hop chwa dwoc ho

tro’

a. Trwong hop UBND cip xi

la noi quan Iy ho so ligt si

Can b0 cac
Piém hd tro
dich vy cong

s6

Buwéec 1

Kiém tra, hudng
dan, tiép nhan ho
so  (Uu tién
huéng dan nop
hd so truc tuyén)
- Trudng hop hd
so chua diy du
hodac khoéng hop
1¢: hudng dan, bd

Thanh phan
hd so theo
quy dinh;
Gidy tiép
nhén ho so

va hen tra két

qua theo Mau

s6 01, Thong
tu s0

0,5 ngay lam
viéc
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sung hoan thién
hd so vao Phiéu
yéu cau bd sung,
hoan thién ho so
guri cd nhan.

- Truong hop
khong thugc
tham quyen tiép
nhan ho so: Can
bo tlep nhén 14p
Phiéu tir chdi tiép
nhéan hd so g ca
nhan.

- Trudng hop hd so
day du, hop 1&: sb
hoa hd so vao Hé
théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh
chinh va gui Gidy
tiép nhan ho so va
hen tra két qua cho
c4 nhan; chuyén dén
B6 phan chuyén
mo6n UBND cép xA.

03/2025/TT-
VPCP.

Budce 2

Cong chuc
chuyén mon
UBND céap xa

Kiém tra ho so:
- Trudng hop ho
so chua day du,
yéu ciu bd sung:
Chuyén vién hoan
thién Phiéu yéu
cau b6 sung hoan
thién hd so, trinh
Lanh dao phong

chuyén ~ mén
UBND cap xa phé
duyét.

- Trudng hop hd so
chwa day du, hop 18
theo quy dinh thi
néu rd 1y do hd so
khong du diéu kién
giai quyét, du thao
Van ban thong béo
hé so khéng du diéu
kién giai  quyét,
trinh  Lanh dao
phong chuyén mon
UBND cép xi phé

02 ngay lam
viéc

Thanh phan
hd so theo
quy dinh;

Du thao
Cong van.
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duyét.
- Trudng hop hd so
day du, hop 1é, Du
thdo Cong van, trinh

Lanh dao phong
chuyén mon UBND
cAp x4 phé duyét.
Lanh dao Lanh dao Phong chuyén Hb so theo
Buée 3 phong chuyén | mon kiém tra, phé duyét | 0,5 ngay quy dinh;
mon UBND | két qud, trinh Lanh dao | lam viéc | Du thdo Van
cap x4 UBND cép x4 ban
Buéc 4 Lanh dao Linh dao UB:ND cﬁép xAé 0.5 ngdy Hb so jche'()
UBND cép x4 klefn tra, phé duyét ket lam viéc quy d;r}h,
qua. Van ban
Congchitc | Van thwdéngdauvatra | o .
Budc 5 chuyén mén | két qua Diém ho tro 1 e‘;m v%éz Vién ban
UBND cépq xa | dich vu cong so i
Céan bo biém . ‘
. X s LA, Gi10 hanh Két qua
Buéc 6 ho tr?’ dgcl} vu | Tra két qua chinh TTHq C
cong so
b. Trwong hop UBND cip xi la noi qudn 1y mé ligt si
Kiém tra, hudng
dan, tiép nhan ho so
(Uu tién huéng dan
nop hd so truc
tuyén)
- Trudng hop hd so
chua day du hoic
khong hop 1¢: hudng
dan, bd sung hoan Thanh phan
thien hd so vao ho so theo
Phiéu yéu ciu bd quy dinh;
Can bo céc sungq,.h(zén Ehién hd GiAQ’ly tiép
R X so gui cé nhan. 1 nhén ho so
. Diém ho trg . A 02 gio lam | | L 1 X
Budc 1 . A - Truong hop khong o va hen tra két
dich vu cong R 2 N viéc \ X
% th}loc tham quyén qua theo Mau
ti€p nhan ho so: Can s0 01, Thong
bo tiép nhan lap tu sb
Phiéu tir chéi tiép 03/2025/TT-
nhan hd so gui ca VPCP.

nhan.

- Truong hop hd so
day du, hop 1&: sé hoa
hé so vao Hé thong
thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh va gin
Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua cho
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c4 nhan; chuyén dén Bo
phan  chuyén  mon
UBND cap xa.

Kiém tra ho so:

- Trudng hop hd so
chua ddy du, yéu cau
b6 sung: Chuyén
vién hoan thi¢n Phiéu
yéu cau bo sung hoan
thien hd so, trinh
Lanh dao phong
chuyén mén UBND
cap xa phé duyét.

- Truong hop hd so

chua day du, hop 18 Thanh phan
Cong chuc theo quy dinh thi néu r6 02 ned hd so theo
Budc 2 chuyén mén Iy do ho so khong du lam \%ié}:: quy dinh;
UBND cap xa | di€u kién gidi quyét, du : Du thao
thao Van ban thong bao Cong van.
hdé so khong du diéu
kién giai quyét, trinh
Lanh dao  phong
chuyén moén UBND
cap x4 phé duyét.
- Truong hop ho so day
du, hop l¢, Du thao
Cong van, trinh Lanh
dao phong chuyén mon
UBND cip x4 phé
duyét. ‘
Ijanh daoA Lanh dao Phong chuyén R Ho so t he?
Budce 3 Ph(ing chuyén moén kiém tra trinh 02 g0 am auy gmhl
moén UBND ~ L~ viéc Du thao Van
X~ Lanh dao UBND cap xa ,
cap xa ban
. Lanh dao Linh dao UQND CAép Xfl 02 gio lam Ho so ! heF)
Budc 4 £~ | kiéem tra phé duyét két A quy dinh;
UBND cap xa \ vige o
qua Vién ban
Van thu dong dau, tra
. Van thu két qua biém Phuc vu | 02 gio lam . 1.
Bude S UBND cép x4 | hanh chinh cong céc x4, vige Van ban
phuong
c. Trwong hop UBND cdp xd la noi dén nhin hai cot ligt si
Kiém tra, hudng Thanh phan
Can bd cac dan, tiép nhan Bién hd so theo
Buge1 | Piémhdtro | banban giao va Giay | 02giolam | quy dinh;
dich vy cong | gi¢i thigu (Uu tién viée Giay tiép

sO

huéng din ndp hod
so truc tuyén)

nhan ho so
va hen tra két
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- Trudng hop hd so
chua day du hoic
khong hop 1¢: hudng
din, bd sung hoan
thién hd so vao
Phiéu yéu ciu bd
sung, hoan thién hd
so gui ca nhan.
- Truong hop khong
thuéc thim quyén
tiép nhan hd so: Can
bo tiép nhan lap
Phiéu tir chéi tiép
nhan hd so gui ca
nhan.
- Truong hop hd so
day du, hop 1&: sé hoa
hé so vao Hé thong
thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh va gt
Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua cho
ca nhan; chuyén dén Bo
phan  chuyén  mon
UBND cép xA.

qua theo Mau
s6 01, Thong
tu s6
03/2025/TT-
VPCP.

Budc 2

Cong chuc
chuyén mon
UBND cap xa

Kiém tra ho so:
- Trudng hop hd so
chua ddy du, yéu cau
b6 sung: Chuyén
vién hoan thi¢n Phiéu
yéu cau bd sung hoan
thién hd so, trinh
Lanh dao phong
chuyén mén UBND
cap x4 phé duyét.
- Truong hop hd so
chwa diy du, hop 18
theo quy dinh thi néu 1
Iy do ho so khong du
diéu kién giai quyét, du
thao Van ban thong bao
h6é so khong du diéu
kién giai quyét, trinh
Lanh dao  phong
chuyén mén UBND
cap xa phé duyét.

- Truong hop hd so day

du, hop 1¢, Du thao

1,5 ngay
lam viéc

Thanh phan
hd so theo
quy dinh;

Du thao
Cong van.
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Cong van, trinh Lanh
dao phong chuyén mén

UBND <ciap xa phé
duyét.
Lanh dao Lanh dao Phong chuyén Ho so theo
Buée 3 Phong chuyén | mon kiém tra, trinh | 02 gio lam quy dinh;
mon UBND | Lanh dao UBND cap xa viéc Du thao Van
cap xa phé duyét két qua ban
Lanh dao UBND cép xa B sor theo
. Lanh dao kiém tra, phé duyét két | 02 gido lam .
Buoed | UBND cép xa | qua viéc quy dinh;
' i Van ban
Lanh dao Bi'én bé}l.l bfl "
UBND Janh | gizo hai cb
. dao phong va T? cliu:c an tang~ hat cot 0,5 ngay l}@t >l van
Budc 5 A ~ | liét sT vao Nghia trang o ban béo cdo
can bg chuyén | .7 lam viéc . NTAC
mén UBND liét si. SQ I\’I(_)l Vl{
chp x3 noi dén nban
hai cot liét si.
UBND cip xi giri vin
ban bio cdo (kém cac
, gidly t6) dén So Noi vu 02 gid lam Vin ban bao
Budc 6 UBND cap xa | noi don nhan hai cot li¢t A cado (kém cac
~ , e . 1 A , V1EC <X \
si. S& Noi vu trd ket qua : giay to).
t6i Diém hd tro dich vu
7 cong sb
Céan bg biém 1 X, .
Buwéce 7 ho trfj dicIA’l vu | Tra két qua Gg;i};a;lnh I%E;géa
cdng so
2. Truong hop da dwoc hd tro
a. Trwong hop UBND cip xi la noi thuong tri ciia ngwoi dé nghi
Kiém tra, hudng
dan, tiép nhan ho so
(Uu tién huéng dan
ndop hd so truc Thanh phan
tuyén) hd so theo
- Trudng hop hd so quy dinh;
chua diy du hoic Gidy tiép

Buwéec 1

Can b0 cac
Piém hd tro
dich vy cong

s6

khong hop 1¢: hudng
din, bd sung hoan
thien hd so vao
Phiéu yéu ciu bd
sung, hoan thién hd
so gui ca nhan.

- Truong hop khong
thuéc thim quyén
tiép nhan hd so: Can
bo tiép nhan lap

0,5 ngay
lam viéc

nhén hd so
va hen tra két
qua theo Mau
s6 01, Thong
tu sd
03/2025/TT-
VPCP.




33

Phiéu tir chdi tiép
nhian hd so gui ca
nhén.

- Truong hop hd so
day du, hop 1&: s6 hoa
hd so vao Hé thong
thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh va gui
Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua cho
c4 nhan; chuyén dén Bo
phan  chuyén moén
UBND cép x4.

Kiém tra ho so:

- Trudng hop hd so
chua ddy du, yéu cau
bd sung: Chuyén
vién hoan thién Phiéu
yéu cau bo sung hoan
thién hd so, trinh
Lanh dao phong
chuyén mén UBND
cap xa phé duyét.

- Truong hop hd so

chua day du, hop 1& Thanh phan
Cong churc theo quy dinh thi néu 1o \ ho so theo
. A , A R . | 02 ngay e
Budc 2 chuyén mon Iy do ho6 so khong du 1am vidc quy dinh;
UBND cap xa | diéu kién giai quyét, du . Du thao
thao Van ban thong bao Cong van.
h6é so khong du diéu
kién giai quyét, trinh
Lanh dao  phong
chuyén moén UBND
cap xa phé duyét.
- Truong hop hd so day
da, hop l¢, Du thao
Cong van, trinh Lanh
dao phong chuyén mon
UBND cép xi phé
duyét.
Lanh dao Lanh dao Phong chuyén Hb so theo
Buée 3 Phong chuyén | mon kiém tra, trinh | 0,5 ngay quy dinh;
mén UBND | Lanh dao UBND cap xa | lam viéc Du thao van
cap x4 phé duyét két qua. ban
] Lanh dao Linh dao UBAND Cf’lp Xfl 0.5 ngay H6 so .theo
Buée 4 L~ | kiém tra, phé duyét két | .~ "=, quy dinh;
UBND cap xa \ lam viéc Lo
qua Vin ban
Budc 5 Vin thu Vin thu déng dau, tra | 0,5 ngdy Vian ban
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UBND cap xi | két qua DPiém hd trg | lam viéc
q dich vu cong sb
Can bo biém . ;
, X i 4 A , G106 hanh Két qua
Buéc 6 ho trf_)’ d1c1;1 vu | Tra két qua chinh TT& C
cdng so
b. Truwong hop UBND cip xa la noi quén 1y mé liét si
Kiém tra, hudng
dan, tiép nhan Gidy
gidi thiéu di chuyén
hai c6t liét si (kém
Pon d& nghi) theo
quy dinh (Uu tién
huéng din ndp hod
so truc tuyén)
- Trudng hop hd so
chua day du hoic
khong hop 1¢: huong
dan, bo sung hoan Thanh phan
thien hd so vao ho so theo
Phiéu yéu ciu bd quy dinh;
Can b céc sungﬂ,'hgén Ehién ho GiAéiy tiép
Pidm hd tro so guri ca nhan. 02 giv Iam nhan ho so
Budc 1 . A - Truong hop khong o va hen tra két
dich vu cong R 2 A Vigc \ x
6 th}l(_)c tham quyén qua theo Mau
tiép nhan ho so: Can s0 01, Thong
bd tiép nhan lap tu sb
Phiéu tir chéi tiép 03/2025/TT-
nhan ho so gui ca VPCP.
nhan.
- Truong hop hd so
dﬁy du, hop 1¢é: s6 hoa
hd so vao Hé thong
thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh va gui
Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua cho
c4 nhan; chuyén dén Bo
phan  chuyén mon
UBND cép x3.
Kiém tra ho so:
- Trudng hop hd so
chua ddy du, yéu cau Thanh phan
Cong chuc bd  sung: Chuyén 02 ned hd so theo
Budc 2 chuyén mén vién hoan thién Phi¢u lam \%ié}:: quy dinh;
UBND cap xa | yéu cau bo sung hoan : Du thao
thién hd so, trinh Cong van.

Lanh dao phong
chuyén mén UBND
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cap xa phé duyét.

- Truong hop hd so
chwa diy du, hop 18
theo quy dinh thi néu rd
Iy do ho so khong du
diéu kién giai quyét, du
thao Van ban thong bao
h6é so khong du diéu
kién giai quyét, trinh
Lanh  dao  phong
chuyén mén UBND
cap xa phé duyét.

- Truong hop hd so day
da, hop ¢, Du thao
Cong van, trinh Lanh
dao phong chuyén mon
UBND cip xi phé
duyét.

Lanh dao Lanh dao Phong chuyén Hb so theo
Buée 3 Phong chuyén | moén UBND cap xa| 02 gio lam quy dinh;
mon UBND | ki€m tra, phé duyét két viéc Du thao van
cap xa qua. ban
' Lanh dao L%nh dao UBAND cap xa | gioy 1am Ho so _theo
Budc 4 .~ | kiém tra, phé duyét két A quy dinh;
UBND cap xa , viec I
qua Van ban
, Vanthy | von thu dong dau, tral o) o e e
Budc 5 .~ |két qua Biém ho tro A Van ban
UBND capxa | .. n % VIEC
dich vu cong so
Can bo Diém . ,
. X, 2 1 Ap o G106 hanh Két qua
Buéc 6 ho tr?’ dgclg vu | Tra két qua chinh TTHC
cong sb
c. Truwong hop UBND cdp xa la noi don nhdn hai cot liét si
Kiém tra, hudng
dan, tiép nhan ho so
([AJ’u tién hudéng dan Thanh phin
nop hd so truc A
1 ho so theo
tuyén) ) uy dinh;
- Truong hop ho C(l}i};é tié ’
Can b0 cac so chua day du hoac R Y A p
Diém hd tro khong hop 1&: huéng | 02 gio lam nhan ho so
Buoéc 1 j T va hen tra két

dich vy cong
SO

dan, bd sung hoan
thien hd so vao
Phiu yéu cau bd
sung, hoan thi¢n hd
so gui ca nhan.

- Truong hop
khéng thudc thdm
quyén tiép nhan ho

viéc

qua theo Mau
s6 01, Thong
tu s6
03/2025/TT-
VPCP.
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so: Can bo tiép nhan
1ap Phiéu tir chéi tiép
nhan hd so gui ca
nhan.

- Truong hop ho so
déy du, hop I¢: sb hoa
hd so vao Hé thong
thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh va
gtri Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua
cho c4 nhan; chuyén
dén Bo phan chuyén
mon UBND cp xi.

Kiém tra ho so:

- Truong hop ho so
chua day du, yéu cau
b6 sung: Chuyén vién
hoan thién Phiéu yéu
cau bo sung hoan
thién hd so, trinh

Lanh dao phong
c}}uye~n mon U]§ND Thanh phan
cap xa phé duyét. A
\ X ho so theo
- Truong hop ho so -
AT s A quy dinh;
chua day du, hop 1€ y oA
. . A~ Du thao Bién
A , theo quy dinh thi néu rd N
Cong chuc , X o ) . ban ban giao
. A 1y do ho so khong du 02 ngay o Ay
Buwéc 2 chuyén mén A 1A eas X . . hai cot 1iét si,
i~ | diéukién gidi quyet, du | lam vi¢c e
UBND cap xa TR Tt A . du thao van
thdo Van ban thong bao s v
A A L 1A ban bao céo
ho so khong du diéu  NTA:
A a L S& Noi vu
kién giai quyét, trinh s A
~ . noi don nhan
Lanh dao phong hai cét liét st
chuyén mén UBND T
cap xa phé duyét.
- Truong hop ho so
day du, hop 1€, Dy
thao Cong van kem
danh sach dé nghi,
trinh Lanh dao phong
chuyén mén UBND
cap xa phé duyét.
~ Lanh dao Phong chuyén L%p B}en b?p
Lanh dao o ry R 4 ban giao hai
hong chuyén | [HOT €M x€t, tham dinh 0,5 nga cot liét si, du
Buoc 3 phong cauy trinh Lanh dao UBND - Neay s e
mon UBND Lo~ 1A N lam viéc | thao van ban
L~ cap xa phé duy¢t van . aa
cap xa bdo cao S¢

ban

NOi1 vu noi
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d6n nhan hai
cot li¢t si.
UBNDclpxd | Phe Cuys lam viéc |  quy dinh
Bién ban ban
iao hai cbt
Lanh X 1, , N g-A IS
an d;ao ~ | To chuc an tang hai cot N liét si; Van
. UBND cap xa, | .., ~_ . ~ 0,5 ngay N
Budc 5 A ~_ | li¢t sT vao Nghia trang N ban béo cao
can bg chuyén | .7 . lam viéc . NTAC
mén liét si S& Noi vu
noi don nhan
hai cot liét si.
Chuyén vién Phong
chuyén mon UBND cap
Chuven vién xa gl van ban bao cao
WY VIS | yam céc gidy to) dén 1+ | Vinban bao
. Phong chuyén r ATA- g ~ | 02giolam | |, s
Buéc 6 . S& NoOi vu noi1 don nhan oA cao (kém cac
mon UBND N S VIEC K
Ao X3 hai cot liét si; S& NoOi giay to).
p vu noi quan ly ho so,
tra két qua Piém ho trg
dich vu cong so
Can bo Diém . ,
. X, 2 1 Ay o G106 hanh Két qua
Buée 7 ho tr?’ d1c1A1 vu | Tra két qua chinh TTHC
cong so
Tong thoi gian:
- B61 voi truong hop chua dugc ho tro: 10 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan du
gidy to.

- P6i véi truong hop di duoc hd tro: 11 ngay 1am viée ké tir ngay tiép nhan du gidy

to

9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC.

Trach nhiém

Piém hd tro dich
vu cong so

Co quan giai quyét ho so

Tra ho so, két qua

Tra hd so (néu co
theo quy dinh), ket

két qua

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban
gidy to1 ca nhan, dam bao thoi han tra

luat chuyén nganh.

giai quyet TTHC | qua ban gidy gidi | "4y & 014 eiai quyét TTHC ban dién
quyet TTHC tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia

- Luu trit ho so TTHC theo quy dinh

Luu trir ctiia phap luat vé luu trir va theo phap
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