Phu luc

/ LICH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUGC

CUA SO XAY DUNG THANH PHO HA NOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 2274/QOD-TTPVHCC ngay 30/ 72 /2025
ciia Gidm doc Trung tam Phuc vy hanh chinh céng thanh pho Ha Néi)

A.DANH MUC QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH LiNH VU'C DU LICH THUQC PHAM VI CHUC NANG
QUAN LY NHA NUOC CUA SO XAY DUNG THANH PHO HA NOI

STT | Ma TTHC Tén quy‘trlnh. An(.n })9, Linh | Co quin boi tu’({’:lg Trang
quy trinh dién twr vuc | thuc hién | thwc hién
Thii tyc cap bién hiéu phuong tién
vn i khich du lich bing duong | Du | SoXay | Do2b
1| 1.014190.H26 | o0 W1 KRACh €U Ch BIng CUONE 1 ¢ ¥ | nghiep; !
thuy ndi dia (tham quyén cua S& | lich dung Hob thc x
Xay dung) P
Cép déi bién hi¢u phuong tién van | Du | SoXay | Doab
2 | 1.014191.H26 | . — e | hiép; 6
tai khach du lich duong thiy ndi dia | lich dung ne 1,¢ P N
Hop tac xa
Cép lai bién higu phuong tignvantai | Du | SoXay | Doamb
3 | 1.014192.H26 S P . hiép; 11
khach du lich duong thuy ndi dia lich dung ne 1,¢ P N
Hop tac xa

B. NOI DUNG QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH PIEN TU POI VOI
VIEC GIAI QUYET TUNG THU TUC HANH CHIiNH

1. Tén quy trinh: 1.014190.H26 - Thii tuc cip bién hiéu phwong tién vén tai
khach du lich bing dwong thiy néi dia (thim quyén cia S¢ Xay dung).

1.1. Co s6 phap ly.

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh phtl vé Quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu s6 42/2017/TT-BGTVT ngay 15/11/2017 ctia Bo truéng Bo Giao thong
van tai quy dinh diéu kién ctia nguoi didu khién phuong tién, nhan vién phuc vy, trang thiét
bi, chat lugng dich vu trén phuong tién van tai khach du lich.

- Théng tu s6 10/2025/TT-BXD ngay 14/6/2025 ctua Bo truong Bo Xay dung vé
viéc Huéng dan chirc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan chuyén mon thudéc Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong va Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu
thudc tinh, thanh phé) truc thudc Trung vong vé linh vuc xay dung.

- Can ctr Quyét dinh s6 3253/QD-BVHTTDL ngay 10/9/2025 ciia B4 Vian hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh stra doi, bo sung trong linh vuc Du lich
thudc pham vi chtrc ning quan 1y cua B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.
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- Can cr Quyét dinh s6 1597/QD-TTPVHCC ngay 21/11/2025 cta Giam dbc Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh sira doi, bd
sung trong linh vyc du lich thu¢c pham vi chirc ndng quan 1y S¢ Xay dung.

1.2. Thanh phén hd so.

S6 lwong

STT Tén ho so Ban | Ban
chinh| sao

Don dé nghi cap, cip doi, cip lai bién hiéu phuong tién vén tai khach
1 du lich theo Mau sb 02 quy dinh tai Phy luc kém theo Nghi dinh | 01
168/2017/ND-CP;

Bang ké thong tin vé trang thiét bj cta timg phuong tién, chat lugng
dich vy, nhan vién phuyc vu trén phuong tién van tai khach du lich dap
g diéu kién theo quy dinh tai Thong tu s6 42/2017/TT-BGTVT
ngay 15/11/2017 cia B9 trudéng Bo Giao thong van tai;

01

Gidy ding ky phuong tién hodc gidy hen nhan gidy ding ky phuong
tién ctia co quan c6 tham quyén, ban sao gidy chirng nhan kiém dinh
an toan ky thuat va bao vé moi truong. Truong hgp phuong tién
3 | khong thudc quyén sé hitu cua don vi kinh doanh vén tai thi xut 01
trinh thém ban sao hop dong thué phuong tién vai to chirc, ca nhan
s& hitu phuong tién van tai hodc ban sao hop doéng dich vu giira thanh

vién va hop tac xa.

1.3. Cach thirc, dia chi ndp hé so, nhan két qua giai quyét TTHC.

STT Cach thirc ndp, nhin két qua

Truc tiép tai cac Chi nhanh, Piém hd tro dich vu cong $6 - Trung tam PVHCC

P Thanh phd

Nop ho so qua duong buu chinh dén cac Chi nhanh, Piém hd trg dich vu cong s6
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

3 Nop hd so tryc tuyén tai Cong Dich vu cong Qudc gia

1.4. Thoi gian giai quyét, phi, 18 phi, mirc d9 cung cip dich vu cong truc tuyén

Théi gian gidi quyét Mue thu di(cjllll lfl ccill)l
stan st quy (DVT: VND) IR VI EOnS
truc tuyen
Ngay lam viéc Gio lam viéc Phi Lé phi
N T A i " R Toan trinh
07 ngay lam viéc | 56 gio lam vi¢e Khoéng Khoéng
1.5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC
STT Tén bi¢u miu Co sé phap ly

Pon dé nghi cap, cap doi, cap lai bién hi¢u

hi dinh s6 168/2017/ND-CP;
phuong tién van tai khach du lich Nehi dinh 0 168/2017/ND-CP;




Mau s6 01 - Giay tiép nhan ho so va hen tra

Théng tu s 03/2025/TT-VPCP

2 .
ket qud. i - ngay 15/09/2025 cua Vian phong
3 Mau S(? 02 — Phiéu yéu cau bo sung, hoan Chinh phﬁ Vé viée Huc’mg dan thi
thiNén h,6 $O. i - | hanh mot s6 noi dung cua Nghi
4 Mﬁu s0 03 — Phiéu tir choi tiép nhan giai quyét dinh s& 118/2025/ND-CP ngay
ho so. , ) 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
5 Mﬁu 50 04 — Phiéu xin 101 va hen lai ngay tra | phy v& thue hién thu tuc hanh
ket qua. o chinh theo co ché mot ctra, mot
6 Mﬁu’ 56‘05 — Phi€u kiém soat qua trinh giai | cira lién thong tai Bo phan Mot
quyét ho so ctra va Cong Dich vu cong qudc
7 | MAu s6 06 — S6 theo ddi hd so gia
1.6. Quy trinh giai quyét.
" Don vi ) “Thm Kglain.
Ten /ngudi tl;u’c Noi dung cong viéc glai quyet toi da
budc o ’ : (DVT: gio lam
hi¢n .
j viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so va xem xét
tinh chinh xac, ddy du ciia ho so. (Uu tién hudng
dan nop ho so truc tuyén)
- Truong hop hd so chua day du hodc khong hop
1&: hudng dan, bd sung hoan thi¢n hd so vao
Can bo céc | Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so giri ca
Chi nhanh | nhén, t6 chirc qua tai khoan cua t chirc, ci nhan
Budre Trung  tam | tai Cong dich vu cong quc gja. o
1 Phuc vy hanh | - Tméng hop kh?)ng thudc tham quyén ti€p nhan 04
chinh  cong | ho so: can bd tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu
thanh ph6é Ha | hanh chinh cong 1ap Phiéu tir chdi tiép nhan hd
Noi1 S0, gui ca nhan, td chtrc.
- Trudng hop hd so day du, hop 16: s6 hod hd so vao
Heé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh va
giri Phiéu Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho ca
nhan, t6 chtrc; chuyén ho so di sd hda dén S¢ Xay
dung dé giai quyét theo quy trinh quy dinh.
, | Lanh dao | Lanh dao Phong Quan ly van tai phan cong can
Buoéec . ) n n R 2 . e ~ A A
) Phong Quan | b, ’chuxen vién tham dinh tiép nh’an ho SO trén 04
ly van tai phiéu kiém soat qua trinh giai quyeét ho so.
Chuyén vién tham dinh ho so:
Buée Chuyén vién | - Trudng hop ho so Dat: In bién hiéu phuong tién
3 phong Quan | van tai khach du lich. Trinh ph6 truéng phong 36
1y van tai phu trach phé duyét.
- Truong hop Khong dat: Dy thao V




. Thaoi gian
Tén Dom vi giai quyét toi da
buée /ngu’(‘?'i thue NOi dung cong viéc D VT:ygi(‘r Iim
hi¢n A
) viéc)
an ban yéu cau stra doi, bd sung hd so/Vian ban
tra 101 khong cap S6 tiép nhan Phiéu Cip bién
hiéu (néu ro ly do), trinh Ph6é Trudéng phong
Quan ly van tai.
Buwée | Pho  truc 2 : 04
l: ¢ ph(‘())ng Qrirgr;g Kiém tra, trinh Truéong phong Quan 1y van tai
Buéc | Truong phong P}}é dljyét két qua thio uy quyén cfla G.ifim d(:)c 04
S¢ Xay dung, chuyén cho Chuyén vién Van
5 QLVT . .
phong Sé.
Chuyén vién | Chuyén vién Vin phong S¢ lay sb, dong dau
Buée Vin phong S& | phat hanh ban dién tir trén hé thong thong tin giai
6 quyét TTHC, chuyén HO so Iwu trit theo quy 04
dinh. Két thiic qua trinh giai quyét TTHC trén hé
théng. Chuyén két qua ban gidy vé Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong.
- Tiép nhan két qua giai quyét TTHC va Tra két
, | Céan bg Trung | qua truc tiép hodc qua Dich vu buu chinh cong
Buoe | . , . e o s
;| tam Phuc wvu | ich (truong hop c6 ding ky dich vu); Gio hanh
hanh  chinh | - Luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu. chinh
cong - Xac nhan tra két qua trén hé thong thong tin giai

quyét TTHC

Tong thoi gian: 56 gio' 1am viée (ké tir ngay nhan du ho so hop 18)

1.7. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC.

Trach nhiém

Trung taim PVHCC

Co quan giai quyét ho so

Tra hd so, két
qua giai quyét

- Tra hd so (néu c6 theo
quy dinh), két qua giai

thoi han tra két qua.

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy
vé Chi nhanh Trung tim PVHCC dam bao

TTHC quyét TTHC ban gidy | - Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir
trén Cong Dich vu cong qudc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh cua
Luu tri phap lut vé luu trir va theo phép luat chuyén

nganh.




TEN PON VI KDVT............. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Y A
Ha Noi, ngay... thang... nam...

~ DONDENGHI
CAP, CAP DOI, CAP LAI BIEN HIEU PHUONG TIEN
VAN TAI KHACH DU LICH PUONG THUY NOI PIA

Kinh guri: S& Xay Dung thanh phé Ha Noi

Tén don vi kinh doanh van tai khach du lich: ...
Tén giao dich qUOC t& (U COY: w.vrvmeeeeeeeeeeeeeee e
DA CHI ETU SO ettt e e e e e e e e e e
Trang thong tin AIEN T ....ccceiiiiiiieeiie e e e e et e e etb e e e eaeeeensee s
SO GHBI 0L+ e+ ettt ettt ea s et ete et ee et e e et e eaene
P
EM@ILi. oo e et e et e e et e e e e e e e erbee e ntabaeenns
Gidy phép kinh doanh VAN ta1 S0: .......c..oveveeeeeeeeeeeeeeeee oo,
dO e cAp ngdy ...... [ooidiiiii.
Linh vuc kinh doanh: ...
Phuong tién dé nghi cap bién hiéu: ...(danh sach phuong tién kém theo)
Kich thuéc
Tén Sirc ché ciia|(chiéu dai, | Tong cong | Toc dd
TT| phwong |So6 ding ky |[phwong tién|chiéu rong,| suit may | toi da |Nim déng
tién (nguoti) chiu |(sirc ngwa)| (km/h)
chim) (m)
1
2

Céc gidy to lién quan kém theo:

Ly do dé nghi: (cAp mdi, cap lai, cap d6i do mat hoac hong). Pon vi kinh doanh cam két
chiu trach nhiém vé noi dung s liéu trong hd so d& nghi cp bién hiéu dinh kém./.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Nhur trén;

Luu: VT (KY, ghi r& ho tén va déng dau)
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2. Tén quy trinh: 1.014191.H26 - CAp ddi bién hiéu phwong tién vin tai khach
du lich dwong thiay ngéi dia

2.1. Co sé phap ly.

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh phti vé Quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat Du lich;

- Théng tu s6 42/2017/TT-BGTVT ngay 15/11/2017 cta B6 truéng Bo Giao théng
van tai quy dinh diéu kién ctia nguoi didu khién phuong tién, nhan vién phuc vy, trang thiét
bi, chat lwong dich vu trén phuong tién van tai khach du lich.

- Théng tu sé 10/2025/TT-BXD ngay 14/6/2025 ctua Bo truong Bo Xay dung vé
viéc Hudng dan chirc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan chuyén mén thuéc Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong va Uy ban nhdn dan x&, phuong, dic khu
thudc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong vé linh vyc xay dung.

- Can ctr Quyét dinh s6 3253/QD-BVHTTDL ngay 10/9/2025 ctia B4 Vin hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh stra doi, bo sung trong linh vuc Du lich
thudc pham vi chirc ning quan 1y cuia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Can cr Quyét dinh s6 1597/QD-TTPVHCC ngay 21/11/2025 cta Giam dbc Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong vé viée cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh sira d6i, bd
sung trong linh vyc du lich thu¢c pham vi chiic ndng quan 1y S¢ Xay dung.

2.2. Thanh phan hd so.

S6 lwong Ghi

STT Tén hd so S = .
Ban chinh| Ban sao | chu

Pon dé nghi cap, cap doi, cap lai bién hiéu phuong
1 | tién van tai khach du lich theo Mau s6 02 quy dinh 01
tai Phu luc kém theo Nghi dinh 168/2017/ND-CP;

Bang ké thong tin vé trang thiét bi cta tirng phuong
tién, chat lugng dich vy, nhan vién phuc vu trén
phuong ti€n van tai khach du lich dap ing diéu kién
theo quy dinh tai Thong tu s 42/2017/TT-BGTVT
ngay 15/11/2017 cta B9 truong Bo Giao thong van

01

tai;

Gidy dang ky phuong tién hodc gidy hen nhan glay
dang ky phu:orng tién cta co quan c6 thim quyén,
ban sao gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat
va bdo v€ moi truong. Truong hop phuong tién
khong thudc quyén sé hiru ctua don vi kinh doanh
van tai thi xuét trinh thém ban sao hop dong thué
3 | phuong tién véi to chiic, c4 nhan s& hitu phuong 01
tién van tai hodc ban sao hop dong dich vu giira
thanh vién va hop tac xa.

Truong hop khi da hoan thanh viéc lién thong, tai
stt dung co s¢ dir liéu chuyén nganh, don vi kinh
doanh van tai khach du lich khong phai ndp thanh

phan hd so tai cac muc (2), (3), néu trén.
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2.3. Cach thirc, dia chi ndp hé so, nhin két qua giai quyét TTHC.

STT Cich thirc ndp, nhan két qua
|| Truc tiép tai cac Chi nhanh, Piém hd trg dich vu cong sb - Trung tim PVHCC
Thanh phé
) Nop hd so qua dudng buu chinh dén cic Chi nhanh, Piém hd trg dich vu cong sb
- Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng Thanh phé
3 | Nop ho so truc tuyén tai Céng Dich vu cong Quéc gia
2.4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc 6 cung cip dich vu céng truc tuyén
C A
Théi gian giai quyét Muc thu dich l:’%l c(:)ll)l
glan giai quy (DVT: VNB) 1 " co g
truwc tuyen
Ngay lam viéc Gio lam viéc Phi Lé phi
Toan trinh
07 ngay lam viéc | 56 gid lam viéc Khong Khong
2.5. Céc biéu miu trong giai quyét TTHC
STT Tén biéu mau Co s6¢ phap ly
M'X D d)\ h A A d,’\- A 1 -b-l h-,\ o ,
I auon denght cap, cap ot, cap at DI MEW | 1o i dinh s6 168/2017/ND-CP;
phuong tién van tai khach du lich
qua. _ - __|ngay 15/09/2025 cia Van
3 N{au s0 02 — Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién pl~1c‘)ng Chinh phu vé Yiéc Huéng
ho so. i . _| dan thi hanh mot s6 ni dung
4 Mau s6 03 — Phi€u tir choi ti€p nhan giai quyéet | .pq Nghi dinh sb 118/2025/ND-
ho so. , ) CP ngdy 09 thang 6 nim 2025
5 Mau s6 04 — Phiéu xin 10i va hen lai ngay tra | cuq Chinh phu vé thuc hién thu
ket qua. - tuc hanh chinh theo co ché mot
6 Mau s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai | ¢ira, mot ctra lién thong tai BO
quy®t ho so phan Mot cira va Cong Dich vu
7 Mau s6 06 — Sb theo ddi hd so cong qudc gia
2.6. Quy trinh giai quyét.
Thoi gian
Tén Pon vi . o giai quyét toi da
’ N¢i d
buéc | /nguwoi thue hién ¢l dung cong vige (DVT: gio lam
viéc)
Buée Can bd cac Chi | Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so va
1 nhanh Trung tdm | xem xét tinh chinh x4c, ddy du ctia hd so. 04
Phuc vu hanh | (Uu tién hudng din ndp ho so truc tuyén)




Tén
budc

Don vi
/mgudi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
giai quyét toi da
(DVT: gio lam
viéc)

chinh cong thanh
phd Ha Noi

- Truong hop hd so chua ddy du hoic
khong hop 1é: huéng dan, bd sung hoan
thién hd so vao Phiéu yéu ciu bd sung,
hoan thién hd so giri c4 nhan, t6 chirc qua
tai khoan cuia to chirc, c4 nhan tai Cong
dich vu coéng qudc gia.

- Trudng hop khong thudce tham quyén tiép
nhan ho so: can b tiép nhan tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong lap Phiéu tir chéi
tiép nhan ho so, glri c4 nhan, to chirc.

- Trudong hop hd so day du, hop 18: s6 hoa
ho so vao Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh va gai Phiéu Tiép nhan ho
so va hen tra két qua cho ca nhan, to chirc;
chuyén ho so di s6 hoa dén S¢ Xay dung
dé giai quyét theo quy trinh quy dinh.

Buwoce

Lanh dao Phong
Quan 1y van tai

Lanh dao Phong Quan ly van tai phan cong
can bd, chuyén vién tham dinh tiép nhan ho
so trén phiéu kiém soat qué trinh giai quyét
hd so.

04

Chuyén vién
phong Quan 1y

van tai

Chuyén vién tham dinh ho so:

- Trudng hop ho so Pat: In bién hiéu
phuong tién van tai khach du lich. Trinh
pho trudng phong phu trach phé duyét.

- Truong hop Khong dat: Du thao Van ban
yéu cau sira d6i, bd sung hd so/Vin ban tra
101 khong cap S tiép nhan Phiéu Cap bién
hiéu (n€u rd 1y do), trinh Phé Trudng
phong Quan ly van tai.

36

Bwoc

Pho truong phong
Quan 1y van tai

Kiém tra, trinh Truéng phong Quan 1y van
tai

04

Bwoc

Truéng  phong
Quan 1y van tai

Phé duyét két qua theo Gy quyén cua Giam
doc S¢ Xay dung, chuyén cho Chuyén vién
Vian phong Sé.

04

Bwoc

Chuyén vién

Van phong S¢

Chuyén vién Vin phong S¢ ldy sb, dong
dau phat hanh ban dién tir trén hé thong
thong tin giai quyét TTHC, chuyén HO so
lwu trit theo quy dinh. Két thuc qua trinh

04




Tén Pon vi

buwéc | /ngudi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
giai quyét toi da
(DVT: gio lam
viéc)

giai quyét TTHC trén hé thong. Chuyén két
qua ban gidy vé Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong.

Budc | Can b Trung tam

7 Phuc wvu
chinh cong

hanh

- Tiép nhan két qua giai quyét TTHC va
Tra két qua tryc tiép hodc qua Dich vu buu
chinh cong ich (truong hop c6 dang ky dich
vu);

- Luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién ti.
- Xac nhan tra két qua trén hé théng thong
tin giai quyét TTHC

G106 hanh chinh

Tong thoi gian: 56 gio' 1am viée (ké tir ngay nhan du ho so hop 18)

2.7. Trach nhiém tra két qua giai quyét va lwu trir hd so TTHC.

Trach nhiém Trung tam PVHCC

Co quan giai quyét ho so

Tra ho so, két
qua giai quyét

- Tra hd so (néu c6 theo
quy dinh), két qua giai

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy
vé Chi nhanh Trung tim PVHCC dam bao
thoi han tra két qua.

TTHC quyét TTHC ban gidy | - Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir
trén Cong Dich vu cong qudc gia.
- Luu trir hoé so TTHC theo quy dinh cua
Luu trir phap luat vé luu trit va theo phéap luat chuyén

nganh.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Y A
Ha Noi, ngay... thang... nam...

~ DONDENGHI
CAP, CAP DOI, CAP LAI BIEN HIEU PHUONG TIEN
VAN TAI KHACH DU LICH PUONG THUY NOI PIA

Kinh guri: S& Xay Dung thanh phé Ha Noi

Tén don vi kinh doanh van tai khach du lich: ............cccoas
Tén giao dich qUOC t& (U COY: w.vrvmeeeeeeeeeeeeeee e
DA CHI I SO: oo eaeaaeeas

Trang thong tin AIEN T ....ccceiiiiiiieeiie e e e e et e e etb e e e eaeeeensee s

Gidy phép kinh doanh VAN ta1 S6: .......c..oveveveeeeeeeeeeeeee oo,
................................................... cApngdy .../t ...
Linh vuc kinh doanh: ...
Phuong tién dé nghi cap bién hiéu: ...(danh sach phuong tién kém theo)

Kich thudc
Tén Strc ché ctia|(chiéu dai,| Tong cong| Toc dd
TT| phwong |S6 ding ky [phwong tién|chiéu rong,| suit may | t6i da |Nim dong
tién (nguoi) chiéu |(sirc ngua)| (km/h)
chim) (m)
1
2

Cac gidy to lién quan kém theo:

Ly do dé nghi: (cAp mdi, cap lai, cap d6i do mat hoac hong). Pon vi kinh doanh cam két
chiu trach nhiém vé noi dung s liéu trong hd so dé nghi cap bién hiéu dinh kém./.

Noi nhgn: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
Nhu trén;

Luu: VT (KY, ghi 1o ho tén va déng dau)
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3. Tén quy trinh: 1.014192.H26 - Cép lai bién hiéu phwong tién vén tai khach
du lich dwong thiay ngéi dia

3.1. Co sé phap ly.

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh phti vé Quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat Du lich;

- Théng tu s6 42/2017/TT-BGTVT ngay 15/11/2017 cta B6 truéng Bo Giao théng
van tai quy dinh diéu kién ctia nguoi didu khién phuong tién, nhan vién phuc vy, trang thiét
bi, chat lwong dich vu trén phuong tién van tai khach du lich.

- Théng tu sé 10/2025/TT-BXD ngay 14/6/2025 ctua Bo truong Bo Xay dung vé
viéc Hudng dan chirc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan chuyén mén thuéc Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong va Uy ban nhdn dan x&, phuong, dic khu
thudc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong vé linh vyc xay dung.

- Can ctr Quyét dinh s6 3253/QD-BVHTTDL ngay 10/9/2025 ctia B4 Vin hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh stra doi, bo sung trong linh vuc Du lich
thudc pham vi chirc ning quan 1y cuia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Can cr Quyét dinh s6 1597/QD-TTPVHCC ngay 21/11/2025 cta Giam dbc Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong vé viée cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh sira d6i, bd
sung trong linh vyc du lich thu¢c pham vi chiic ndng quan 1y S¢ Xay dung.

3.2. Thanh phin ho so.

S6 lwong Ghi

STT Tén hd so S = .
Ban chinh| Ban sao | chu

Pon dé nghi cap, cap doi, cap lai bién hiéu phuong
1 tién van tai khach du lich theo MAu sé 02 quy dinh 01
tai Phu luc kém theo Nghi dinh 168/2017/ND-CP;

3.3. Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC.

STT Cach thirc ndp, nhin két qua

Truc tiép tai cac Chi nhanh, Diém hd tro dich vu cong s - Trung tam PVHCC

b | Thanh phd

Nop ho so qua duong buu chinh dén cac Chi nhanh, Diém hd tro dich vu cong $O
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

3 Nop hd so tryc tuyén tai Cong Dich vu cong Qudc gia

3.4. Thoi gian giai quyét, phi, 1 phi, mirc dd cung cap dich vu cong truc tuyén

C A
Thoi gian giai ét Mire thu d'cllllng C;II’I
ian gidi qu ich vu
truc tuyen
Ngay lam viéc Gio lam viéc Phi L¢ phi
Toan trinh
02 ngay lam viéc | 16 gio lam viéc Khong Khong

3.5. Cac bi¢u miu trong giai quyét TTHC

STT Tén biéu miu Co s6¢ phap ly
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Mau Pon dé nghi cap, cap doi, cap lai bién

1| higu phurong tién van tai khach du lich Nehi dinh 0 168/2017/ND-CP;
) M?tu s6 01 - Gidy tiép nhan ho so va hen tra Théng tu sé 03/2025/TT-VPCP
ket qua. i _ ngay 15/09/2025 cua Vian phong
3 Mau s€3 02 — Phi€u y€u cau boé sung, hoan | ~hinh phii v& viéc Huéng din thi
thiénho so. o | hanh mét s6 ndi dung ciia Nghi
4 Mﬁu s0 03 — Phiéu tur choi tiép nhan giai quyeét dinh sé 118/2025/ND-CP ngay
ho so. , ] 09 thang 6 nim 2025 cua Chinh
5 Mﬁu s0 04 — Phi€u xin 161 va hen lai ngay tra phu vé thuc hién thi tuc hanh
kéE qué,- - chinh theo co ché mot cira, mot
6 Méu’ 56‘05 — Phiéu ki€ém soat qua trinh giai | ¢ira lién thong tai Bo phan Mot
quyét ho so ctra va Cong Dich vu cong qudc
7 | Mau s6 06 — S6 theo ddi ho so gia
3.6. Quy trinh giai quyét.
] pam el
Tén .. . . A gidi quyet toi da
buée /nglr(?'i NOi dung cong viéc (DVT: gio liam
thwe hién =
’ ) viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so va xem xét
tinh chinh xac, day du cua hd so. (Uu tién hudng
dan nop ho so truc tuyén)
- Trudng hop hd so chua day du hodc khong hop
1&: huéng dan, bd sung hoan thi¢n hd so vao Phiéu
Céan bd céc | yéu clu bo sung, hoan thi¢n hd so guri cd nhan, to
Chi nhénh | chtrc qua tai khoan ciia t6 chirc, ca nhéan tai Cong
Budre Trung tam | dich vu cong quéc gia. 9 o
1 Phuc  wvu |- ‘Tru’(‘)'ng hop kh?)ng thudc tham quyén tiép nhan 02
hanh chinh | ho so: can bd tiép nhan tai Trung tam Phuc vu
cong thanh | hanh chinh céng lap Phiéu tir chéi tiép nhan hd so,
phd Ha Noi | giri c4 nhan, t6 chirc.
- Trudng hop ho so day dii, hop 1&: s6 hoa hd so vao
Heé thong thong tin giai quyét tha tyc hanh chinh va
giri Phiéu Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho ca
nhan, t6 chirc; chuyén ho so da s hoa dén S¢ Xay
dung dé giai quyét theo quy trinh quy dinh.
| LAnh daofy aoh dao Phong Quan 1 van tai phan cong cén
Budc | Phong R a2 ) A A 1A A
) Quan Iy bQ?Achu.yXen Vl?n th’am‘ dmh. ?t.lep nA’han‘A ho so trén 02
vin tai phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so.
Budc C.I}uyen‘ Chuyén vién tham dinh hd so: 06
3 vién phong
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. Thaoi gian
. Pon vi .o e
Tén .. . . A giadl quyét toi da
, /nguwoi NoOi dung cong viéc .
budc n (DVT: gio lam
thwe hién .
viéc)
Quan 1y | - Trudong hop ho so Dat: In bién hiéu phuong tién
van tai van tai khach du lich. Trinh pho truéng phong phu
trach phé duyé¢t.
- Truong hop Khong dat: Dy thdo Van ban yéu
cau stra d6i, b6 sung ho so/Vin ban tra 10i khong
cap S6 tiép nhan Phiéu Cép bién hiéu (néu rd 1y
do), trinh Pho Truéng phong Quan ly van tai.
Pho truc
Budce ? fuong 2 . \ . 1y A an 02
phong Kiém tra, trinh Trudéng phong Quan 1y van tai
4
QLVT
Budc | Trudng . N \ A e s an an
5 hon Phé duyé¢t két qua theo uy quyén cua Giam doc S& 02
gLV%F Xay dung, chuyén cho Chuyén vién Vian phong Sé.
Chuyén vién Vin phong So 1dy s6, déng diu phat
Chuvén hanh ban dién ttr trén hé thong thong tin giai quyét
Buéc Viény Vin TTHC, chuyén Ho so lwu trit theo quy dinh. Két 0
6 hone Sé thuc qua trinh giai quyét TTHC trén hé théng.
pRong Chuyén két qua ban gidy vé Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong.
cin ba | Tiép nhan két qua giai quyét TTHC va Tra két
, | qua truc tiép hodc qua Dich vu buu chinh cong ich
Bwoéc | Trung tam . . 4 1
(truong hop co dang ky dich vuy); Gi0 hanh
7 | Phuc wvu o : ‘ A ,
. , - Luu trit ho so tha tuc hanh chinh dién tur. chinh
hanh chinh , s o K " ..
cong - Xéc nhéan tra két qua trén hé thong thong tin giai

quyét TTHC

Tong thoi gian: 16 gio' 1am viée (ké tir ngay nhan du ho so hop 18)

3.7. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir hd so TTHC.

Trach nhiém

Trung tam PVHCC

Co quan giai quyét ho so

Tra hd so, két
qua giai quyét

- Tra hd so (néu c6 theo
quy dinh), két qua giai

thoi han tra két qua.

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy
vé Chi nhanh Trung tim PVHCC dam bao

TTHC quyét TTHC ban gidy | - Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir
trén Cong Dich vu cong qubc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh cua
Luu trir phap luat vé luu trix va theo phéap luat chuyén

nganh.
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TEN PON VI KDVT............ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

SO, foieeernnn
Ha Noi, ngay... thang... nam...

~ DONDENGHI
CAP, CAP DOI, CAP LAI BIEN HIEU PHUONG TIEN
VAN TAI KHACH DU LICH PUONG THUY NQI PIA

Kinh giri: S& X4y Dung thanh phd Ha Nbi

Tén don vi kinh doanh van tai khach du lich: ...
Tén giao dich qUOC t& (NEU CO): w..vvvuveeeeeeeeeeeeeeee e
8D S P Ie] o L5 D Yo R
Trang thOng tin I8N T .......eeeiiiieiii e e e
SO GHBI 0L+ e+ ettt ettt e e e et e et e et e e et e eaene
X e
EM@ILi ittt e e et e e e ta e e e e baeeerbeeeeananaaenns
Gidy phép kinh doanh VAN ta1 S0: .........co.eveviveieieeeeeeeeeeeeeeeeee e,
dO e cAp ngdy ...... [ooidiiiii.
Linh vurc Kinh doanh: ...
Phuong tién dé nghi cip bién hiéu: ...(danh sach phuong tién kém theo)
Kich thuéc| ]
Tén ) Strc cho' clia| (chiéu dai, | Tong cong| Toc dd
TT| phwong |So0 ding ky [phuwong ti¢én|chieu rong, suat may | toida Nam déng
tién (nguoi) chieu |[(sirc nguwa)| (km/h)
chim) (m)
1
2

Céc gidy to lién quan kém theo:

Ly do dé nghi: (cAp mdi, cap lai, cap ddi do mat hodc hong). Pon vi kinh doanh cam két
chiu trach nhiém vé noi dung s liéu trong hd so dé nghi cap bién hiéu dinh kém./.

Noi nhgn: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
Nhu trén;

Luu: VT (K, ghi ré ho tén va déng ddu)
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