UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG
S6: 04 /QD-TTPVHCC Ha Néi, ngay 0/thang 0/nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh quy ché tam thoi vé viéc thye hién thi tuc hanh chinh
theo co' ché mot cira, mot cira lién thong tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng thanh pho Ha Noi

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong s6 72/2025/0H15;

Can cir Nghi dinh sé6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thirc
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phan mot
cira va Cong Dich vu céng quéc gia;

Can cu Thong tw 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Van phong Chinh
Phii vé viéc huong dan thi hanh mot sé noi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuce hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot
cira, mot cua lién thong tai Bo phdn mot cvra va Céng Dich vu cong quéc gia;

Can cir Quyét dinh 6166/0D-UBND ngay 12/12/2025 ciia UBND Thanh phé vé
viéc 16 chire lai T rung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi;
Theo dé nghi cia Phong T 6 chirc Bo phdn Mot cua;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tam thoi vé viée thuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cong thanh phé Ha Néi. Quy ché nay dugc thyc hién tam thoi trong
thoi gian cho Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh vin ban chinh thirc thay thé.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng cac phong, don vi truc thudc Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong Thanh phé, Giam d6c cac Chi nhéanh, céac co quan, don vi, td chtrc, c4 nhan co6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhgn:

- Nhu diéu 3; -

- Cac S&, ban, nganh; (Dé Phdi hop)

- UBND céc x4, phuong; (Dé Phéi hop)
- TTPVHCC TP: Gb, PGD;

- Luu VT, BPMC
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG
QUY CHE TAM THOI

VE VIEC THUC HIEN THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MOT CUA,
MOQT CUA LIEN THONG TAI TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG THANH PHO HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  (/OP-TTPVHCC ngay 07/01/2026
ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng thanh phé Ha Ni)
Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay diéu chinh viéc thuc hién tht tuc hanh chinh thudc pham vi quan
1y cua Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

2. Quy dinh nay diéu chinh viéc t6 chirc thuc hién, theo ddi, giam sat va danh
gia ddi véi cac thi tuc hanh chinh nodi bod cia co quan nha nudc va cac cong viéc
hanh chinh khac ngoai thu tuc hanh chinh theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh
chinh, trong trudng hop céc cong viée d6 c6 lién quan truc tiép dén quyén, nghia vu,
loi ich hop phéap hodc yéu cau phuc vu ctia ngudi dan, doanh nghiép, to chrc.

Viéc 4p dung Quy dinh nay d6i v6i cac cong viée quy dinh tai khoan nay dugc
thuc hién theo nguyén tic tuong tu co ché mot cu:a mdt cira lién thong nham bao
dam cong khai, minh bach, thuan tién, co dau mdi theo doi, giam sat; khong lam
phat sinh thi tuc hanh chinh méi, khong thay doi thAm quyén ctia co quan ¢ tham
quyén va khong trai véi quy dinh ctia phap ludt chuyén nganh c6 lién quan.

Cac cong viéc quy dinh tai khoan nay dugc khuyén khich thuc hién, theo ddi
va giam sat trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va cac nén tang so
dung chung ciia Thanh phd dé bao dam théng nhat quan 1y va danh gia.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung cho céc dbi tuong sau:

1. Cac co quan c6 nhiém vy, quyén han tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh:

Co quan c6 nhiém vu tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc thanh chinh:
Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng Thanh phd; cac Chi nhanh truc thudc Trung tAm
Phuyc vy hanh chinh cong Thanh phd (sau day goi tit 1a Chi nhanh);

Céac Chi nhanh dugc bd tri cac diém (cd dinh va luu dong) dé hudng dan, sd
hoa, tiép nhan ho so va tra két qua, hd tro dich vu cong sd, cac dich vu hanh chinh,
phap 1y khac (theo nhu cau).... trén dia ban Thanh phd (goi 13 cac DPiém HJ tro dich
vu cong s6). Tai mdi Piém cb dinh, Giam ddc Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
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Thanh phé phan cong 01 cong chirc phu trach diéu hanh.

2. Can bg, cong chuc, vién chuc, ngudi lao dong ctia cac co quan co tham
quyén quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung
g dich vu dé thuc hién cong viéc hd trg theo hinh thirc xa hoi hoa, hop dong dich
vu, hop tac cong — tu hodc céac hinh thure hop phéap khac; va ngudi lao dong theo hop
ddng lao dong duoc ky két theo quy dinh cta phap luat.

4. T6 chirc, ca nhan cé yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh (sau day goi tat
13 t6 chirc, ca nhan).

5. Cac co quan, don vi, to chirc dugc giao hodc Gy quyén giai quyét cac thi
tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luét.

6. Khuyén khich cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc va cac co
quan, t6 chure khac ap dung Quy dinh nay trong gidi quyét thu tuc cho t6 chure, cd nhan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong quy dinh nay, nhiing tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Co ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh 1a phwong
thie phdi hop giita cac co quan c6 tham quyén trong tiép nhan ho so, giai quyét va
tra két qua giai quyét mot thu tuc hanh chinh hodc mot nhém tha tuc hanh chinh cé
lién quan voi nhau, theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
cho t6 chirc, ca nhan thong qua Trung tim Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé.

2. Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh 13 hé thong c6 chirc ning
tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi thudc Thanh phé; két ndi, tich hop, chia sé
dir liéu v6i Cong Dich vu cong qubc gia.

3. Thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh Ia
viée t6 chirc, ca nhan ndp ho so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
hinh thtc truc tuyén tai Cong Dich vu céng qudc gia, qua dich vu buu chinh hoic
truc tiép tai bat ky Chi nhanh nao thudc Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong Thanh
phd, khong phan biét cap chinh quyén, dia gidi hanh chinh noi cu tra, noi dit tru so
hozc noi di cép cac loai gidy td cho t6 chirc, c4 nhan.

4. Panh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh 1a nhan xét, két luan cua co
quan c6 tham quyén, t6 chirc, ca nhan vé chat lugng va tién d6 thyc hién viéc hudng
dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta Trung tim
Phuyc vu hanh chinh cong, can b, cong churc, vién chirc, nhan vién thyc hién va co
quan giai quyét tha tuc hanh chinh.

Piéu 4. Nguyén tic thwe hién

1. Léy su hai long cua t chirc, ca nhan trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
1a thude do dé danh gia ve chat lugng, hiéu qua phuc vu ctia can b, cong churc, vién
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chtrc, nguoi lao dong, co quan c6 tham quyén.

2. Tha tuc hanh chinh dugc cong khai day du, chinh xéc, kip thoi dung theo
quy dinh theo quy dinh cta phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh va quy dinh
phép luat ¢ lién quan; dong thoi hd tro td chirc, ca nhan gip kho khin trong viéc
tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién tu.

3. Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc don ddc, kiém tra, theo ddi,
giam sat, danh gia bang cac phwong thirc khac nhau trén co s ddy manh tGng dung
cong ngh¢ thong tin trong viéc thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, bao
dam sy phdi hop chat ché giita cac co quan trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh, viéc don ddc, hudng dan, kiém tra cta co quan, nguoi co tham quyén
theo quy dinh ctia phap luat va caa Thanh phé.

4. Pam bao tng dung cong nghé thong tin, s hoa hd so va xur 1y truc tuyén
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Lay dit liéu s6 1am nén tang cho viéc ra quyét dinh, t6 chirc thyc hién va
danh gia két qua trong toan by quy trinh ti€p nhén, giai quyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

6. Uu tién trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh, tién téi chi cung cap
dich vu céng truc tuyén toan trinh; bao dam ca nhan, to chirc ¢6 thé thuc hién tha tuc
hanh chinh moi lac, moi noi, trén moi thiét bj dap tmg, khong phai ndp lai thong tin,
tai liéu da co trong co so dir li€u quan ly hoac dugc chia sé cuia cac co quan nha nudec.

7. Dit liéu phat sinh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc
hanh chinh 1a dit liéu ding chung ctia Thanh phd, dugc quéan 1y tap trung, thong nhat;
cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh chiu trach nhiém vé tinh day du, chinh
xac, kip thoi cta dir liéu do minh tao 1ap, cap nhat. Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd 1a dau mdi giam sat chat lwong dit liéu thu tuc hanh chinh, khai thac
dir li¢u phuc vu viée tai str dung trong cung cép dich vu cong, cong tac diéu hanh,
danh gia hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cp thong tin cho cac hé
théng, nén tang sd cua Thanh phd theo quy dinh.

8. Viéc tlep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo nguyen
tac giam tién kiém, ting hau kiém trong pham vi phép luat cho phep, khong yéu cau
td churc, ca nhan ndp ban chinh, ban sao c6 chung thuc hodc ddi chiéu ban chinh ddi
v6i cac thanh phan ho so ma phap luat khong quy dinh bat budc. Viée kiém tra, xac
minh tinh chinh x4c cta hd so, thong tin dugc thuc hién thong qua khai thac, chia sé
dit liéu sd, két ndi cac co so dit liéu hodc thong qua hoat dong hau kiém theo quy
dinh cta phép luat.

9. Can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tiép nhén, giai quyét thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir dugc mién trir trach nhiém ky luat, trach nhiém
hanh chinh hodc trach nhiém khac d6i v6i cac sai sot phat sinh do nguyén nhan khach
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quan tir hé thong thong tin, ha ting k§ thuat hodc dir liéu s chua day du, chua chuan
hoa, chua dugc cap nhat kip thoi, chua chinh xac, trong truong hop: da thuc hién
dung quy trinh, dung thAm quyén, dang di liéu dugc khai thac, str dung, dung hudng
dan nghiép vu va quy dinh cta phap luat,

Quy dinh tai khodn nay khong ap dung 601 v6i cén bg, cong chirc, vién chuc
¢ y khong khai thac dit liéu s da co; co ¥ yéu cau to chirc, ca nhan nop lai gidy to,
tai liéu ma phap luat quy dinh da duoc s6 hoa, chia sé hodc da c6 trong co s& dir li¢u;
loi dung 1y do 161 hé thdng, dir liéu dé né tranh trach nhiém, gay cham tré, phién ha
hodc ¢6 hanh vi ti€u cuc.

Viéc xéc dinh sai sot do nguyén nhan khach quan quy dinh tai khoan nay phai
can ctr vao mot hodc mot sd yéu t6 sau ddy: Co ghi nhan, nhat ky hé thong (log),
thong béo 161 ki thuat hodc xac nhan su ¢ tir don vi quan 1y, van hanh Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh hoic co so di lidu c6 lién quan; c6 bao céo,
phan anh kip thoi cta can bo tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh vé tinh trang
16i k¥ thudt, sai 1éch dit li€u theo quy trinh nd1 bd; co két luan, x4c nhan cla co quan,
don vi quan 1y hé thong, quan 1y dit liéu hodc co quan c6 thim quyén.

Viéc bao vé trach nhiém can bo theo quy dinh tai khoan nay khong lam gidm
trach nhiém cta céc co quan, don vi trong viéc chuan hoa, cip nhat, bao dam chat
luong dir li€u; nang cép, duy tri 6n dinh hé théng thong tin, va khong lam anh huong
dén quyén khiéu nai, t6 cao, yéu cau bodi thudng hop phép cua to chirc, ca nhan theo
quy dinh cta phap luat.

10. Khuyén khich nghién ctru, timg budc trién khai tng dung tri tué nhén tao
(AI) va cac cong nghé sd tién tién trong viéc hd tro tiép nhan, huéng din, phan loai,
xtr ly, theo ddi, giam sat va danh gia qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; bao
dam nguyén tic 1y con ngudi lam trung tim, Al chi dong vai trd hd trg phan tich,
tham muu, goi ¥, khong thay thé viéc xem xét, quyét dinh va trach nhiém phap 1y
ctia co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén.

11. Nha nuéc giir vai trd cht dao trong to chire thuc hién thi tuc hanh chinh;
dong thoi khuyén khich huy dong, st dung hop 1y cac ngudn luc xa hoi dé hd tro
viéc hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, cung cép ha tﬁng, dich vu k¥ thuat va cac
hoat dong hd trg khac, trén co s& khong 1am thay d6i tham quyén giai quyét thu tuc
hanh chinh, khéng 1am phat sinh thu tuc, chi phi trai quy dinh va bao dam quyén, loi
ich hop phép cua to chirc, c4 nhan..

12. Viéc cung ca”ip dich vu hd tro t6 chire, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh duogc thyuc hién trén co sé tu nguyén, theo nhu cAu cua to chire, ca nhan; khong
phai 1a diéu kién bat budc dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; khéng 1am
anh huong dén tién 40, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va khéng lam phat sinh
chi phi trai quy dinh hodc anh huéng quyén, loi ich hop phap cua to chirc, ca nhan
khong str dung dich vu hd tro.
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Chwong 11
TO CHUC THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
Pié¢u 5. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé

1. Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé td chirc thuc hién thu tuc
hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia UBND Thanh phé theo co ché mot cira, mot
cua lién thong can cur vao chirc nang, nhiém vu, quyén han cua B phan Mot ctra,
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh c6ng mdt cép dugc quy dinh tai Nghi dinh
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phii, va Quyét dinh vé viéc quy dinh
chtic nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chic cua Trung tdm dugc UBND
Thanh phé ban hanh.

2. Giam d6c Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd phéan cong, st
dung bd may bao gdm cac phong chuyén mén, don vi su nghiép, Chi nhanh cing
mang ludi Piém HJ trg dich vu cong s6 dé thyuc hién nhiém vu tai Quy dinh nay va
phap luéat co lién quan.

3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd quyét dinh viéc t6 chirc cac
hinh thtrc cung cap dich vu cong, hd trg ngudi dan thyc hién thu tuc hanh chinh, cac
dich vu khac trén nguyén tic tao sy thuén tién nhat cho c4 nhan, t6 chtrc, nhu Piém
Hb tro dich vu cong s6, M6 hinh dich vu céng s luu dong, Dich vu cong s6 tai cong
ddng. .. va cac hinh thirc phu hop khac.

Piéu 6. Phwong an nhin su dwoc cir dén 1am viéc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng Thanh pho

1. Céac co quan chuyén mén, co quan khac thuéc Uy ban nhin dan Thanh phé,
Uy ban nhan dén cip x4, cac don vi sy nghiép cong 1ap cin ctr quy dinh caa Nghi dinh
sO 118/2025/ND-CP cua Chinh phu vé tiéu chuan, diéu kién, ctr céng chirc, vién chic
sang lam vi¢c tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé. Ddi voi vide ctr nguoi
lao dong hop dong sang hd tro thue hién nhiém vu tai Trung tim dugc thyuc hién trén
co s6 thoa thuan gifta cac bén va ¢ sy dong ¥ bang vin ban cta ngudi lao dong.

Trén co sé dé xuét ctia cac co quan, don vi, Giam dbc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phé phé duyét danh sach nhan su hodc thay d6i nhan su dugc cir
dén 1am viéc tai cac don vi thudc Trung tam (bao gém danh sach nhan su chinh thtrc,
nhan su du phong). Sau day goi chung la nhan sy duoc ct.

2. Chi nhanh va cac Piém Hb trg dich vu cong sd co cong chirc, vién chirc,
nguoi lao déng cua Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd dé thuc hién
nhi€m vuy; cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong do céc co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan cp x4, co quan trung uong to chirc
theo hé thong nganh doc tai dja phuong cir dén; nhan sy cua doanh nghiép cung cap
dich vu buu chinh cong ich, doanh nghi¢p cung g dich vu dé thyc hién cong viéc
hd trg theo hop dong lao dong duge ky két.
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Céc co quan, don vi c6 thAm quyén ctr nhan sy théng nhat véi Trung tim Phyc
vu hanh chinh c6ng Thanh phé vé s6 luong, danh sach nhan su duoc ctr. Trudng hop
nhan sy duoc cir khong hoan thanh nhiém vu hodc c6 mirc do hai 1ong thap, cac co
quan d3 ctr nhan su ¢6 trach nhiém ctr nguoi khéc thay thé theo dé nghi ctia Trung tAm
Phuyc vu hanh chinh c6ng Thanh phé.

3. Giam dbc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd quyét dinh diéu
dong céan bo, cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong (bao gom nhan su dugc ctr) trong
pham vi cac don vi truc thugc Trung tam theo tinh hinh thyc té.

4. Tiéu chudn va trach nhiém cta cong chic, vién chirc, ngudi lao dong 1am
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd duoc x4c dinh theo quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 Diéu 11 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu.

5. Thot han 1am viée ctuia can bg, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong cia co
quan, don vi duoc cir khong it hon 12 thang va khong qui 36 thang mdi dot, trir
truong hop cé quy dinh khéc.

6. Cac co quan chuyén mon c6 tham quyén cir nhan sy phdi hop voi Trung tim
Phuyc vy hanh chinh c¢6ng Thanh phé trong viéc danh gia, nhan xét nhan su duogc cir vé
qua trinh cong tac tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phd.

Pi¢u 7. Mdi quan hé cong tac giira Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
Thanh pho véi cac co quan c6 tham quyén cir nhan sy

1. Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd diéu hanh do61 véi moi
hoat dong; quan ly vé thoi gian lam viéc, thai do, tac phong, cu xur; xem xét, xu ly
vé tién do, chat luong giai quyét cac cong viéc, nhiém vu cua nhan sy duogc cu.

Céac co quan, don vi cir nhan sy dén lam viéc tai Trung tdm c6 trach nhiém
theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu; déng thoi
c6 trach nhiém quén ly nhan sy duoc cu dén 1am viéc trong sinh hoat chuyén mon,
sinh hoat dang, doan thé; quan 1y, kiém tra, giam sat ndi bo vé phong chéng tham
nhiing, tiéu cuc; thudng xuyén ra soat, danh gia chat luong nhan sy dugc cir; cha
dong phat hién, dé& xuét thay d6i nhan su dugc cir néu nhan sy d6 khong dap ung
tiéu chuan, diéu kién vé chuyén moén va dao duc; phéi hop véi Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong Thanh phé va co quan chic ning trong viéc xtr Iy khi xay ra vi
pham ctia nhan sy dugc ctr; can cr danh gia, nhan xét ciia Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phé vé qua trinh cong tac cua nhan su duoc cir dén 1am viée tai
Trung tdm dé thuc hién binh xét thi dua, khen thuong va ky luat.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd va cac co quan c6 tham
quyén ctr nhan su xay dung quy ché phdi hop trong viéc quan 1y, diéu dong, phan
cong cong viéc; khen thudng, xtr Iy ky luat d6i voi cac nhan sy duogc cir phtt hop voi
tinh hinh thyuc té cta don vi.
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Piéu 8. Ché dj boi dudng, cap trang phuc

1. Can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phd; cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong cac co quan chuyén
mén thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd, Ban Quan 1y cac khu céng nghé cao va khu
cong nghiép (bao gém céac don vi truc thudc) va Uy ban nhan dan cip xa dugc cir
dén lam viéc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé dugc dugc huong
murc hd tro, duoc cap trang phuc theo quy dinh ciia Chinh pha, Nghi quyét sb
03/2025/NQ-HPND ngay 29/4/2025 cta Hoi ddng nhan dan Thanh phd.

Ngoai ché do bdi dudng theo quy dinh ctia Thanh phd, Tha truéng cac co
quan, don vi quyét dinh muc boi dudng khac (néu cd) trén co so diéu kién, tham
quyén, kha nang cia ting don vi.

2. Uy ban nhan dan Thanh phé giao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phé thong nhat mau trang phuc, bao dam phu hop truyén théng, ban sic vin
héa dan toc va diéu kién kinh té - xa hoi.

Cong chuc, vién chiic, ngudi lao dong 1am viée tai cac Chi nhanh, Piém Hb
tro dich vu cong sé mic trang phuc thong nhat tat ca cac ngdy trong tuan trong thoi
gian thyc hién nhiém vu.

Pic¢u 9. Bo tri tru s&, trang thiét bi

1. Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong Thanh phd dugc UBND Thanh phé bd
tri try s& riéng, dam bao diéu kién thuan loi, phu hop dé thuc hién nhiém vu theo
quy dinh.

Déi vé6i tru s¢ cac Chi nhanh, Piém Hb tro dich vu céng s6: Viée bd tri tru so
thuc hién theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu. Céc dia diém déu phai dam bao tuan thu cac quy dinh vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

Giam dbc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd cin cir vao tinh
hinh tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh thuc té tai cac Chi nhanh, DPiém HJ trg
dich vu cong s6 dé bo tri vi tri, dién tich hop 1y, wu tién viéc nang cép, cai tao tru
s 1am viéc di c6 hodc thué, hoan d6i cong ning str dung cua cong trinh sin c6
dé tranh lang phi. Trudong hop xdy dung tru sé mdi phai duge sy dong ¥ cua co
quan c¢6 thAm quyén va tuan tha quy dinh cua phéap luat vé dau tu, xdy dung va
phéap luat khac co lién quan.

2. Can ct vao tinh chat cong viéc, tinh hinh thyc té va tiéu chuan, dinh muc
vé may moc, thiét bi trang bi cho co quan nha nudc, Giam dbc Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng Thanh phd quyét dinh theo thAm quyén vé trang thiét bi, phuong
tién lam viéc tai cac Chi nhanh, Diém HJ trg dich vu cong s0, dap ung nhu cau lam
viéc va g dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudce.



Piéu 10. Thoi gian 1am viéc

1. Ngay lam viéc: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd 1am viéc
vao cac ngdy lam viéc trong tuan: Tir tha Hai dén thtr Sau (trir cac ngdy nghi 18, Tét
theo quy dinh). Can ctr dac diém dia ban, thoi diém va tinh hinh thuc tién, Giam
dbc cac Chi nhanh Trung tAm Phuc vu hanh chinh c¢ong Thanh phé quyét dinh viéc
b tri 1am viéc ngoai gid hanh chinh, ting cuong vao ngay thir Bay, Chi nhat hoic
ngay nghi khac dé tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh, bao dam phuc vu tdt
nhat nhu cau ciia to chirc, ca nhan. Viéc lam thém ngoai gio dugc sip xép phu hop
dé dam bao thoi gian 1am viée theo quy dinh.

2. Thoi gian lam vi€e tai cdc Chi nhanh, DPiém HO trg dich vu cong s6 thue
hién theo khoan 1 Piéu nay, v4i thoi gian cu thé: 08 gid/01 ngdy, trong do:

a) Thoi gian tiép nhan va tra két qua.

- Sang: Tur 8 gid 00 phit dén 11 gio 00 phit;

- Chiéu: Ttr 13 gio 30 phut dén 16 gio 30 phit.

Khi can thiét, Giam dbc Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé duoc
quyén quyét dinh thoi gian tiép nhan va tra két qua bat ddu sém hon hoic két thuc
muon hon so v6i khung gid trén, hodc bé tri lam viéc thém ca tdi, cudi tuan theo
khoan 1 cua Diéu nay.

b) Thoi gian con lai trong cac buoi lam vi¢e duge bo tri dé lam cong tac sap
x€p va ban giao, luin chuyén ho so.

3. Hd tro truc tuyén: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd t6 chic hd
trg, huéng dan va giai dap thi tuc hanh chinh cho to chire, c4 nhan thong qua Tong dai
19001009 hoat dong 24/7, bao dam phuc vu lién tuc, kip thoi, khong gian doan.

Piéu 11. Céc ndi dung cong khai tai Chi nhanh, Piém Hb tro dich vu cong s6

Cac Chi nhanh, Piém HJ tro dich vu cong s bao dam thuc hién viéc cong
khai diing quy dinh theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat thi tuc hanh chinh, vé
t6 chirc thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong va cac
quy dinh phép luét c6 lién quan, bao gdm nhung khong gidi han & cac ndi dung sau:

1. Danh muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét va duoc
thuc hién tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong Thanh phé.

2. Thong tin dudong day néng ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh
phd va sb dién thoai can bo dau méi kiém soét thu tuc hanh chinh cta don vi ¢6 tha
tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd
theo Quyét dinh phé duyét danh sach can bo dau méi lam cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh cta co quan c6 thAm quyén dé tiép nhan cac thong tin phan anh, gbp ¥
cua ca nhan, to chiec.

3. Danh sach can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tiép nhan ho so va
tra két qua kém theo churc danh, linh vuc thu tuc hanh chinh dugc giao va so di¢n
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thoai. Truong hop 1a nhan sy dugc ctr, cong khai bd sung thong tin s6 dién thoai cua
nguoi dung dau, cap phd cua nguoi dirng cau co quan ¢6 tham quyén cur.

4. Huéng dan cach thire thuc hién phan nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
va hanh vi hanh chinh.

Viéc cong khai dugc thuc hién théng qua viéc niém yét ban gidy hodc str dung
cac hinh thtc dién tr phu hop véi diéu kién co so vat chat, k¥ thuat. Trong do,
khuyén khich cong khai bang phuong tién dién tir; in tai gidy tiép nhan va hen tra
két qua; tai ban viét hd so; hodc cac hinh thirc khac phu hop quy dinh.

Chuwong 111

PHOI HOP TRONG THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH THEO
CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Pi¢u 12. Huéng din, hd tro thuc hién thi tuc hanh chinh

1. Viéc hudéng dan c4 nhén, to chirc ké khai, chuan bi ho so thyc hién thi tuc
hanh chinh phai bao dam chinh xac, day du, cu thé theo van ban quy pham phap luat
dang c6 hiéu lyc, quyét dinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh cia co quan co
tham quyén cong khai trén Co so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh.

2. Khi thyc hién huéng dan truc tiép cho cong dan tai cac Chi nhanh, Diém
HO trg dich vu cong sb hoidc qua Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh,
can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh chi
duoc hudng dan ca nhan, to chirc bod sung mot lan day du, chinh xac ddi véi nhiing
ho so chua ddy du vé thanh phan hé so, tai liéu, thong tin theo biéu mau huéng din
clia co quan c6 tham quyén.

3. bi€u kién ve ha tang, co s¢ vat chat

a) Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd c6 trach nhiém bé tri khu
vuc riéng va trang thiét bi can thiét (may vi tinh, may quét, thiét bi két ndi mang
Internet) dé ho tro t chire, ca nhan thuc hién nop hd so tha tuc hanh chinh bé'mg hinh
thuc truc tuyén, bao gom hd tro tai chd, hd tro tir xa, hd tro luu dong va cac hinh
thire hd trg khac phuc vu cong tac chuyén d6i sd, thay doi théi quen thyc hién tha
tuc hanh chinh cua cé nhén, t chic.

b) Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé dinh ky kiém tra, duy tri
diéu kién co so ha téng, thiét bi hd tro, bao dam dap ung yéu cau hudng dan, hd trg
t6 chirc, c4 nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén thuan loi, an toan, hiéu qua.

4. Cong chtrc, vién chure, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phd c6 trach nhiém:

a) Hudng dan, hd tro to chirc, ca nhan tra ciru thu tuc hanh chinh, dang ky va
kich hoat tai khoan dinh danh dién ttr, ddng nhiap Cong Dich vu cong qudc gia;
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b) Hudng din ké khai, chuan bi ho so, quét (s6 hoa) gidy td, hd tro ndp hd so
truc tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia;

¢) Huéng dan t6 chic, ca nhan thong qua cac cong cu sd nhu chatbot, tro 1y 4o,
tmg dung duoc phé duyét va cac hinh thic hd trg khac phu hop quy dinh phép luat;

d) Huéng dan to chirc, ca nhan tra ctru tinh trang giai quyét hd so, nhan két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trueong dién ti;

d) Hudng din t6 chire, ca nhan thuc hién thanh toan phi, 1& phi (néu c6) bang
phuong thirc truc tuyén, khong dung tién mat;

e) Can cir nhu cau cta c4 nhan, t6 chice, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong
Thanh phb dugc quyén cung cép cac dich vy hudng dan, hd trg can thiét khac theo
murc gia dugce cAp c6 thim quyén phé duyét, bao gdm nhung khéng gidi han ¢ cac
dich vu nhu tu vin phap 1y co ban, tu van phéap 1y chuyén sau vé thu tuc hanh chinh
va cac van dé lién quan thu tuc hanh chinh; cung cép dich vu tu vén, hd trg thyuc hién
thu tuc hanh chinh thuong xuyén cho cac dbi tuong c6 nhu cau; hd tro thuc hién céac
dich vu cong, dich vu s khéc c6 lién quan; thanh toan nghia vu tai chinh, phién dich
tiéng nudc ngoai, tiéng dan tdc (néu can), sao chup, in an tai liéu, v.v.

5. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé thiét 1ap va quan 1y cac hé
théng tong dai dung chung ctia Thanh phd dé hudng dan thyc hién tha tuc hanh chinh
trén pham vi toan thanh ph.

6. Cac co quan chuyén mon ra roat, bién tap B cau hoi kem gidi dap viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y cia don vi minh dé thyc hién
hudng dan cho ca nhan, t6 chire; giri téi Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng Thanh
phd dé tong hop, phuc vu chuyén muc hoi - dap truc tuyén trén hé thong iHanoi,
Cong thong tin dién tr ctia Thanh phd, cua Trung tim va cac nén tang hudéng dan,
ho tro khac.

7. Uy ban nhin dan Thanh phd phan cp cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh
Thanh phé quyét dinh lya chon thu tuc hanh chinh dé ap dung cach thirc huéng dan
qua bd hd so mau hoic video hudéng dan, cong khai tai Trung tAm Phuc vu hanh
chinh céng Thanh phd theo quy dinh, wu tién cac thi tuc hanh chinh phd bién, s6
luong hd so phat sinh 16n.

8. Cac co quan chuyén mon, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé
c6 trach nhiém duy tri ddu moi tiép nhan, phan hoi kip thoi cac yéu cau hd tro cua to
chirc, ca nhan qua cac kénh hd tro theo quy dinh.

9. Trong truong hop can thiét, Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phd
chu tri, phdi hop véi s, ban, nganh Thanh phd thiét 1ap mé hinh két ndi, tu van, hd tro,
dbi thoai truc tiép, truc tuyén giita co quan c6 thim quyén giai quyét voi ca nhan, to
chtre thuc hién thi tuc hanh chinh dé kip thoi giai dép, thao g& cac vudng mic trén
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nguyén tdc dam bao cac quy dinh vé viéc thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mdt cura lién thong.
Pic¢u 13. Tiép nhan, luin chuyén hd so

1. Pham vi tiép nhan tha tuc hanh chinh dugc thuc hién theo Khoan 2 Diéu 14
Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu. Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong Thanh phd tiép nhan tha tuc hanh chinh theo cong bd cua Thanh
phd vé dia diém tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh, danh muc tha tuc hanh
chinh thuc hién khéng phu thudce vao dia gioi hanh chinh theo 19 trinh.

2. Trong moi hinh thirc tiép nhén, ho so thi tuc hanh chinh phai duoc nhép va
chuyén dén co quan c6 thaim quyén giai quyét trén Heé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh. Truong hop Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh xay ra
su ¢cb ky thuét chua duoc khic phuc kip thoi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd thyuc hién tiép nhan va luan chuyén hd so ban gidy theo phuong an du
phong trong thoi gian cho khic phuc su cb.

Sau khi khic phuc xong Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, can
bo, cong chtrc, vién chure, nguoi lao dong da tlep nhan hd so ¢o trach nhlem nhap b
sung hd so vao Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dé tiép tuc xir ly
cac bude tiép theo, theo ddi va luu trir trén moi truong dién tir.

Can ct tinh hinh thue té, Giam d6c Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh
phd duoc quyét dinh va cong bd viée chi tiép nhan hd so bang hinh thic truc tuyén,
dirng tiép nhan tryc tiép d6i véi mot sé tha tuc hanh chinh nhét dinh, trén nguyén
tac bao dam viéc cung cap dich vu cong truc tuyén thuan tién cho ¢ nhan, t6 chuc.

3. Chi duoc yéu cau chimg thuc ddi véi cac gidy to, tai lidu trong trudng hop
phap luat chuyén nganh quy dinh rd phai ndp ban sao c6 chimg thuc. Trudng hop t6
chtrc, ¢4 nhan ndp ban sao khong chimg thuc, can bo tiép nhan cé trach nhiém dbi
chiéu véi ban chinh (néu t6 chic, ca nhan xuét trinh) hodc tiép nhan trén co sé to
chirc, ca nhan tu ké khai, tu chiu trach nhiém v& tinh chinh x4ac, trung thyc ctuia thong
tin da cung cép; viéc kiém tra, xac minh dugc thuc hién thong qua khai thac dir li¢u
s0, chia sé thong tin hodc hoat dong hau kiém theo quy dinh cua phap luat. Khong
duoc tir chdi tiép nhan ho so hodc yéu cau bo sung ho so/tlr chdi giai quyét vi 1y do
chua dugc chimg thuc trong truong hop phéap ludt khong quy dinh bét budc.

4. Nguyén tic thyc hién:

a) Thira nhan gia tri phap 1y va sir dung ho so dién tr trong toan bo quy trmh
giai quyét thu tuc hanh chinh. Tuyét d6i khong dugc yéu cau nop lai ho so gidy néu
dd c6 ban dién tir hop 18 theo quy dinh phép lut; khong yéu cau ndp ban sao co
chimg thuc khi d3 c6 dir liéu sb.

Hb so dién ttr hop 18 1a hd so dap tmg mot trong cac diéu kién: dugc sd hoa tir
ban chinh va ky s6 ding quy dinh; 13 vin ban dién tir; 1a ban sao dién tir tir s6 gbc;
13 ban sao dién tir hodc ban sao dién tir duoc chimg thuc dién tir (tuy theo yéu cau
ctia thanh phan ho so); cac trudng hop khac (néu c6) theo quy dinh.
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b) Cac loai phiéu duoc st dung trong qua trinh thyc hién thi tuc hanh chinh
duoc st dung 100% dudi hinh thtrc dién tr, trir phi€u ban giao d6i vdi ho so gidy
(néu co, theo quy dinh).

¢) Sau khi tiép nhan hd so dién tir hop 18, nhan sy tiép nhan hd so c6 trach
nhiém chuyén ngay dén co quan c6 thim quyén giai quyét; thoi han giai quyét tha
tuc hanh chinh dugc tinh tir thoi diém co quan c6 thim quyén nhin dugc ho so dién
tr hop 1€ theo quy dinh.

d) Chi luan chuyen hd so gidy trong tru:ong hop phap luat chuyén nganh co
yéu cau bit budc. Doi véi thi tuc lién thong, hd so gidy duoc luin chuyen téi co
quan chu tri giai quyet co quan nay co trach nhiém luan chuyen ho so, két qua (néu
c6) dén co quan c6 tham quyén t1ep theo, trong d6 Phiéu chuyén xu 1y phai néu rd noi
dung cong viéc, thoi han giai quyét ciia timg co quan; cap nhat thong tin xt 1y, thong
tin chuyén xur 1y vao Hé thong Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 14. Tra két qua thi tuc hanh chinh

1. 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai dugc trinh cip c6 tham
quyén ky sb, phat hanh theo quy dinh dé tra ban dién tu cho c4 nhén, to chuc trur
truong hop phap ludt quy dinh bat budc phai cap ban gidy hodc ca nhan, to chiic c¢6
yéu cau nhin ban gidy.

Trudng hop phap ludt quy dinh bat budc phai cip ban gidy, co quan c6 thim
quyén giai quyét thil tuc hanh chinh c6 trach nhiém cap dong thoi ban dién tor da
dugc ky s6, phat hanh theo quy dinh.

Trudng hop do diéu kién k¥ thuat chua thé trinh ky s, phat hanh dé cap ban
dién tr ngay, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh bang ban gidy phai dugc sd hoa,
ky s6 dé chuyén thanh ban dién tir phuc vu luu trit, quan 1y va tai st dung theo quy
dinh cta phép luat.

Gia tri phap 1y ctia két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duge xac dinh theo
ban dién ttr da duoc ky sd. Trudong hop két qua dién tr duge chuyén doi tir vin ban gidy
thi c6 gia tri nhu vin ban gidy, trir trudng hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac.

Déi véi ho so diang ky két hon chua duoc ky sd, phat hanh néu hai bén nam,
nir chua dén ky vao so6 ho tich thi khong dugce coi 1a cham giai quyét.

2. 100% két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ban gidy duoc chuyén tra qua dich
vu buu chinh dén dia chi do to chtrc, ¢4 nhan dang ky tir co quan giai quyét thi tuc hanh
chinh, khong thyc hién viée tra két qua truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tim Phyc vy hanh
chinh c6ng Thanh phd (Trir trudng hop phép luat chuyén nganh ¢ quy dinh khac);

3. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir phai duoc tich hop ma QR tai
vi tri phu hop theo mau két qua dién tr dé phuc vu tra ctru, xac thuc va dbi chiéu
thong tin. Truong hop mot sd thi tuc hanh chinh chua ¢ quy dinh miu két qua dién
ttr hodc chua quy dinh chi tiét vé viéc tich hop ma QR, mi QR sé& duoc in & goc trén
bén trai cua két qua. Trong do:
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- M3 QR cung cip cac dit liéu téi thiéu duoc quy dinh tai Thong tu sd
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu, va cac quy dinh cua
phép luat chuyén nganh vé mau két qua dién tir (bao gém céc quy dinh twong tmg
vé ma QR cua nganh, linh vyc, thu tyc d6). Trong do, viéc tich hop va sir dung ma
QR phai bao dam yéu cau k¥ thudt va tudn thu cac tiéu chuan lién quan.

- Thong tin dugc tra ctru, phan hdi thong qua ma QR c¢é gid tri nhu thong tin
trén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (ban dién ttr va ban gidy), thong nhat voi
thong tin trong co so dir liéu gdc, trong Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh, va trong ho so gdc (trong trudng hop chua hoan thién co s¢ dir liéu chuyén
nganh). Pong thoi, day 14 cin ctr dé d6i chiéu, xac thuc thong tin cia két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; trudng hop c6 su khac biét thi thuc hién theo thong tin
trén ban dién tir gbc da duoc ky sb.

- Cé nhan, t6 chirc ¢ thé lwu giit, xuat trinh file, hinh dnh hodc ban in tir Hé
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh khi c6 yéu cau kiém tra hodc khi thuc
hién céc thu tuc hanh chinh, thu tuc, giao dich khéc trén co s tra clru, xac thuc thong
tin thong qua ma QR, thay cho viéc xuat trinh ban chinh 1a ban gidy hoic ndp ban
sao co6 chung thuc.

Piéu 15. Trach nhiém xac dinh, thu va quyét toan phi, 1¢ phi va cac nghia
vu tai chinh khac trong thuc hién thi tuc hanh chinh

1. Viéc xac dinh, thu, ndp, quan 1y va quyét toan phi, 18 phi trong giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh ctia Luat Phi va 1€ phi, phap luat vé
ngan sach nha nudc, phap luat vé ké toan, hoa don, chtng tir, cic Nghi quyét cta
Hoi ddng nhan dan Thanh phd va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

2. Thyc hién thu ho tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé (co
thé thong qua cac Chi nhéanh, Piém HJ tro dich vu cong sé)

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé duogc thu hg phi, 1€ phi, nghia
vu tai chinh khac theo quyét dinh ctia co quan c6 thim quyén quy dinh tai khoan 2
Diéu nay; viéc thu ho khong lam thay d6i tham quyén quyét dinh muc thu, dbi tuong
thu va ché d6 quan 1y cac khoan thu theo quy dinh cua phap luat.

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd c6 trach nhiém:

a) Ciu hinh tai khoan tam thu; tiép nhan khoan thu; 14p ching tir thu, xuat
bién lai theo quy dinh ctia phap luat vé phi, 1& phi va quan Iy tai chinh cong;

b) Thuc hién dbi soat, ké khai, béo céo, quyét toan, chuyén tién, chuyén nop
theo quy dinh;

c¢) Bao dam vi¢c ghi nhan dﬁy du, chinh xac, kip thoi cac khoan thu trén H¢
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd;

d) Phéi hop véi co quan c6 thim quyén trong viée xtr 1y cac sai sot, vudng
mac phat sinh trong qué trinh thu ho.

e) Cung cap day du dit liéu, chtng tir, thong tin lién quan dén viéc thu phi, 16
phi, thanh quyét toan phi, 1 phi cho co quan giai quyét TTHC khi don vi c6 yéu cau
va dam bao tuan thu ding quy dinh phap luat.
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3. Tai Piéu nay, “thu ho” duogc hiéu 1a viéc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd, trén co so quyét dinh ctia co quan c6 thAm quyén, thuc hién cac
nghiép vu ky thuat lién quan dén viéc thu phi, 1& phi va cac nghia vu tai chinh khac,
bao gom tiép nhan khoan thu, 14p chung tir, phat hanh bién lai, 601 soat, ké khai va
chuyén ndp theo quy dinh cua phap luét, khong bao gbém viéc quyét dinh danh muc,
mure thu, d6i tuong thu va ché d6 quan 1y, sir dung cac khoan thu.

4. Xt 1y sai sot, hoan tra va truy thu

a) Truong hop phat hién viéc thu khong ding danh myc, muc thu, dbi tuong
thu hodc sai sot trong qua trinh thu, co quan c6 tham quyén quy dinh tai khoan 2
bicu nay c6 trach nhi€m chu tri, phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Thanh pho dé kip thoi diéu chinh, khac phuc theo quy dinh ctia phap luét.

~ b) Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé c6 trach nhiém cung qép

day du dir liéu, chung tir, thong tin lién quan phuc vu viéc kiém tra, thanh tra, kiém
toan va xu 1y sai sot.

¢) Trach nhiém phap 1y phat sinh tir viéc xac dinh sai danh muc, murc thu, doi

tuong thu thudc vé co quan c6 thim quyén quyét dinh, khong thudc Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c6ng Thanh phé trong pham vi thue hién thu ho ding quy trinh.

Piéu 16. Trach nhiém tuyén truyén, phd bién va hd tro sit dung dich vu
cong truc tuyén

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd c6 trach nhiém to chirc
tuyén truyén, pho bién rong rai cac thu tuc hanh chinh, huéng dan t6 chire, ca nhan
ti€p can, sir dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac hinh thirc phu hop.

2. Céc co quan chuyén mon phdi hop Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd thuc hién bién soan, phat hanh cac tai liéu, video, bd cdu hoi - dap, to
chtrc tap huan, huéng dan tryc tiép, hudng dan tir xa dé hd tro c4 nhan, t6 chirc tiép
can, sir dung dich vu cong truc tuyén hiéu qua.

3. Khuyén khich 16ng ghép cong tac tuyén truyén véi cac hoat dong sinh hoat
cong dong tai dia phuong, cac kénh truyén théng co s& va hé thong thong tin
dai ching.

Piéu 17. Yéu ciu d6i véi lwu trir hd so thii tuc hanh chinh

Viéc luu trit hd so thi tyc hanh chinh duoc thyc hién theo quy dinh cta phap
luat vé luu trit va phap luat vé dit liéu (wu tién luu trit dién tir trén Hé thong thong
tin giai quyét thii tuc hanh chinh va Kho co s& dir liéu hanh chinh ding chung cta
Thanh phd):

1. Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong Thanh phd thuc hién luu trit cac thong
tin lién quan dén viéc ti€p nhdn va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Cac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh hodc co quan c6 thaim quyén chu
tri giai quyét trong trudng hop hd so thu tuc hanh chinh thyc hién theo quy trinh lién
thong glu’a céc co quan co thim quyén cung cap luu trit hd so tha tuc hanh chinh da
giai quyét theo quy dinh.
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Piéu 18. Yéu cau doi voi viée sir dung biéu miu trong viéc thue hién thi
tuc hanh chinh theo co’ ché mot cira, mot ctra lién thong

1. Céc biéu mau trong qua trinh thyc hién tha tuc hanh chinh dugc dam bao
theo cac quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh va quy dinh phéap luat co
lién quan.

2. Uu tién st dung céac biéu mau dién tir. Viée sur dung biéu mau bang ban
giay chi dugc thuc hién trong cac truong hop sau:

a) Khi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh c¢6 su ¢6 chua kip thoi
khac phuc duogc, viée sir dung biéu mau giay dugc thuc hién trong thoi gian cho khac
phuc su co.

Trong truong hop nay, sau khi khic phuc xong Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh, can by, cong churc, vién churc, ngudi lao dong trong qua trinh
thuc hién phai nhap thong tin can thiét dé ddm bao viéc theo doi lién tuc.

b) S6 theo ddi hd so duoc in tir Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh trong trudng hop c6 yéu ciu ciia co quan quan 1y nham phuc vu cong tac kiém
tra hodc bao cdo (néu can); cac thong tin lién quan dén qua trinh thuc hién hd so thi
tuc hanh chinh phai duoc luu trit trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh va dam bao truy xuat khi c6 yéu cau.

3. UBND Thanh phé phan cap cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh
phd duoc bo sung/luoc bo mot sd trudng thong tin khac vao cac biéu mau trong thuc
hién, giai quyét tha tuc hanh chinh khi can thiét, dam bao phu hop quy dinh cta phap
luat chuyén nganh va yéu cau thuc tién.

Piéu 19. Trach nhiém ciia cac co quan, td chirc, ca nhan cé lién quan trong
viéc gidi quyét ho so, két qua bi sai, bi mat, bi that lac hoac bi hw héng va trong
cham tra ket qua.

1. Khi nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, t6 chuc, ca nhan kiém tra
ndi dung két qua giai quyét. Trudng hop phat hién ra sai sét, néu 16i thudc vé can
bd, cong churc, vién chirc, nhan vién, co quan co tham quyén thi Chi nhanh, Diém
Hb tro dich vu cong s chuyén lai ho so, két qua va thong tin vé sai sét dén co quan,
ngudi co thim quyén giai quyét dé dinh chinh, cham nhét trong vong 03 ngdy lam
viéc chuyén lai két qua cho Chi nhanh, Piém HJ tro dich vu cong sd dé tra cho to
chtrc, cad nhan. Can b, cong chire, vién chire, nhan vién co quan cé tham quyén phai
chiu chi phi lién quan dén dinh chinh theo quy dinh ctia phép luat.

2. Truong hop ho so bi mat, b that lac hoic bi hu hong trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh thi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém
phéi hop véi t6 chirc, ca nhan c6 hd so, gidy to bi mat, bi that lac hodc bi hu hong
va co quan, tO chtrc c6 thim quyén dé khic phuc hau qua; xac dinh co quan, to
chirc, c4 nhan di 1am mat, thét lac, hu hong ho so dé quy trach nhi¢m chi trd moi
chi phi phét sinh trong viéc xin cip lai ho so, gidy td, cic trach nhiém khac o lién
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quan va xin 13i t6 chtrc, ca nhan vé su ¢d ndy. Truong hop 1am mét, that lac, hu
hong ho so lién quan dén hanh vi vi pham phép luat thi tiy theo tinh chat, mic do
ctia hanh vi vi pham, t6 chtrc, ¢4 nhan c6 hanh vi vi pham s& bi xtr Iy theo quy dinh
cua phap luat.

3. Ho so két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tra théng qua dich vy buu chinh
cong ich theo quy dinh cua Thu tudng Chinh phu, qua thué dich vu cia doanh nghiép,
c4 nhan hodc qua Gy quyén theo quy dinh cta phap luat bi mat, b that lac, bi hu
hong dugc xu Iy theo quy dinh cua phap luat ¢o6 lién quan.

CHUONG IV
UNG DUNG NEN TANG SO, CONG NGHE VA CO CHE HO TRQ

Piéu 20. Nén ting Cong dian Thi d6 sé (iHanoi) trong thwe hién thi tuc
hanh chinh theo co ché m{t cira, m{t cira lién thong

1. iHanoi 14 nén tang s6 tap trung, thdng nhét, kénh chinh thirc va vu tién hang
dau cta Thanh phd duoc str dung dé hd tro to chirc, ca nhan trong viéc tiép can thong
tin, hudng dan thyc hién thu tuc hanh chinh; theo di trang thai xir 1y hd so; tiép
nhan thong tin vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; tiép nhan phan anh, kién
nghi va dénh gia mtc d6 hai long d6i voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac
co quan nha nudc trén dia ban Thanh phd.

2. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phd 1a d¢au mdi quan 1y, khai
thac dit liéu lién quan dén thu tyc hanh chinh trén iHanoi; phdi hop véi cac co quan,
don vi c6 lién quan dé:

a) Cong khai thong tin, quy trinh, huéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh theo
quy dinh;

b) Tiép nhén, phan loai, chuyén xir Iy va theo ddi viéc giai quyét phan anh,
kién nghi cta to chtrc, c4 nhan lién quan dén thi tuc hanh chinh;

¢) Tong hop, phan tich dir liéu vé danh gia mirc d6 hai 1ong, phan 4nh, kién
nghi dé€ phuc vu cong tadc di€u hanh, cai cach hanh chinh va ddnh gia trach nhiém
cua co quan, don vi, ca nhan theo quy dinh.

3. Cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém:

a) Phoi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd trong viéc cap
nhat, cung cap day du, kip thoi thong tin, dit li€u lién quan dén tha tuc hanh chinh
trén 1iHanoi;

b) Tiép nhan, xir 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan duoc
chuyén tir iHanoi theo thdm quyén va quy trinh quy dinh;

¢) Str dung két qua danh gia, phan anh, kién nghi trén iHanoi 13 mot trong
nhiing can ct chinh thure dé tu danh gia mac do hoan thanh nhi€ém vu cua co quan,
don vi va ca nhan.
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4. Dit liéu phat sinh trén iHanoi lién quan dén thu tuc hanh chinh duoc quan
1y, khai thac, chia sé theo quy dinh cua phap luat vé dir li€u, bao vé dit li€u ca nhan,
bdo dam an toan thong tin, bao mat; dugc phan quyén truy cap phu hop va phuc vu
hi€u qua cong tac quan ly nha nudc, di€u hanh va cai cach hanh chinh ctia Thanh pho.

Piéu 21. Ung dung tri tué nhén tao trong thwe hién thii tuc hanh chinh

1. Tri tué nhan tao (AI) dugc tmg dung trong pham vi h tro cac hoat dong sau day:

a) Hudng dan t6 chirc, ¢4 nhan tra cru thong tin, quy trinh, thanh phan ho so
thu tuc hanh chinh thong qua trg 1y a0, chatbot va cac cong cu hd trg so;

b) Ho tro tiép nhan, phan loai hd so, nhan dién tinh trang thiéu, sai thanh ph?ln
ho so theo quy dinh ctia tirng thi tyc hanh chinh trén co so dit liéu, biéu mau dién tir;

c) Theo doi, giam sat tién do xur ly hd so, phat hién sém nguy co cham han,
qua han va dé xuat canh bao phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh;

d) Phén tich dit liéu danh gia mtc do hai long, phan anh, kién nghi dé phuc
vu cong tac diéu hanh, cai cach thu tuc hanh chinh;

d) Hd tro cong tac hau kiém va quan 1y rai ro trén co sd phén tich dit liéu,
khong lam phét sinh yéu cau, nghia vu m&i do6i vai to chirc, cé nhan.

2. Viéc tmg dung Al phai bao dam cac nguyén tic sau:

a) Tudn thi quy dinh ctia phap lut vé bao vé dit liéu ca nhan, an toan thong
tin, an ninh mang va cac quy dinh phap luat c6 lién quan;

b) Khong sir dung tri tué nhan tao dé tu dong ban hanh quyet dinh hanh chmh
hodc thay thé trach nhiém cua co quan, ngudi c6 thim quyén trong giai quyét thi
tuc hanh chinh;

¢) Bao dam tinh minh bach, c6 kha ning kiém tra, gidm sat va can thiép cua
con ngudi trong toan bd qua trinh van hanh theo quy trinh dugc co quan c6 tham
quyén phé duyét;

d) Khong phan biét dbi xir, khong gay bt loi cho to chirc, ca nhan khi thuc
hién thua tuc hanh chinh.

3. Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong Thanh phé 13 dau mbi:

a) Chil tri t6 chtre trién khai, van hanh va diéu phéi cac Gmg dung tri tué nhan
tao dung chung trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Phéi hop véi cac co quan chuyén mon, don vi céng nghé dé huan luyén,
cap nhat dir 1i€u, nang cao chat luong cac cong cu tri tu€ nhan tao;

c¢) Theo doi, danh gia hiéu qua ting dung tri tué€ nhan tao; kip thoi diéu chinh,
tam dung hodc dé xuat mo rong pham vi dp dung khi can thiét.

4. Céc co quan giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém phdi hop, cung
cap dir li¢u, tham gia danh gia va st dung cac cong cu tri tu¢ nhan tao theo hudng
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dan cua Trung tim Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd.

5. Két qua khai thac tir cac hé théng tri tu€ nhan tao chi c6 gia tri tham khao,
ho trg nghi€p vu trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh, khong thay thé keét
luan, quyét dinh chinh thirc cua co quan, ngudi c6 tham quyén..

Pic¢u 22. Huy dong ngudn hre xi hdi trong thwe hién thi tuc hanh chinh

1. Viéc huy dong nguén luc xa@ hoi trong thyc hién thu tuc hanh chinh nham
bd sung ngudn lyc cho Nha nude, nang cao chit lwong phuc vu to chirc, ca nhan,
thuc day chuyén doi sb, cai cach thu tuc hanh chinh va khoéng 1am thay doi thAm
quyén, trach nhiém caa co quan nha nudc c6 thim quyeén.

2. Cac ndi dung dugc phép huy dong ngudn luc xa hoi hoa bao gom:

a) Ho tro huong dan, tu vén, phé bién thong tin vé tha tuc hanh chinh; tu van
phap 1y lién quan téi viéc thuc hién thu tuc hanh chinh va cac ho trg khac theo nhu
cau cua ca nhan, to chtrc.

b) Hb trg s6 hoa ho so, dir liéu; tiép nhan, luan chuyén, tra két qua.

¢) Cung cap, van hanh ha ting k¥ thuat, cong nghé thong tin, nén tang s, cong
cu hd tro (bao gom tri tué nhan tao, tro 1y 4o, tong dai thong minh);

d) H6 tro dao tao, tap huén, truyén thong, nang cao ky nang s6 cho can bd,
cong chuc va td chire, c4 nhan;

d) Cac hoat dong hd trg hop phap khac phuc vu thuc hién tha tyc hanh chinh
theo quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén.

3. Cac ndi dung khong duogc xi hoi hoa bao gom:

a) Phé duyét, ky ban hanh két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Céc hoat dong khac thudc tham quyén ddc quyén ctia co quan nha nudc
theo quy dinh phép luat.

4. Viéc lya chon t6 chire, doanh nghi¢p tham gia cung cép dich vu hd tro theo
hinh thirc xa hdi hda dugc thuc hién thong qua hop dong dich vu, hop tac cong — tu
hodc céac hinh thirc hgp phap khac theo quy dinh ctua phap luat vé dau thau, ngan
sach nha nudc, dau tu, va phap luat co lién quan.

5. Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong Thanh phé 13 dau mbi:

a) Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd t6 chtrc huy dong, quan 1y va st
dung ngudn luc xa hoi hda trong pham vi dugc giao;

b) Xay dung, trinh ban hanh hodc ban hanh theo thAm quyén duoc giao cac
quy trinh, tiéu chi lya chon, gidm sat, danh gia chat lugng hoat dong xa hdi hoa;

¢) Bao dam cong khai, minh bach; phong ngira, kiém soat xung dot loi ich;
khong dé xay ra ti€u cuc trong qua trinh xa hd1 hoa.

6. To chirc, doanh nghiép tham gia xa hoi hoa c6 trach nhiém:

a) Thuc hién ding pham vi, ndi dung, tiéu chuan dich vu theo hop d@)ng;
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b) Bao dam an toan, bao mat thong tin, dir liéu cuia t6 chirc, ca nhan;

¢) Khong thu thém phi, khong gy phién ha, khong can thiép vao qué trinh
thuc hién nhi€ém vu ctia co quan nha nudc nam ngoai thoa thuén.

7. Viéc huy dong ngudn luc x3 hoi hoa va két qua thuc hién duoc theo ddi,
danh gid dinh ky va 1a mot trong nhitng can ctr xem xét hi¢u qua té chire thyc hi¢n
thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh pho.

Piéu 23. Cung cap dich vu hd tre ca nhan, to chirc theo nhu ciu

1. Dich vu hd tro ¢ nhan, t6 chire theo nhu cau 1a cac dich vu mang tinh hd
tro, bo tro, nham gilp cé nhan, td churc thuén tién hon trong viéc thyc hién thu tuc
hanh chinh; khong thay thé trach nhiém tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cta
co quan nha nudc ¢6 tham quyén.

2. Cac ndi dung duge phép cung cap dich vu hd tro theo nhu ciu bao gdbm
nhung khong gidi han ¢ cac hoat dong sau:

a) HO tro tra ctru thong tin, wa chon thi tuc hanh chinh phu hop;
b) Hd tro ké khai ho so, biéu mau dién ti, tao 1ap ho so sd;

¢) Hd tro s6 hoa gidy to, tai lidu theo yéu cau cta cé nhan, to chirc;
d) H6 tro ndp ho so truc tuyén, theo ddi trang thai xir 1y ho so;

d) HO tro nhan va chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Ho tro tu van, giai thich quy trinh, cach thtrc thuc hién tha tuc hanh chinh
theo quy dinh.

3. Viéc sur dung dich vu hd tro theo nhu cau 1a hoan toan tw nguyén; ca nhan,
t0 chuc c6 quyén lya chon st dung hodc khong st dung dich vu ho trog ma khong
anh huong dén viéc ti€ép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Dich vu hd tro theo nhu cau c¢6 thé duoc cung cap bai:
a) Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng Thanh phd;

b) Doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh cong ich; doanh nghiép cung
tmg dich vu dé thuc hién cong viéc hd tro theo hop dong dich vu;

¢) Céc to chirc, doanh nghiép khac duoc lya chon theo quy dinh ctia phap luét.

5. Truong hop dich vy hd trg theo nhu cau ¢6 thu phi, mire phi dich vy phai dugc:

a) Cong khai, minh bach, niém yét rd rang tai dia diém cung cap dich vu va
trén moi truong dién tir;

b) Thuc hién theo hop ddng dich vu, théa thuin dan sy va quy dinh ctia phap
luat c6 lién quan;

¢) Khong tring 1ap, khong gan véi phi, 18 phi tha tuc hanh chinh do Nha nuéc
quy dinh; khong duoc thu phi dich vu theo hinh thuc ép bude, goi y bat budc hoac
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gan voi diéu kién tiép nhén, giai quyét th tuc hanh chinh.
6. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd c6 trach nhiém:

a) Ban hanh theo thAm quyén hodc trinh cip c6 thdm quyén ban hanh danh
muc, tiéu chuan, quy trinh cung cap dich vu hd tro theo nhu cau;

b) Quan ly, giam sat chat luong dich vy, thai do phuc vu cua céc t chic, ca
nhan cung cap dich vu ho tro;

c¢) Ti€p nhan, xur ly phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc lién quan dén
viéc cung cap dich vy ho trg theo nhu cau.

7. T6 chirc, ca nhan cung cap dich vu ho trg theo nhu cau ¢6 trach nhiém:

a) Khong gdy can trd, gay hiéu nham, khong goi y hodc ép budc ca nhan, to
chtrc st dung dich vy;

b) Khong can thiép vao ndi dung giai quyét thi tuc hanh chinh;

c) Bao dam an toan, bao mat thong tin ctia ca nhan, t6 chirc; chiu trach nhiém
trude phap luat doi voi cac hanh vi vi pham.

Piéu 24. T6 chirc thi diém va ddi méi trong thure hién thii tuc hanh chinh

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé dugc phép to chic thi diém
cac mo hinh, quy trinh, cong cu sb, phuong thtrc hd tro méi trong tiép nhan, giai
quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh nhim nang cao chét lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép; sau thoi gian thi diém, c6 trach nhiém téng hop, danh gia va
béo cdo Uy ban nhin dan Thanh phd xem xét, quyét dinh viéc ap dung chinh thtc
hoac nhan rong.

) ) Chuong V ) )
CO CHE PHOI HQP VOI CO QUAN CO THAM QUYEN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 25. Co ché phoi hop véi co quan c6 thim quyén giai quyét thi tuc
hanh chinh

Dé nghi Thu trudng cac S&, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan din cac x4,
phuong quan tam phdi hop vé1 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho:

1. T6 chire trién khai ap dung co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh thudc trach nhiém, thim quyén cua co quan, don vi theo
quy dinh cta phap luat va Quy dinh nay.

2. Chiu tréch nhiém trudc Hoi d@)ng nhan dan ciing cdp va cac co quan hanh
chinh nha nuéc cap trén vé két qua, tién do glal quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong thude tham quyén.

3. Pé xuit danh sach nhan sy dugc ctt dén lam viée tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong Thanh pho dép tng tiéu chuan theo quy dinh.
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4. Chi dao, chan chinh kip thoi va xir Iy nghiém nguoi ding dau cac phong,
ban chuyén mon, don vi tryc thudc, can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
khong thuc hién nghiém cac quy dinh tai Quy dinh nay dé xay ra cac vi pham lién
quan dén hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh.

5. Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém xac dinh, tinh phi, 1¢
phi, cac khoan phai thu khac (néu c) ddi véi timg hd so thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luéat.

6. Thuc hién viéc xin 16i khi can b0, cong chuc, vién chuce, nguoi lao dong
thudc quyén quan 1y vi pham cac quy dinh vé nhitng hanh vi khong duoc 1am trong
giai quyét thii tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu va cac quy dinh khac.

7. Trién khai tmg dung cong nghé thong tin trong viée xu 1y, giai quyét, tra
két qua thu tuc hanh chinh dam bao hi¢u qua, thuan tién, kip thoi, chinh xéc.

8. Thong tin, tuyén truyén dé cac ca nhan, to chirc biét vé viéc td churc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; t6 chic
tiép nhan va giai quyét kip thoi, diing quy dinh ctia phap luat vé cic phan anh, kién
nghi, gbp y lién quan.

9. Kip thoi c6 giai phap dong vién, khich 1& d6i ngii nhan su duge cir dén lam
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho dua trén két qua danh gia
muc do hai long cua cé nhan, t6 churc; khoi luong, chat luong va tién dé hoan thanh
nhiém vy dugc giao. T6 chirc va tao di€u kién dé nhan sy dugc cir dén lam viée tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cng Thanh pho tham gia céc 16p dao tao, boi dudng,
tap huan vé chuyén mon, nghiép vu, ky nang giao tiép, tng xur cua cac co quan, don
vi ¢6 tham quyén t6 chrc.

10. Kiém tra, thanh tra viéc thyc hién quy dinh vé co ché mot ctra, mot cira
lién thong do6i véi co quan, don vi minh va cap dudi truc thudc theo tham quyén.

11. Chiu trach nhiém truéc phap luat va trudc UBND Thanh phd vé d6 chinh
xac, minh bach cua cac so li€u, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh dugc cong
khai; nghiém tic xur 1y cac truong hop cd y che giau, chinh stra hodc cép nhat s6 li¢u
khong trung thuc.

~ Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Pié¢u 26. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc bo tri trong tong kinh phi chi thuong xuyén hang nam cta tirng
co quan, don vi theo quy dinh phap luét vé ngan sach nha nudc.

2. Kinh phi dau tu xay dung, cai tao, stra chita, biao dudng hodc thué tru so,
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coso ha tang cong nghe thong tin duge thue hién theo quy dinh cua phap luat vé dau
tu cong, vé dau thau, vé xay dung, cong nghé thong tin, phap luat khac lién quan.

3. Kinh phi thyc hién cua cac don vi su nghlep cong 1ap, doanh nghiép nha
nudc va cac co quan, to chirc khac do co quan, to chirc d6 ty bao dam.

4. Céc co quan, don vi dugc st dung céc nguon hop phép khéc dé thuc hién
co ché mdt cira, mot ctra lién thong thu¢c pham vi quan 1y.

Piéu 27. Khen thuéng, ky luit

1. Két qua trién khai va thuc hién nhiém vu duoc giao trong to chirc mot cira,
mot cira lién thong tai cac co quan, don vi cing voi két qua danh gia thuc hién tha
tuc hanh chinh 1a mot trong nhimg cin ctr ¢ danh gia mtrc d6 hoan thanh nhiém vu
cong tdc hang nam cua thu trudng cac co quan, don vi va cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong.

2. Co quan, don vi, to chirc, c4 nhan hoan thanh xuét sic cac nhiém vu vé thyc
hién co ché mot ctra, mét cura lién thong duoc xem xét, khen thudng dinh ky, dot
xuat theo quy dinh cua phép luét vé thi dua, khen thudng.

3. Co quan, don vi, t0 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham céc quy dinh hodc
can tré viée to chire, ca nhan thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong thi tuy
theo tinh chat, mtrc d6 vi pham s& bi xem xét, xtt Iy theo quy dinh ctia phap luat.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khin, vudng méc, cic co quan,
don vi, to chirc, ca nhan kip thoi phan anh vé Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
Thanh phé dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phd./.
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