
PHỤ LỤC 3
Danh mục các nhiệm vụ kèm Kế hoạch số            /KH-UBND ngày       /01/2026 của UBND Thành phố

 Hỗ trợ, phát triển thị trường lao động, giải quyết việc làm cho người  lao động trên địa bàn thành phố Hà Nội năm 2026

Cơ quan ban hành

TT Nội dung Cơ quan chủ 
trì thực hiện

Cơ quan phối hợp thực 
hiện

Sản 
phẩm/kết 

quả
HĐND 

TP
UBND 

TP

Các Sở, 
ngành 

TP, 
UBND 
cấp xã

Thời gian triển 
khai/thực hiện các 

nhiệm vụ

I Nhóm nhiệm vụ thứ nhất: Công tác tuyên truyền 

1

Đa dạng, linh hoạt các phương pháp, hình thức 
thực hiện; Tuyên truyền, phổ biến chủ trương chính 
sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, phổ biến 
quy định của pháp luật về lao động; Tuyên truyền 
các văn bản chỉ đạo của Thành phố về phát triển thị 
trường lao động, giải quyết việc làm. Kịp thời 
thông tin, tuyên truyền, biểu dương các cấp ủy, tổ 
chức đảng, cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp, cá nhân 
có thành tích, đóng góp cho công tác phát triển thị 
trường lao động, giải quyết việc làm trên địa bàn 
Thành phố.

Sở Nội vụ, 
Sở Văn hóa 
và Thể thao, 
UBND cấp 

xã

Các sở, ngành liên 
quan; UBMTTQ 

Việt Nam thành phố 
Hà Nội; các tổ chức 

chính trị - xã hội 
Thành phố

Văn bản 
triển khai x Trong năm

2

Kịp thời cung cấp thông tin về thị trường lao động, 
xu hướng ngành nghề, nhu cầu tuyển dụng của 
doanh nghiệp đến người lao động trên địa bàn; 
Trách nhiệm tuân thủ pháp luật lao động, đảm bảo 
môi trường làm việc an toàn, bền vững của người 
sử dụng lao động; Thông tin về các chương trình 
đào tạo nghề, các chính sách hỗ trợ việc làm, bảo 
hiểm thất nghiệp đến người lao động.

Sở Nội vụ, 
Sở Văn hóa 
và Thể thao, 
UBND cấp 

xã

Các sở, ngành liên 
quan; UBMTTQ 

Việt Nam thành phố 
Hà Nội; các tổ chức 

chính trị - xã hội 
Thành phố

Văn bản 
triển khai x Trong năm



2

3

Tổ chức các diễn đàn, hội nghị đối thoại có sự tham 
gia của đại diện cơ quan quản lý nhà nước, doanh 
nghiệp và người lao động để đối thoại trực tiếp về 
các vướng mắc, chính sách mới; Kịp thời nắm bắt 
nhu cầu, nguyện vọng và tháo gỡ khó khăn cho 
doanh nghiệp và người lao động.

Sở Nội vụ, 
Sở Văn hóa 
và Thể thao, 
UBND cấp 
xã phường

Các sở, ngành liên 
quan; UBMTTQ 

Việt Nam thành phố 
Hà Nội; các tổ chức 

chính trị - xã hội 
Thành phố

Văn bản 
triển khai x Quý II, IV

II Nhóm nhiệm vụ thứ hai: Phát triển hệ thống an sinh xã hội đồng bộ, toàn diện 

1

Đẩy mạnh thực hiện các chính sách về bảo hiểm 
xã hội (BHXH): Có giải pháp cụ thể thực hiện 
Nghị quyết 403/NQ-CP ngày 10/12/2025 của 
Chính phủ về việc giao chỉ tiêu phát triển đối tượng 
tham gia bảo hiểm xã hội đến năm 2030 trên địa 
bàn Thành phố; áp dụng công nghệ thông tin vào 
quản lý, thu, chi, giải quyết chế độ BHXH; sử dụng 
hiệu quả ứng dụng VssID - BHXH số để người dân 
dễ dàng theo dõi quá trình đóng và hưởng BHXH; 
nghiên cứu, xây dựng các chính sách hỗ trợ mức 
đóng BHXH tự nguyện từ nguồn ngân sách và 
nguồn hỗ trợ hợp pháp khác phù hợp với mức thu 
nhập, khả năng đóng góp và nhu cầu thụ hưởng của 
người lao động khu vực nông thôn, lao động tự do, 
người làm việc không có hợp đồng lao động ổn 
định, lao động thời vụ; qua đó mở rộng bao phủ 
BHXH trên địa bàn Thành phố

BHXH Hà 
Nội

Các sở, ngành liên 
quan; UBMTTQ 

Việt Nam thành phố 
Hà Nội; các tổ chức 

chính trị - xã hội 
Thành phố, UBND 

cấp xã phường

Văn bản 
triển khai x Trong năm

2 Thực hiện đầy đủ chính sách về bảo hiểm thất 
nghiệp (BHTN): Thực hiện giải quyết các chế độ 
chính sách về BHTN cho người lao động trên cổng 
Dịch vụ công quốc gia theo quy định, đảm bảo kịp 
thời, hiệu quả; Đẩy mạnh việc tư vấn, kết nối việc 
làm cho người lao động ngay khi nộp hồ sơ hưởng 
BHTN; Thực hiện chính sách về đào tạo nghề cho 

BHXH Hà 
Nội, Sở Nội 
vụ (Trung 
tâm DVVL 

Hà Nội)

Các sở, ngành liên 
quan; UBMTTQ 

Việt Nam thành phố 
Hà Nội; các tổ chức 

chính trị - xã hội 
Thành phố, UBND 

cấp xã phường

Văn bản 
triển khai

x Trong năm



3

lao động hưởng BHTN theo quy định, trong đó ưu 
tiên đào tạo các kỹ năng mới, có nhu cầu cao trong 
bối cảnh chuyển đổi số và kinh tế xanh như công 
nghệ thông tin, ngoại ngữ, kỹ năng mềm, kỹ năng 
làm việc trong môi trường số, và các ngành nghề 
mới nổi. Phát triển các khóa học trực tuyến (e-
learning), đào tạo tại doanh nghiệp, hoặc đào tạo 
kết hợp lý thuyết và thực hành để người lao động 
dễ dàng tham gia, phù hợp với hoàn cảnh và địa 
điểm sinh sống.

III Nhóm nhiệm vụ thứ ba: Hỗ trợ giải quyết việc làm

1 Tư vấn, định hướng nghề nghiệp và giới thiệu 
việc làm miễn phí

1.1

Tổ chức các Phiên giao dịch việc làm hàng ngày, 
chuyên đề, lưu động, online để người lao động  
được tham gia tư vấn, giới thiệu việc làm, kết nối 
nhu cầu tìm việc của người lao động với nhu cầu 
tuyển dụng của các doanh nghiệp tại các địa 
phương; Vận hành hiệu quả Cổng thông tin việc 
làm Thành phố, ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) 
trong thu thập, xử lý và phân tích thông tin thị 
trường lao động để tạo lập môi trường giao dịch 
trực tuyến cho người lao động và doanh nghiệp 

Sở Nội vụ 
(Trung tâm 
DVVL Hà 

Nội)

UBND cấp xã và các 
đơn vị có liên quan

Phiên 
GDVL x

Hằng ngày, 
hằng tuần, hằng 

tháng

1.2

Khuyến khích doanh nghiệp khi triển khai đầu tư 
dự án, thành lập doanh nghiệp tại các địa phương 
ưu tiên tuyển dụng và tạo việc làm cho người lao 
động tại địa phương và các khu vực lân cận

Sở Nội vụ 
(Trung tâm 
DVVL Hà 

Nội)

Ban quản lý các Khu 
công nghệ cao và 

Khu công nghiệp TP 
HN; Hội doanh 

nghiệp nhỏ và vừa 
Hà Nội, Hội doanh 
nghiệp trẻ Hà Nội, 
các doanh nghiệp 

nhà nước

Văn bản 
thực hiện x Trong năm
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1.3

UBND cấp xã nâng cao tinh thần trách nhiệm trong 
việc liên hệ, kết nối nhu cầu tuyển dụng của các 
doanh nghiệp trên địa bàn tham gia giải quyết việc 
làm cho người lao động tại địa phương

UBND cấp 
xã

Các sở, ngành có 
liên quan

Văn bản 
thực hiện x Trong năm

1.4

Xây dựng Kế hoạch thực hiện, phối hợp với Sở Nội 
vụ và các Sở, ngành có liên quan triển khai, bố trí 
kinh phí thực hiện có hiệu quả các nội dung đảm 
bảo thực hiện đạt chỉ tiêu giải quyết việc làm của 
địa phương

UBND cấp 
xã

Các sở, ngành có 
liên quan

Văn bản 
thực hiện x Quý I

1.5

Đối với các xã, phường có điểm, sàn giao dịch việc 
làm vệ tinh đặt trên địa bàn, phối hợp với Sở Nội 
vụ và các đơn vị liên quan tăng cường công tác 
tuyên truyền, vận động người dân, doanh nghiệp 
đến giao dịch việc làm

UBND cấp 
xã

Trung tâm DVVL 
Hà Nội; Các sở, 

ngành có liên quan

Văn bản 
thực hiện x Trong năm

1.6

Chỉ đạo các phòng, ban liên quan triển khai đồng 
bộ các nhóm giải pháp phát triển người tham gia 
bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế và thu hồi số tiền 
chậm đóng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế để hoàn 
thành các chỉ tiêu nhiệm vụ được giao

UBND cấp 
xã

BHXH; Các sở, 
ngành có liên quan

Văn bản 
thực hiện x Trong năm

1.7
Xây dựng các cơ sở dữ liệu về lĩnh vực việc làm, 
lao động

Cục Thống 
kê Hà Nội; 
Sở Nội vụ

Trung tâm DVVL 
Hà Nội; Các sở, 

ngành có liên quan

Văn bản 
thực hiện x Trong năm

2
Triển khai cho vay vốn giải quyết việc làm từ 
nguồn ngân sách Thành phố ủy thác qua Ngân 
hàng Chính sách xã hội

2.1 Nâng cao hiệu quả hoạt động vay vốn giải quyết 
việc làm từ nguồn ngân sách Thành phố ủy thác 
qua Chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội để cho 
vay đáp ứng nhu cầu của các đối tượng thụ hưởng 
trên địa bàn; phối hợp các Sở, ngành tham mưu 
UBND Thành phố bố trí ngân sách chuyển bổ sung 

Chi nhánh 
Ngân hàng 
chính sách 

Xã hội 
Thành phố

Các sở, ngành liên 
quan, UBND cấp xã

Kết quả 
kiểm tra/ 
Hướng 

dẫn

x Trong năm
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vốn ủy thác cho vay giải quyết việc làm và bổ sung, 
chỉnh sửa cơ chế chính sách tín dụng (nếu cần 
thiết), tạo điều kiện thuận lợi cho các đối tượng thụ 
hưởng tiếp cận nguồn vốn tín dụng chính sách trên 
địa bàn

2.2

Tăng cường hoạt động xuất khẩu lao động, triển 
khai hiệu quả Kế hoạch 279-KH/TU ngày 
29/11/2024 của Ban thường vụ Thành ủy Hà Nội 
thực hiện Chỉ thị số 20-CT/TW ngày 12/12/2022 
của Ban Bí thư Trung ương Đảng “Về tăng cường 
sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác đưa người 
lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài trong 
tình hình mới”. Khai thác tối đa nhu cầu lao động 
tại các thị trường mới tiềm năng cũng như các thị 
trường truyền thống, các lĩnh vực và các nghề mới, 
đòi hỏi trình độ cao cả về tay nghề và ngoại ngữ, 
các nghề trong lĩnh vực y tế, dịch vụ... triển khai 
các biện pháp ngăn ngừa lao động bỏ hợp đồng, lao 
động hết hạn hợp đồng không về nước, ở lại làm 
việc bất hợp pháp. Kiên quyết xử lý các vi phạm 
của cá nhân và doanh nghiệp để chấn chỉnh hoạt 
động đưa lao động đi làm việc ở nước ngoài, hạn 
chế tình trạng lừa đảo nhằm tăng chi phí cho người 
lao động; Thực hiện hiệu quả kế hoạch số 220/KH-
UBND ngày 01/8/2025 về tổ chức đào tạo, đào tạo 
lại nghề và giải quyết việc làm cho cán bộ, công 
chức, viên chức, lao động hợp đồng và người hoạt 
động không chuyên trách nghỉ việc do sắp xếp tổ 
chức bộ máy trong các đơn vị hành chính các cấp 
thành phố Hà Nội

Sở Nội vụ Các sở, ngành liên 
quan, UBND cấp xã

Kết quả 
kiểm tra/ 
Hướng 

dẫn

x Trong năm

IV Nhóm nhiệm vụ thứ tư: Hỗ trợ đào tạo nghề
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1

Đổi mới chương trình đào tạo và phương pháp 
giảng dạy tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp; Đẩy 
mạnh thực hiện đào tạo nghề gắn với doanh nghiệp. 
Phát triển mô hình gắn kết giữa doanh nghiệp với 
cơ sở giáo dục nghề nghiệp, đào tạo theo địa chỉ sử 
dụng để phát triển nguồn lao động có trình độ 
chuyên môn, có năng lực nghề nghiệp, thành thạo 
kỹ năng đáp ứng quá trình sản xuất, kinh doanh của 
đơn vị sử dụng lao động. Chú trọng đào tạo các kỹ 
năng cần thiết cho kỷ nguyên 4.0 như công nghệ 
thông tin, ngoại ngữ, kỹ năng giao tiếp, làm việc 
nhóm và khả năng học tập suốt đời

Sở Giáo dục 
và Đào tạo; 
Khoa học 
và công 

nghệ

Các sở, ngành liên 
quan; UBND cấp xã, 

phường

Văn bản 
triển khai 

rà soát
X Trong năm

2

Triển khai thực hiện hiệu quả “Kế hoạch 115/KH-
UBND ngày 25/4/2025 của UBND Thành phố về 
thực hiện Đề án nâng cao chất lượng giáo dục nghề 
nghiệp trên địa bàn thành phố giai đoạn 2025-2030, 
định hướng đến năm 2035”

Sở Giáo dục 
và Đào tạo; 
Khoa học 
và công 

nghệ

Các sở, ngành liên 
quan; UBND cấp xã, 

phường

Văn bản 
triển khai 

rà soát
X Trong năm

3

Xây dựng cơ sở vật chất, trang thiết bị đồng bộ, 
hiện đại; Ưu tiên đầu tư cho các trường nghề trọng 
điểm, các ngành nghề trọng điểm theo tiêu chuẩn 
khu vực và quốc tế. Phát triển các chương trình đào 
tạo ngắn hạn để người lao động hiện có thể cập nhật 
kỹ năng mới (chuyển đổi số, công nghệ xanh), 
thích ứng với thị trường lao động đang thay đổi 
nhanh chóng. Chú trọng đào tạo kỹ năng số cho 
mọi đối tượng lao động

Sở Giáo dục 
và Đào tạo; 
Khoa học 
và công 

nghệ

Các sở, ngành liên 
quan; UBND cấp xã, 

phường

Văn bản 
triển khai 

rà soát
X Trong năm

4
Nghiên cứu xây dựng cơ chế, chính sách thu hút 
đội ngũ nhà giáo có năng lực, trình độ, tay nghề cao 
vào giảng dạy tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp

Sở Giáo dục 
và Đào tạo; 
Khoa học 
và công 

nghệ

Các sở, ngành liên 
quan; UBND cấp xã, 

phường

Văn bản 
triển khai 

rà soát
X Trong năm
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5

Đẩy mạnh hợp tác quốc tế về giáo dục nghề nghiệp; 
khuyến khích hợp tác với cơ sở giáo dục nghề 
nghiệp của các nước phát triển và trao đổi chương 
trình đào tạo, trao đổi nhà giáo, chuyên gia đào tạo, 
chuyển giao công nghệ, phương pháp giảng dạy

Sở Giáo dục 
và Đào tạo; 
Khoa học 
và công 

nghệ

Các sở, ngành liên 
quan; UBND cấp xã, 

phường

Văn bản 
triển khai 

rà soát
X Trong năm

6

Trong năm tiếp tục thực hiện hiệu quả Ngày hội 
gắn kết Giáo dục nghề nghiệp Thủ đô với thị 
trường lao động.

Sở Giáo dục 
và Đào tạo

Các sở, ngành liên 
quan; UBND cấp xã, 

phường

Văn bản 
triển khai 

rà soát
X Trong năm
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