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Trién khai chwong trinh Pho cap Dich vu cong so

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoéa chu truong, duong 16i cia Pang va chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc vé chuyén do6i s, cai cach hanh chinh, xdy dung Chinh quyén
s0, bao dam trién khai thong nhét, dong bo va hiéu qua trong toan hé théng co
quan nha nudc.

- Nang cao nhan thirc, thay d6i théi quen va hanh vi ctia ngudi dan, doanh
nghiép trong vi¢c tiép can, st dung dich vy cong trén moi trudong $6; tung budc
hinh thanh van hoa str dung dich vu cong $6 trong xa hoi.

- Trang bi kién thtrc, k§ ning s6 co ban cho nguoi dan, nhit 1a cic nhom
yéu thé (nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi lao dong tu do, ngudi dan khu
vuc nong thon...), bao dam moi ngudi déu c6 kha nang st dung dich vu cong sb.

- Tang ty 1& h6 so tha tuc hanh chinh thyc hién tryc tuyén, gop phan giam
ap luc cho bd phan mot cua, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan, doanh
nghiép va co quan nha nudc.

- G6p phan thyc hién hiéu qua chuyén ddi sd trong cai cach hanh chinh,
nang cao chat luong phuc vu Nhan dan, ting tinh céng khai, minh bach va hiéu
qua quan 1y nha nudc. Thuc ddy xdy dung Chinh quyén sd gin vai xa hoi sd, bao
dam nguoi dan 1a chi thé, 13 trung tAm va 13 d6i trong thu hudng cia qua trinh
chuyén doi so.

2. Yéu cau

- Bao dam bam sat cha truong, dudong 16i cua Pang, chinh sach, phap
luat cia Nha nudc vé chuyén d6i sb, cai cach hanh chinh; phu hop véi diéu
kién thyc tién ctia dia phuwong, don vi; trién khai déng b, thiét thuc, hiéu qua,
tranh hinh thtrc.

- Lay ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tm, tip trung vao kha ning tiép
can va st dung thuc chét dich vu cong s6; chu trong hd tro, huéng dan truc tiép
dbi voi cac nhom dbi tuong yéu thé, nguoi it c6 diéu kién tiép can cong nghé.



- Phan cong rd trach nhiém, bao dam phdi hop chit ché giita cac co quan,
don vi, phat huy vai tro ctia chinh quyén co sd, cac to chirc chinh tri — xa hoi,
luc lugng doan vién, thanh nién va to cong nghé sé cong dong trong qué trinh
trién khai.

- Gan pho cap dich vu cong sé véi nang cao ning luc sb cua doi ngii can
b0, cong chirc, vién chic, dé cao trach nhiém nguoi dung dau; bao dam céan bod
tryc tiép hudng dan ngudi dan c6 du k¥ ning, thai do va tinh than phuc vu.

II. POI TUQNG, PHAM VI, THOI GIAN THU'C HIEN

1. Poi twong thue hién

- Nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh
phb Ha Noi.

- Can b9, cong chuc, nguoi lao dong truc tiép tham gia hd trg dich vu cong
truc tuyén tal co sO.

2. Pham vi ndi dung pho cap dich vu cong sd

Thanh ph to chirc tap huan truc tiép trén dia ban 126 xa phuong, dong thoi
trién khai tip hun tryc tuyén théng qua hé thong phan mém hoc tip truc tuyén
(LMS). Viée trién khai duoc thuc hién theo cdc nhom nhiém vu trong tam sau:

- Bién soan hé théng hoc liéu dién tir trén co s& chuan hoa toan bo quy trinh
su dung dich vu cong truc tuyén.

- Xay dung céac khéa hoc tryc tuyén danh cho ngudi dan va doanh nghiép,
bao gém hoc li€u dién tir tng véi dich vu cong truc tuyén phé bién. Noi dung truc
quan, dé hiéu nham dam bao moi nhom ddi tuong déu cé thé tiép can theo hinh
thirc phu hop.

- T6 chire cac 16p tap huan truc tiép, két hop hudng dan thyc hanh nham
nang cao k¥ ning sd va nang luc thuc hién dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan,
doanh nghiép va do6i ngil can bd nong cbt tai co so

- Tang cuong truyén thong da dang trén nhiéu nén tang, phd bién sau rong
vé kho hoc liéu dién tir TTHC truc tuyén toan trinh; nham nang cao nhan thurc va
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh
bang hinh thirc tryc tuyén.

3. Thoi gian thuc hién

Viéc trién khai Chuong trinh Phé cap duoc thuc hién trong nam 2026.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyén, nang cao nhén thirc

- BPay manh cong tac tuyén truyén nham nang cao nhan thic cua ngudi



dan, doanh nghi¢p va can bg, cong chirc, vién chuc ve vai tro, y nghia, loi ich
cua dich vu cong so trong cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va xay dung chinh
quyén so.

- Hinh thire: t chire tuyén truyén da dang, linh hoat, phti hop véi tirng nhém
d6i twong thong qua cac hinh thirc nhu: ddng tai tin, bai, chuyén muc, video hudng
dan trén Céng thong tin dién tr cia Thanh phé/don Vi, Céng Dich vu cong, céac
nén tang mang xa hoi chinh thng; tuyén truyén qua hé thdng loa truyén thanh co
s0, bang tin tai khu dan cu, co quan, don vi.

- Xay dung, phat hanh cac 4n pham truyén thong truc quan, d& hiéu nhu
td roi, infographic, video clip ngan hudng dan st dung dich vu cong sb, tap
trung vao cac thu tuc hanh chinh thiét yéu, thuong xuyén phat sinh nhu cau cua
nguoi dan.

- T6 chirc cac budi tap huén, tuyén truyén, toa dam, sinh hoat chuyén dé,
noi chuyén chuyén dé tai khu dan cu, co quan, truong hoc nham phé bién kién
thirc, giai dap thic mic, thdo g& tdm 1y e ngai, gitip nguoi dan timg budc hinh
thanh thoi quen str dung dich vu cong $6.

2. Pho cép k¥ niing sir dung dich vu cong so

- T6 chtrc pho cap, huéng dan ngudi dan cac k¥ nang co ban trong viéce tiép
can va su dung dich vu cong sb, bao dam nguoi dan co thé tu thuc hién hodc chu
dong phdi hop thue hién cac thu tuc hanh chinh trén méi trudng sd.

- Pho cép, hudng dan viéc dang ky, sir dung tai khoan dinh danh dién tir;
tra ctu thong tin thu tuc hanh chinh; ndp hd so truc tuyén; thuc hién thanh toan
tryc tuyén; theo ddi tién d6 giai quyét hd so va nhan két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- T6 chuc cac 16p tap hudn, hudng dan truc tiép va truc tuyén, két hop hinh
thirc “cam tay chi viéc”, dic biét d6i v6i nguoi cao tudi, nguoi yéu thé, nguoi it
c6 diéu kién tiép can cong nghé sb, tai cac Piém hd tro dich vu cong $0.

- Tap huan, bdi dudng k¥ ning st dung dich vu cong s6 cho thanh vién T6
Chuyén d6i s6 cong dong, T tmg ciru cong nghé va nghiép vu ... trén dia ban x4,
phuodng dé phdi hop hd trg nguoi dan trén dia ban bao dam c6 thé trién khai thuong
xuyén, lau dai.

- Xay dung, cung cép bo tai li€u, hoc liéu dién tir théng nhét, d& hiéu, d&
tiép can, bao gé)m tai liéu huéng dan, video minh hoa, cau héi - dap, nham hd trg
nguoi dan tu hoc, tu thuc hanh va str dung lau dai.

3. To6 chirc pho cap dich vu cong so tai cac Piém hd tro' Dich vu cong sé

- Duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong cua cac Bi€m ho trg dich vu cong
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s0 tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; tirng budc mé rong t6 chirc cac Biém
ho tro tai nha van hoa, khu dan cu khi du diéu kién vé co sé vat chat va nhan luc.

- BO tri luc luong hd tro truc tiép tai cac Piém hd tro dich vu cong s6 nham
huéng dan, hd tro ngudi dan trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén, bao dam nguoi dan dugc tiép can dich vu cong s6 thuan loi, kip thoi.

- Thanh 14p cac d6i hinh hé trg dich vu cong s6 v6i sy tham gia cua can bg,
cong chuc, doan vién, thanh nién, tinh nguyén vién; phat huy vai tro xung kich,
tinh nguyén cua tudi tré trong viéc dong hanh, hd trg nguoi dan tiép can va su
dung dich vu cong so.

IV. TIEN PO THU'C HIEN

1. Giai doan 1: Xdy dung D¢ an, tuyén truyén, xay dung tai liéu, tip
huan lue hrong trién khai (Thdng 01/2026)

- Xay dung Pé an Pho cap Dich vu cong s6, ra soat thuc trang trién khai
dich vu cong s6 trén dia ban; xac dinh nhom déi tuong trong tam can phé cap,
ho tro.

- Xay dung ké hoach tuyén truyén chi tiét; bién soan, hoan thién céc tai liéu
huéng dan st dung dich vu cong sb (to roi, infographic, video huéng din ngin,
hoc liéu dién tir), bao dam dé hiéu, dé tiép can d6i voi nguoi dan.

- T chic tuyén truyén, phé) bién vé& muc dich, y nghia, loi ich cua dich vy
cong s6 thong qua Cong thong tin dién tir, mang xa hoi, hé thdng truyén thanh co
s& va cac hinh thirc phu hgp khéc.

- To chirc cac 16p tap huan, bdi dudng kién thirc, k§ ning cho can b, cong
chirc, vién chitc va luc lugng tham gia hd trg (doan vién, thanh nién, tinh nguyén
vién) vé quy trinh, k¥ ning hudng din ngudi dan sir dung dich vu cong sd.

- Chuan bi co s¢ vat chat, trang thiét bi, duong truyén, bo tri nhan sy tai cac
biém ho trg dich vu cong s6 dé san sang trién khai giai doan ti€p theo.

2. Giai doan 2: Td chirc phd cip, hd tro trwc tiép nguoi dan siv dung
dich vu cong so (Tir 02/2026 dén 11/2026)

- Trién khai déng loat cac hoat dong phé cap dich vu cong tai cac xa,
phuong theo Ké hoach, Bé 4n da duoc phé duyét.

- T6 chirc huéng dan, hd tro truc tiép nguoi dan tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong, cac Piém hd tro dich vu cong s6; thuc hién phuong cham “cam tay
chi viéc”, hd tro ngudi dan tir khau diang ky tai khoan, ndp hd so truc tuyén dén
thanh toan, theo ddi va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.



- Phéi hop véi cac to chirc doan thé, chinh quyén co so to chirc cac budi
tuyén truyén, hudng dan luu dong tai khu dan cu, to dan phd, trudng hoc, co quan,
doanh nghiép...

- Theo dbi, tong hop s6 liéu vé sé luot ngudi dan duge hudng dan, hd tro;
ty 1¢ ho so phat sinh truc tuyén; kip thoi thio g& kho khin, vudng mic trong qua
trinh trién khai.

3. Giai doan 3: Panh gia, tong két, rit kinh nghiém va dé xuit giai
phap trién Khai trong giai doan tiép theo (Thdng 12/2026)

- T6 chirc danh gia két qua thuc hién K& hoach trén co s& cac chi tiéu, nhiém
vu da dé ra; tong hop s6 liéu, phan tich hiéu qua trién khai pho cap dich vu cong s6.

- L4y v kién phan hoi cua nguoi dan, doanh nghiép va cac don vi tham gia
vé murc d6 hai 10ng, thuan loi, khé khan trong qua trinh st dung dich vu cong so.

- T6 chirc hoi nghi, cudc hop téng két; rat kinh nghiém, biéu duong, khen
thudng céac tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong trién khai pho cap dich vu cong sd
(néu co).

- P& xuit cac giai phap, nhiém vu tiép tuc trién khai trong thoi gian t6i
nham nang cao hi¢u qua phé cap, mo rong pham vi, ddi tuong s dung dich vu
cong so trén dia ban.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd

- Chu tri tham muu UBND Thanh phé ban hanh dé an Phé cap dich vu cong
s, to chirc trién khai K& hoach, Dé an Pho cap Dich vu cong s6 dam bao hiéu
qua, tiét kiém.

- T6 chirc tuyén truyén, pho cap k¥ ning sir dung dich vu cong sb tai cac
xa, phuong trén dia ban Thanh phd.

- Chu tri xay dung, cap nhat tai liéu, hoc liéu huéng dan sir dung dich vu
cong s6 cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Theo dbi, tong hop, danh gia két qua thuc hién; dinh ky hodc dot xuat bao
c40 UBND Thanh phd theo quy dinh; dé xuét giai phap thdo g& kho khan, vudng
mic trong qua trinh trién khai.

2. S& Tai chinh

Chu tri, Phéi hop vo1 Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong va cac don vi
lién quan ra soat, bd tri kinh phi thuc hién Ké hoach, Pé 4n Pho cap dich vu cong
s6 theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nude va phan cip ngan sach hién hanh.



3. Cac s6, ban, nganh; UBND cac xa, phuong

- Phéi hop véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong trong cong tac tuyén
truyén, phé cap, ho trg nguoi dan st dung dich vu cong $0.

- Pinh ky bao cio UBND Thanh phd két qua thuc hién (qua Trung tdm
Phuyc vu hanh chinh c6ng Thanh phd) dé tong hop chung.

4. Cac to chirc doan thé chinh tri - xa hoi

- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tham
gia sir dung dich vu cong sd.

- Phat huy vai tro cua luc luong doan vién, héi vién, tinh nguyén vién
tham gia hd trg ngudi dan, dic biét 1a nguoi cao tudi, ngudi yéu the, ngudi it
ti€ép can cong ngh¢ so.

- Tham gia t6 chuc cac hoat dong pho cap k¥ ning s6, “cam tay chi viéc”
tai khu dan cu, dia ban co s theo ké hoach chung.

Trén day la K& hoach trién khai Chuong trinh Pho cap Dich vu cong s0,
d@é nghi cac don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
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- Cac S, ban, nganh Thanh phd;
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