UBND THANH PHO HA NOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANH CHiNH CONG
$6:59 /KH-TTPVHCC Ha Néi, ngay 70 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Bay manh cong tac thong tin, tuyen truyen vé dich vu cong truc tuyen va
chuyén déi so giai doan thang 9 dén thang 12/2025 tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh ¢6ng Thanh pho

Thuc hién Thong bao s6 05-TB/BCDTW ngay 04/7/2025 cta Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghg, ddi méi sang tao va chuyén ddi s
vé Két luan cta dong chi Tong Bi thu T6 Lam, Trudng Ban Chi dao Trung uong
tai Hoi nghi so két cong tac 6 thang dau nam va trién khai nhiém vu 6 thang cudi
nam 2025 thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctua Bo Chinh tri
(Phién hop thur ba); Thuc hién Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 12/02/2025 cua
UBND Thanh phd théng tin, tuyén truyén ddy manh dich vu cong truc tuyén gin
voi thue hién Pé 4n 06 cua Chinh phu trén dia ban thanh phé Ha No1 nam 2025;

Can cr Cong van sb 4834/UBND-NC ngay 28/8/2025 cta Uy ban nhin dan
thanh phé Ha Noi vé viéc trién khai thuc hién Cong dién sé 144/CD-TTg ngay
23/8/2025 cta Thu tudng Chinh phu.

Nhim hudng téi muc tiéu ting ty 16 ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén gan v6i chuyén d6i sd qudc gia; dong thoi diy manh cong tac truyén thong
dé ngudi dan hiéu, biét cach thuc hién, dong thuan va hinh thanh thoéi quen, k¥
nang s6 trong giai quyét tha tuc hanh chinh gép phan lan téa kién thirc téi moi
tang 16p nhan dan.

Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé (Trung tam PVHCC) ban
hanh K& hoach diy manh thong tin, tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén va
chuyén d6i sd, trién khai trong giai doan tir thang 9 dén thang 12/2025 tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Déy manh thong tin tuyén truyén, huoéng dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén gan véi chuyén doi sb trong giai doan tir thang 9—12/2025 tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé.

- Tao thuén loi t6i da cho nguoi dan khi thyce hi¢n thu tuc hanh chinh truc
tuyén, giap tiét kiém thoi gian, chi phi, cong strc di chuyén va tiép can dich vu
nhanh chong, thuan tién.
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- Phd bién rong rai dé moi nguoi dan déu biét, hiéu va coi dich vu cong truc
tuyén 1a phuong thirc chinh trong giao dich véi co quan hanh chinh nha nudc.

- Gan truyén thong v6i hudng dan k§ ning thuc hanh, hd trg nguoi dan ty thao
tac thanh cong trén hé théng, ttr do hinh thanh su tu tin va chu dong trong str dung.

- Xay dung, duy tri va lan toa thoi quen sir dung dich vu cong truc tuyén
trong cong déng, tao hiéu trng xa hoi tich cuc.

- Tang cuong sutc hut va sy quan tdm cua ngudi dan thong qua stc anh
huéng ctia ngudi ndi tiéng.

- Tap trung hinh thanh tho6i quen stir dung dich vu cong truc tuyén, dac biét
d6i véi cac thi tuc hanh chinh phd bién.

- Khang dinh thwong hiéu Trung tim Phuc vy hanh chinh céng gin véi hinh
anh chinh quyén Thanh phé than thién, hién dai, tan tdm, dong hanh ciing ngudi
dan trong tién trinh chuyén doi so.

- Néng cao tinh twong tac, phan hoi kip thoi, cung ¢b niém tin va sy hai
1ong cuia cong dan, to chirc, doanh nghiép.

- Pam bao truyén thong gan véi hd tro thuc tién, gitip ngudi dan khong chi
“nghe” va “biét” ma con “lam duge”, “lam thanh thao”, duy tri bén viing viéc su
dung dich vu cong truc tuyén va lan tda tinh than kién thirc ky nang s6 tGi cac
tang 16p nhan dan.

2. Yéu ciu

- Truyén thong phai rd rang, truc quan, dé hiéu, d& lam, phu hop véi nhiéu
nhém doi tuong (ngudi cao tudi, thanh nién, doanh nghiép, ho gia dinh, hoc sinh,
sinh vién...).

- Két hop truyén thong v6i hudng din thue hanh cu thé: mdi thong diép,
san pham truyén thong phai di kém vi du minh hoa, quy trinh thao tac hoic video
clip dé nguoi dan cé thé thuc hién theo.

- Thuc chat — hiéu qua — tranh hinh thire: tip trung vao viéc gia ting so
luong ho so truc tuyén, nang cao murc d6 hai long cua cong dan.

- Chuén hoéa k¥ nang cua can bo tuyén dau: mdi can bo tiép nhén hd so tai
Chi nhanh, Piém phuc vy hanh chinh cong phai trd thanh “hudng din vién dich
vu cong truc tuyén”, c6 kha nang giai thich, thuyét phuc, va hd tro truc tiép cho
nguoi dan.

- Phan nhém dbi tuong, lua chon phuong thic phii hop:

+ Véi Nguoi cao tudi, ngudi chua quen st dung cong nghé sé: uu tién hd
trg truc tiép tai quay, phat td roi minh hoa, t6 chirc cac budi huéng dan tryc tiép.

+ V&i Nguoi dan do thi, van phong: uu tién truyén thong sb trén Facebook,
Zalo, Youtube, Tiktok, trng dung Cong dan Thu do s6 iHanoi.
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+ V61 Thanh nién, sinh vién: dung mang xa hoi, video ngén, minigame, thur
thach truc tuyén...

+ V&i Doanh nghiép: tip trung cac linh vuc dich vu thué, dang ky kinh
doanh, ...

II. Théng di¢p truyén thong

- Thong diép chinh, xuyén sudt: “Hanh chinh théng minh — Tin tim
phuc vu”.

- Cac thong di€p phu: “Dich vu cong truc tuyen Pon gidn, tiét kiém, nhanh
chéng”; “DVC truec tuyén toan trinh - Nhanh chong, dé dang, moi lic moi noi”; ; Quy
trinh 3 buGc co ban: Pang nhdp — Nop ho so— Nhén két qua;, “Nop thué dién tir - Tiét
kiém chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh”; “Ung dung so dé phuc vu nhan dan
tot hon”... tuy theo tinh hinh thyc t€ nhiém vu chinh tri duoc giao d€ bd sung
trién khai cac thong di¢p truyén thong.

I11. Poi twong ap dung

- Nguoi dan (bao gom ca khu vyc d6 thi va nong thon), ngudi dan lam thu
tuc hanh chinh va nguo61 dan chuan bi 1am thu tuc hanh chinh.

- Doanh nghi¢p, ho kinh doanh, c6 nhu cau tiép can cac dich vu cong truc myén.

- Can bo, géng chtrc, vién chirc, nguoi lao dong tai chi nhanh Trur}g tam va
can b tai cac diém phuc vu cua UBND 126 xa/ phuong thudc thanh pho Ha Noi.

- Hoc sinh, sinh vién, thanh nién trén dia ban thanh ph6 Ha Noi.

IV. Nén tang va hinh thirc

- Facebook, TikTok, Youtube, Zalo OA: Bai viét, video ngan, infographic,
livestream, minigame.

- Trang thong tin dién tir Trung tm: Tin, bai, video hudng dan chi tiét, cac
van ban chinh thong.

- Ung dung cong dan Thu d6 sé iHanoi: Banner thay doi theo ndi dung
trong tdm tung thang; Banner, tin noti thong bao t61 may nguoi dung khuyén khich
tham gia choi minigame tim hiéu vé dich vu cong truc tuyén lién két t&1 cac nén
tang mang xa hdi cia Trung tam.

o Truyén thong truc tiép tai co so: phdi hop cac chi nhanh, t6 chuyén dbi s6
cong dong.

V. N¢i dung trong tim tirng thang

- Thang 9/2025: Ra quan chién dich “Thang Dich vu cong truc tuyén”,—
tap trung nhén dién va huong dan co ban. Dong loat treo banner phat dong chién
dich. Bang tin phat dong dong loat trén bao, dai.

- Thang 10/2025: Truyén thong chuyén dé thi tuc hanh chinh pho bién cap
xa, phuong.

- Thang 11/2025: Gian v0i Ngay Phap luat Viét Nam (9/11), truyén thong
vé quyén, nghia vu cong dan s6 gan v6i viée thuc hién dich vu cong truc tuyén.
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- Thang 12/2025: Téng két, cong bd két qua, gidi thiéu “Piém sang chuyén
ddi sd trong thuc hi¢n TTHC ndm 2025 va dinh hudng 2026.

Song song v&i cac hoat dong trén, Trung tim duy tri dang tai hang ngay cac
tin, bai tuyén truyén trén Trang thong tin dién tr va cac nén tang truyén thong
khac ctia Trung tim (Facebook, Zalo OA, TikTok, iHanoi...) nhdm cung cip thong
tin thuong xuyén cho cong dan.

K¢ hoach trién khai truyén thong trong tim giai doan cudi nim 2025
(thang 9-12/2025 (Chi tiét tai Phu luc kem theo).

VI. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Giao Phong Tai ciu triic va T chirc bd phan Mt cira

1.1. Pao tao, tap huin, boi dudng kién thic, ki ning

T6 chiic tap hudn, dao tao k¥ ning hudng dan, k¥ ning truyén thong vé
dich vu cong truc tuyén cho cong chirc, can bo mot cura thugc Trung tam va céc
x3, phuong dé truyén thong, huéng dan téi nguoi dan, hoan thanh trudc
30/9/2025.

Noi dung tap trung: K¥ ning hudng dan cong dan thao tac trén Cong Dich
vu cong Quéc gia. K¥ ning truyén thong, thuyét phuc cong dan thay rd tién ich,
su don gian khi dung dich vu cong truc tuyén. Giai quyét tinh hudng thuc té (nguoi
cao tudi, nguoi it ding cong nghé, ...). Hoan thanh trude 30/9/2025.

1.2. Hwéng dan thue hanh dinh ky

Phoi hop véi cac Chi nhanh to chie budi thuc hanh hang thang cho can bo
tiép nhan ho so, nham dam bao mdi can bd déu thanh thao quy trinh hd trg cong dan.
Long ghép “kiém tra nhanh” vé k¥ ning truyén dat va hudng dan cong dan.

1.3. Giam sat va danh gia

Dinh ky khao sat k¥ ning ctia can bo tuyén dau, ghi nhan phan hdi tir cong
dan. B4o cdo hang quy vé mirc d6 thanh thao k§ nang hudng dan, dé xuat giai
phap bdi dudng bd sung.

2. Giao Trung tAim Quan tri hé thong va Phat trién vimg dung

2.1. XAy dung truyén thong da nén ting:

Ul tién xay dung phat trién hoat dong truyén thong trén cac nén tang mang
xa hdi cua Trung tdm (Facebook, Tiktok, Youtube, Zalo OA, iHanoi) va Trang
thong tin dién tir cia Trung tim. Xay dung chién luoc hop tic véi khoang 10
KOL/Influencer ¢6 stc anh hudng trén cic nén tang mang xa hoi (Facebook,
TikTok, Youtube, ...). T6 chie cho KOL trai nghiém thyc té viéc thuc hién tha
tuc hanh chinh truc tuyén (vi du: khai sinh truc tuyén, chimg thuc, dang ky ho
tich, doi gidy phép 1ai xe online...). San xuit clip, livestream, bai viét truyén
thong, dang tai dong bo trén kénh ca nhan ciia KOL va cac kénh chinh thirc clia
Trung tam.
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Thudng xuyén ding tai video hudng dan, infographic, tin bai, clip ngin dé
tang tuong tac va lugt truy cap. Nghién ctru, dé xudt cac giai phap ddy manh luot
truy cap, twong tac ctia ngudi xem trén nén tang mang xa hoi va Trang thong tin
dién tir ciia Trung tam.

2.2. Phdi hop véi phong chuyén mon thue hién livestream trén Facebook,
Youtube nham giai dap truc tuyén cho ngudi dan.

Tuyén truyén qua man hinh LED tai cac toa nha, khu chung cu: Phat cac
TVC clip ngan, infographic minh hoa thao tac dich vu cong truc tuyén, thay doi
ndi dung theo timg chu dé.

2.3. Tuyén truyén trén cac co quan Bao chi, phat thanh, Pai truyén hinh...
san xuat phong sy, chuyén muc vé dich vu cong truc tuyén; Tuyén truyén kip thot
cac chinh sach, quy dinh méi ctia Thanh phd va cua Trung tdm vé cai cach hanh
chinh va chuyén d6i sd trén cac nén tang.

3. Giao Trung tim H tr¢ va Chim soc khach hang

3.1. Chu tri, ph6i hop v6i Phong Téi ciu tric va T6 chire Bo phan Mot cira
bién soan S6 tay (Cam nang) huéng dan Dich vu c6ng truc tuyén (gom ca phién
ban gidy va phién ban dién ti).

No1 dung: Quy trinh cac budc ndp ho so truc tuyén, r0 rang, hinh anh truc
quan, md ta thao tac thyc hién cac thu tuc hanh chinh truc tuyén phé bién. Hudng
dan k¥ nang cho can bd giao tiép, thuyét phuc cong dan st dung dich vu cong truc
tuyén. Bo cau hoi thuong gip (FAQ) va tinh huéng minh hoa va céach tra 1oi chuan
hoa. Hoan thanh, phat hanh trudc ngay 15/10/2025, phat hanh cho 100% céan bo
tai cac Chi nhanh, Piém phuc vu hanh chinh cong va cong khai trén Trang thong
tin dién tir ciia Trung tam, cac nén tang sd khac ctia Trung tam.

3.2. Pau mdi trong viée td chire tiép nhan, phan loai va tra 101 cac ¥ kién,
kién nghi, phan anh cua cong dan trén cac kénh: Facebook, iHanoi, Zalo OA.
Téng dai 1022 nhanh 7, 8. Cac kénh thong tin chinh thie khac ciia Trung tam.
Pam bao nguyén tac kip thoi — chinh xac — hiéu qua, 1ay sy hai 1ong clia cong dan
lam thudc do chat lugng. Phéi hop chit ché voi cac Chi nhanh, Phong ban chuyén
mon dé xir 1y nhanh, ding quy dinh. Dinh ky bao céo két qua hd tro cong dan va
kién nghi giai phéap cai thién chét lugng dich vu cong truc tuyén.

4. Giao cac Chi nhanh thudc Trung tim

4.1. Hwémg dén true tiép: Khi cong dan dén nop ho so thu tuc hanh chinh,
can b Chi nhanh chi dong gi6i thiéu va huéng dan cach thyc hién truc tuyén trén
Céng Dich vu cong Quéc gia; gidi thi€u va khuyén khich cong dan thyc hién dich
vu cong tryc tuyén thay vi ndp ho so gidy; Giai thich loi ich, chi dan ting budc
thao tac, hd trg cong dan dén khi hoan thanh hd so truc tuyén.. .
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4.2. B6 tri ban huéng din riéng ngay tai khu vuc tiép don cong dan, dong
thoi ctr can bo truc ludn phién hd tro cong dan tim hiéu va thue hanh dich vy cong
truc tuyén.

4.3. B6 tri may tinh, két ndi internet 6n dinh, kém thiét bj hd tro' (may
in, may quét néu can) dé cong dan cé thé tryc tiép thao tac ndp hd so truc tuyén
ngay tai ban hudéng din, dic biét vdi cac tha tuc hanh chinh phd bién, don gian
(khai sinh, chung thuc, dang ky ho tich, dat dai co ban...).

4.4. Gidi thiéu, tuyén truyén, phéan tich, so sanh giita “ndp truc tiép” va
“ndp truc tuyén” dé cong dan théy 1o su tién loi, wu diém viéc “ndp truc tuyén”.

Str dung to roi, infographic, man hinh LED tai sanh Chi nhanh dé minh hoa
tryc quan.

Téi thiéu mdi ngay it nhat 10 cong dan dugce huéng dan thao tac dich vu
cong truc tuyén.

Théng ké, bao cao dinh ky s6 luot cong dan dugc ho tro tai ban hudng dan.

Ghi nhén cac kho khin, vudng mac thuong gip, bao cao vé Trung tim, lam
co s cho phong Téi cdu trac va T6 chitc bd phan mot cira cai tién quy trinh va
Trung tim HJ trg va Chiam soc khach hang bo sung vao So tay (cAm nang) huéng
dan dich vu cong truc tuyén.

VIIL. KINH PHi THU'C HIEN

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phd chii dong can ddi tir nguon
ngan sach du toan nam 2025 da dugc UBND Thanh phé giao tai Quyét dinh s6
6399/QD-UBND ngay 12/12/2024 cia UBND Thanh phd dé thuc hién hodc cac
Quyét dinh diéu chinh du toan ngan sach nha nudc nam 2025 cia Trung tAm.

Trén day 1a K& hoach trién khai ¢y manh cong tac thong tin, tuyén truyén,
vé dich vu cong truc tuyén va chuyén doi sé giai doan thang 9 dén thang 12/2025
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé, dé nghi cac don vi, td chire,
ca nhan co lién quan nghiém tlc trién khai thuc hién.

Trong qua trinh td chure thyuce hién, néu c6 van dé vuong mic, phat sinh cac
co quan, don vi kip thoi téng hop, bdo cao Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong (qua Trung tdm Quan tri hé théng va Phét trién ing dung) dé xem xét,
giai quyét./.

Noi nhanz)”

- Nhu trén;

- b/c Giam db¢ TT PVHCC;

- B/c Phé Giam dbc TT PVHCC;

- Cac phong, TT, Chi nhanh tryc thudc;
-Luu VT, QTHT&PTUD.
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Phu luc

K¢ hoach trién khai truyén thong trong tim giai doan cudi nim 2025
, ~ (thang 9-12/2025)
(Kem theo Ké hoach s6 59/KH-TTPVHCC ngay /¢ thing 9 nam 2025)

Thoi gian Hoat dong chinh Nén tang Pon vi phu trach
Phét dong chién dich “Thang C'f[l;nnen
dich vu cong truc tuyén” g TTQTHT&PTUD +
. . . Trung S
(video + infographic + treo A . | Chi nhanh
banner/pano) tam + cac
chi nhanh
Livestream /video huéng dan
, 2 1. z_, | Facebook,
5 thu tuc pho bién truc tuyén/ Youtube
video So sanh gilra “ndp truc . | TTQTHT&PTUD +
K 3 x e n T . <z | Website S
tiép” va “ndp truc tuyén” deé Chi nhanh
n P a1 Trung
cong dan thay ro sy tién loi o
tam
Tudn 2 Tf’ chue t,ap hua:n, dao~ taovky
. nang hudéng dan, k¥ nang
thangd | uyén thong vé dich vu cong | Truc tiép/
yen Taong ve GIch Vil cong | HIWe HEPM | ppang TCT& TCBPMC
truc tuyén cho cong chirc, can Truc
bd mét cura thude Trung tamva | tuyén
cac xd, phuong dé truyén
thong, hudng dan to1 nguoi dan
Cac Chi nhanh hoan thanh
viéc Bo tri ban hudng dan
riéng ngay tai khu vuyc tiép ,
don cong dan, 01:1’ ce~'1n bo truc | Truc tiép | Céac chi nhanh
thuong xuyén dé ho tro cong
dan tim hi€u va thuc hanh
dich vu cong truc tuyén
Facebook,
Tiktok,
Chuoi video clip “1 phut hiéu | Zalo OA,
A nhanh vé Dich vu cong truc | i1Hanoi, | TTQTHT&PTUD
Tuan3 | qyép» Website
thang 9 Trung
tam
Duy i hoat dong huong dan | .\ e | cac chi nhanh

truc tiép tai ban hd trg cong dan




Facebook,
Khéi dong chién dich trén \%‘g‘s’ﬁe
Facebook, TikTok, Zalo OA |y o™ | PTQTHT&PTUD
iHanoi véi clip “3 budc ndp ho | .
R i o tam, Zalo
so truc tuyén don gian”. OA
iHanoi
Céc Chi nhanh trién khai
“Tuan I¢ huong dan cong dan ’
sur gh,mg (ych vu cong tryc Truc tiép
tuyén” moi cong dan dén | tai cac chi | Cac chi nhanh
thuc hién TTHC déu duoc| nhanh
can bo gi(’)‘i thi€u cach lam
tryc tuyén
Tuyén truyén trén Béo in, bao A
dién tir, Dai truyén hinh Bao/bai | TTQTHT&PTUD
. Youtube,
Tuan 4 Video, Phong su cong dan | Website | TTQTHT&PTUD +
thang 9 | trdi nghiém thanh cong Trung | Céc chi nhanh
tam
Ban tin “Thu tuc ho tich truc
L ys.  fX: . Facebook,
tuyén”; Moi1 Chi nhanh treo Zalo OA
A pano/to roi “3 budc don gian -« | Trung tam + Cac Chi
Tuan 1 PO A Z . | truc tiép, . n x
thane 10 dé nop ho so tryc tuyén”; Website nhanh + Trung tam HO
& Phat hanh Sb tay huéng din tro & CSKH
£ . ok Trung
DVC truc tuyén (ban giay + tAm
dién tr)
Tuin 2 TikTok,
thang 10 Clip ngén “DPang ky kinh Youtube,
) . . | Facebook,
doanh online trong 3 budc”; Zalo OA
Chuoi infographic, TVC > | TTQTHT&PTUD
z e AA N LED,
ngan phat dong b trén MXH Websit
+ LED tai chung cu COSIEE
Trung
tam
Tuén 3 Livestream d6i thoai cung | Facebook,
thang 10 | chyven gia (Truong phong Youtube,
TCT & TCBPMC); Phatsong | D4l
hong su trén Dai truyén truyen | TTQTHT&PTUD +
PIong st YU hinh, | Phong TCT&TCBPMC
hinh, dang song song trén | TikTok
Youtube, Facebook; Khuyén | 7alo O A,
khich moi/ thué KOL (gom | Website
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nhom: nghé si, MC truyén | Trung
hinh, hot TikToker, nha bao, |  tam
sinh vién tiéu biéu, doanh
nhan tré...) truc tiép trai
nghiém dich vu cong truc
tuyén (vi du: khai sinh
online, ching thuc, dang ky
hé tich, dang ky kinh doanh,
d6i GPLX online...). Quay
clip, livestream hoac dang bai
ca nhan: “T61 vira lam thu tuc
online trong 5 phut”. “Tiét
kiém ca budi sang nho dich
vu cbng tryc tuyén”. Noi
dung thong tin dugc dang tai
ddng thoi trén trang ca nhan
cua KOL + fanpage chinh
thirc ctia Trung tam.
Tuan 4 N Website
thang 10 | B3, Vict “Top 10 DVC true |y o™ | rTQTHT&PTUD
tuyén dugc dung nhiéu nhat tAm
Tuan1 | Chudi video huéng img Ny
thang 11 | phap luat (9/11); Thyc hanh | Facebook,
hlAIéng.dén .ky n:ng chg cong | TikTok, TTQTHT&PTUD +
dan tai Chl nhanh; Tiép tuc | Fanpage C4c Chi nhanh
KOL trai nghiém DVC tryc | KOL,
tuyén va lan toa trén cac nén | truc tiép
tang
Tuén 2 | Facebook,
thang 11 Infokgrap}.nc‘ “Cé{lg dil’l sO — | Website TTQTHT&PTUD
quyén lgi va nghia vu Trung
i tam
tTl:;ﬁl?;u I(ljlip‘ _‘;lc{au chuyén thyc .té': TikTok,
guoi dan tiet kiém thoi gian Youtube
nho DVC truc tuyén”; To6 .z | TTQTHT&PTUD +
chic tai quiay “huéng dan e tCp | 4 Chi nhanh
nhanh 5 phat” kém video tai ,Chl
nhanh

minh hoa
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Tuén 4 : , . Youtube,
thane 11 Video phong su cac hoat Website
& dong “45 ngay dém chuyén TTQTHT&PTUD
1.5 ’ Trung
do1 s6 trong TTHC A
tam
Tuan 1 q o Facebook,
thang 12 Irlfographlc tong két so licu | Website TTQTHT&PTUD
nam 2025 Trung
tam
Tuén 2 Video chic mimg, truyén | TikTok,
thang 12 | cam himg cuoi nam; Céc Chi | Youtube;
nhanh tong hop phan hoi cua | truc tiép, | TTQTHT&PTUD +
cong dan gui Trung tam| Website | Cac Chinhanh
PVHCC dé cong bo dinh| Trung
hudng 2026 tam
Tuin 3 Facebook,
thang 12 o £ 4 . < Youtube,
Cong b6 dinh huéng ndm Website | Trung tam + Lanh dao
2026
Trung
tam
Tuan 4 Facebook,
thang 12 Chu(’)qi video “Diém sang g;llf;)é(e’
chuyén doi so trong thuc hién Websi te, TTQTHT&PTUD
TTHC nam 2025”
Trung
tam
Téng hop bao céo tir tat ca y
cac Chi nhanh vé sb luong Tr’uc tiep
cong dan da duoc hudng dan, bkao cao Phong TCT&TCBPMC
» 1A 4lA A , ..z | veTrung
ty 1¢ thanh cong, cac kién Am

nghi diéu chinh.
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