UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 4653 /QD-UBND Ha Néi, ngay 09thang 9 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Danh muc thi tuc hanh chinh thwe hién khéng phu thudc
vao dia gi¢i hanh chinh thugc pham vi quan ly cia UBND Thanh pho (D¢t 1)

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh 56 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh
6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sita d6i, bo sung mét s6 diéu cia
cdac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thic
hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cua
va Cong Dich vu cong quoc gia,

Can cir Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 ciia Chinh phii vé thirc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng Thanh phé
tai To trinh s6:117/TTr-TTPVHCC ngay 28/8/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Danh muc thuc hién thi tuc hanh chinh khéng phu
thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cAp Thanh phd.

1. Phé duyét Danh muc 892 thu tuc hanh chinh (TTHC) cép tinh thuc hién
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, 4p dung tai 12 Chi nhanh (30 diém tiép
nhan) ctia Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd. (Phu luc 01).

2. Phé duyét Danh muc 82 TTHC cép xi thuc hién khong phu thudc vao dia
giéi hanh chinh, ap dung tai 12 Chi nhanh (30 diém tiép nhan) ctia Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong Thanh phé. (Phy luc 02).

3. Danh myc TTHC dugc phé duyét tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay khong
loai trir cac TTHC khac c6 thé duge thuc hién khong phu thudc vao dia gigi hanh
chinh theo quy dinh ctia phap luat va diéu kién vé ha tang cong nghé thong tin, dir
liéu dung chung, dinh danh dién tir va kha ning lién thong hé thdng giai quyét TTHC.

Piéu 2. Trach nhiém t6 chirc thyuc hién

1. Giao Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé:
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a) T chic tiép nhan, tra két qua thuc hién TTHC khong phu thude vao dia gidi
hanh chinh tai 12 Chi nhanh (30 di€ém ti€p nhén) do6i vo1 Danh muc TTHC dugc phé
duyét tai Piéu 1 Quyét dinh nay, cham nhat ngay 01/10/2025.

b) Ban hanh K& hoach trién khai viéc thuc hién TTHC khong phu thude vao
dia gidi hanh chinh, kém theo quy trinh, huéng dan cy thé dé cac Chi nhanh va cac
co quan c6 tham quyén giai quyét hd so phoi hop trién khai hiéu qua.

C) Tiép tuc ra soat, tham muu UBND Thanh phé ban hanh Danh muc thuc hién
TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh déi véi cac TTHC du diéu kién con lai.

d) Chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi lién quan
van hanh on dinh Hé théng Thong tin giai quyét TTHC Thanh phd, dam béo cho viée thuc
hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh dugc thong sudt, khong gian doan.

d) Chi dao cac Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong to chirc thuc
hién hd tro, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh.

e) T6 chuc tdp huin chuyén sdu cho cong chrc, vién chirc, ngudi lao dong thuc
hién nhiém vu tiép nhan, tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

g) Truyén thong, tuyén truyén trén toan dia ban Thanh phd qua cic nén ting
truc tuyén, mang xa hoi, man hinh s6 va cac kénh khac, 1am r5 1oi ich, cach thirc thuc
hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép
biét, thurc hién.

h) Theo ddi, d6n déc viée thuc hién Quyét dinh ndy, bao cao Uy ban nhan dan
Thanh phé theo dinh ky hang thang hodc dot xuat khi co yéu cau.

2. Giao S&, Ban, Nganh Thanh phd can ct linh vire, pham vi quan 1y, giai quyét
TTHC chu tri thuc hién:

a) Phdi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd trong viéc ra
soat Danh myc TTHC thuc hi¢n khong phu thude vao dia gié1 hanh chinh, gtri Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho dé tong hop, bdo cdo UBND Thanh pho
xem xét, phé duyét trong cac dot tiép theo; nghién ctru, phdi hop véi Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cong Thanh phd dé xuat cac phuong an giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh dé bdo cao UBND Thanh phd xem xét, quyét dinh.

b) Phéi hop véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét ho so TTHC khong phy thudc vao dia gidi hanh chinh theo chirc
nang, nhi€ém vu dugc giao.

c) Ra so4t, cap nhat quy trinh ndi bo giai quyét TTHC phu hop véi viée thuc
hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

d) To chire tap huan can bo trong viée thuc hién, giai quyét TTHC khong phu
thudc dia gidi hanh chinh.
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3. Giao Uy ban nhan dan cac x4, phuong:

a) Phdi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé trong viée ra
soat Danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét caa cap xa dugc thuc hién khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gti Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh
phé dé tong hop, bao cao UBND Thanh phd xem xét, phé duyét; nghién ctru, phdi
hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng Thanh phé dé xut cac phuong an giai
quyét TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh dé bao cao UBND Thanh phd
xem xét, quyét dinh.

b) Béy manh hoat dong tuyén truyén tai co s& vé viéc thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghié¢p dugc biét va thuc hién.

Piéu 3. Co ché giam sat, danh gia va xir Iy vi pham

1. Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé chu tri, phdi hop véi cac So,
Ban, Nganh xay dung bo chi so danh gia hiéu qua trién khai Danh muc thuc hién
TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh. Trong d6, ap dung Bang diéu khién
truc tuyen, phan tich dir li¢u theo thoi gian thuc dé gidm sat tinh hinh giadi quyét TTHC,
bao cao UBND Thanh pho phé duyét dé ap dung dong bd trén dia ban Thanh pho.

2. Truong hop ca nhan, t6 chirc gy kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép
trong viéc thuc hién TTHC hoac can trd trong qué trinh phoi hop ti€p nhan, giai quyét,
tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh thi nguoi ding dau don
vi xem x¢&t trach nhiém, xur Iy nghiém theo quy dinh.

Diéu 4. Diéu khoin thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ki ban hanh.

2. Thu truong cac S&, Ban, Nganh, Giam dde Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh pho, Chu tich UBND cac xa, phuong va cac co quan, don vi, to chire, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Nhu biéu 4; P ”
- Van phong Chinh phu; - = HO CHU TICI‘%

- Cac B9, co quan ngang Bo;
- Chu tich UBND Thanh ph;
- Cac PCT UBND Thanh phé;
- VPUBTP: CVP, cac PCVP,
cac phong, ban chuyén mon;
- Luu: VT, NC. o
Trwong Viét Diing
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