UBND THANH PHO HA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHiNH CONG
S6: 1740 /QB-TTPVHCC Ha Néi, ngay /8thdng 2nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét phwong 4n tai cAu tric nhém thi tuc hanh chinh linh vye
Du lich thugc pham vi quan ly cia UBND thanh pho Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NQI

Can cit Ludt Té chike chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025;

Can cir Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 quy dinh cat
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dva trén dir liéu,

Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
Kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii vé sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phii sita d6i, b6 sung mét s6 diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong triec tuyén cia co quan nha nwdc
trén moi truong mang;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thu fuc hanh chinh theo co ché mot cuea, mot cuvra lién thong tai Bo phdn
mot ciea va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cit Thong tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Bo truong, Chu
nhi¢m Van phong Chinh phu quy dinh mét s6 noi dung va bién phdp thi hanh
trong sé héa ho so, két qua tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh va thwc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyel dinh so 1716/QD-UBND ngay 25/3/2025 cua Chu tich UBND
Thanh pho vé viéc 1y quyén cho gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phé thiee hién phé duyét quy trinh néi b gidi quyét thii tuc hanh chinh; phé
duyét quy trinh dién tir gidi quyét thii tuc hanh chinh; phé duyét phwong dan tdi cau
triic quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh; phé duyét quy trinh dién tir thiee hién
thu tuc hanh chinh ngi bo thuoc pham vi quan ly cua UBND Thanh phé,'



Theo de nghi cua Giam déc S¢ Du lich thanh phé Ha Ngi tai van ban s6
1910/SDL-VP ngay 28/11/2025 vé viéc dé xudt danh muc va phé duyét phirong dn
tdi cau triic quy trinh thuc hién TTHC linh vuc du lich thuéc pham vi, chirc nang
quan Iy cua So Du lich Ha Noi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh ndy phuong 4n tai cau triic nhém
09 thu tuc hanh chinh (TTHC) linh vyc Du lich thudc pham vi quén ly cia UBND
thanh ph Ha Noi dé thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh — lién mach —
thuc chat, cu thé nhu sau:

1. Danh muc TTHC linh vuc Du lich thugc pham vi quan ly cuia UBND
thanh pho Ha Noi. (Chi tiét tai Phu luc I kem theo)

2. Phuong én tai cu tric nhém TTHC linh vire Du lich thuge pham vi quan
1y cia UBND thanh pho Ha Noi. (Chi tiét tai Phu luc Il kem theo)

Piéu 2. T6 chire thyc hién

1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé chu tri, phdi hop véi S¢
Du lich, Téng Cong ty Vién thong Mobifone (don vi phat trién Hé thong thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh) va cac co quan, don vi lién quan dién tur hoa
mau don, mau to khai, tién hanh kiém thu cung cap dich vu cong truc tuyén, danh
gia cai thi¢n chét luong dich vu cong truc tuyen theo quy dinh.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé chi tri, phdi hop v6i Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong Thanh phd, S¢ Du lich, Tong Cong ty Vién thong Mobifone hoan
thanh viéc tich hop, két ndi, chia sé dit liéu vé6i cac Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh theo phuong an nay.

3. Hoan thanh Muc 1, 2 cham nhét 05 ngay ké tir ngay phé duyét Quyét
dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2026.

Piéu 4: Trung tam Phuc vu hanh chinh cﬁng "Ehénh phé, So Du lich, So Khoa
hoc va Cong ngh¢, cac S¢, Ban, Nganh Thanh pho, Uy ban nhan dén xa, phuong va
cac t6 churc, cad nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

N r £
Noi nhén: GIAM DbOC
- Nhu Diéu 4;
- Cuc Kiém soat TTHC-Vin phong Chinh phu;
- B6 Vin hoa Thé thao va Du lich;
- T6 Gitip viéc thuong truc BCD NQ57/TP;
- Chu tich, cic PCT UBND Thanh phé;
- Trung tam PVHCC: Gb, PGD,
cac phong, don vi va chi nhanh tryc thudc;
- Cong Thong tin dién tir Thanh phd;
- Luu: VT, KSTTHC Cu Ngoc Trang




Phu luc I
Danh muc thu tuc hanh chinh linh vwe Du lich

thudc pham vi quan ly cia UBND thanh phé Ha Noi
(Kém theo Quyét dinh sé: 1740/0D-TTPVHCC ngay /8 thing 72 ndm 2025
ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho)

ST

Tham quyén

Ma TTHC Tén thu tuc hanh chinh o f
T ) giai quyet
| 5 001628 Tflu t},lC cap gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh S Du lich
noi dia
) 2 001616 T‘hu tu(i .ca.p lai gidy phép kinh doanh dich vu lir S Du lich
hanh noi dia
3 1.004614 | Thu tuc cép lai thé hudng dan vién du lich S& Du lich
Thu tuc cip gidy ching nhan khoa cap nhat kién
4 1.004605 | thirc cho hudng dan vién du lich noi dia va huéng |  S& Du lich
dan vién du lich qudc té
Thu tuc cong nhan co so kinh doanh dich vu thé :
1.004551 . 2 ' ' 5 Du lich
> 00455 thao dat ti€u chuan phuc vu khach du lich 50 Du lic
Thu tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu vui :
6 1.004503 S . " . ' S S& Du lich
choi, giai tri dat ti€u chuan phuc vu khach du lich o Luhe
Thu tuc cong nhan co s kinh doanh dich vu
7 1.001455 | cham soc stre khoe dat tiéu chuan phuc vu khach | S& Du lich
du lich
Thu tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu mua :
8 1.004580 . ; ‘ i 5 Du lich
sim dat tiéu chudn phuc vu khach du lich 50 Dulie
9 1004572 Thu tuc cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu an S¢ Du lich

uéng dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich




Phu luc IT
Phuong an tdi cau tric nhém thii tuc hanh chinh linh vie Du lich
thudc pham vi quén 1y cia UBND thanh phé Ha Noi
(Kém theo Quyét dinh s6: 1740 /0P-TTPVHCC ngay /8 thing /2 nam 2025
cua Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho)

A. CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

I. Phan tich, danh gia hién trang thuc hién nhém thia tuc hanh chinh

Hién trang thyc hién nhoém thu tyc hanh chinh linh vie Du lich gom: Thu
tuc cap gidy phep kinh doanh dich vu Iit hanh né1 dia (Ma thu tuc: 2.001628); Thu
tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia (Ma thu tuc: 2.001616);
Thu tuc cap lai thé huéng din vién du lich (M3 thu tyc: 1.004614); Thu tuc cap
gidy chung nhan khoa cap nhat kién thirc cho hudng dan vién du lich ndi dia va
huong dan vién du lich quéc té (Ma thu tuc: 1.004605); Thu tuc cong nhan co s&
kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phyuc vu khach du lich (Ma thu tyc:
1.004551); Thu tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu
chuin phuc vu khach du lich (M3 thu tuc: 1.004503); Thu tuc cong nhan co s&
kinh doanh dich vu chiam soc stre khoe dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich (Ma
thu tuc: 1.001455); Tha tuc cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu
chuén phuc vu khach du lich (Ma thu tuc: 1.004580); Thu tuc cong nhan co s¢
kinh doanh dich vu an ubng dat tiéu chuan phuc vy khach du lich (Ma tha tyc:
1.004572) thugc tham quyén giai quyét cta S6 Du lich cho thay mot sé ton tai can
duoc khac phuc dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong tryc tuyen toan trinh.
Cac van de nay bao gébm su chua dong bd trong huéng dan, yéu cau vé ho so va
kha ning t6i uvu héa cua hé thong dich vu cong truc tuyén.

Cu thé, d6i voi nhom thi tuc hanh chinh linh vye Du lich thudc tham quyén
giai quyét cia S& Du lich Ha Noi, mic du da quy dinh mue d6 dich vu cong truc
tuyen toan trinh, nhung Danh muc thanh phan ho so con thiéu su cu thé hoa chi
tiét vé cac tai liéu, dir liéu dién tir can thiét. Pidu nay gy kho khin, chua tao diéu
kién thuan loi tdi da cho nguoi dan/doanh nghi€p khi thuc hién nop hd so truc
tuyén, mat nhiéu thoi gian huéng dan, bd sung hd so, dan dén lang phi ngudn luc
xa hoi do phai thyc hién nhiéu thao tac, tim kiém, chuan bi ho so khong can thiét.

Vé yéu cau ho so va khai thac dir lidu: Viéc yéu cau to chirc, ca nhan phai
cung cap ban chinh hoic ban sao c6 chung thuc. Trong khi do, nhiéu tai liéu nay
hoan toan c6 thé duoc khai thac thong qua Co sé dir lidu vé cu dan quoc gia va
cac Co s¢ dir liéu chuyén nganh da dugc thiét 1ap, chua tan dung triét dé nguyén
tac chuyén tir tién kiém sang hiu kiém theo dinh hudng caa Thanh phé.

Hé théng cung cép dich vu cong truc tuyén hién tai con nhiéu du dia dé cai
thién nham nang cao hiéu suét trong qua trinh gidi quyet thu tuc hanh chinh cho
cong dan: Mau don dién tir (E-form) chua duoc t6i uu dé ty dong dién cac thong
tin co ban cua nguoi dan, doanh nghiép khi dang nhap bang tai khoan VNelD cua
t6 chirc, ca nhan. Van c6 thé yéu cau thuc hién ky sb trong khi viée dang nhap qua
VNelD da dam bao tinh xéac thuc, gay thém rao can thao tac. Ngoai ra, can bo thy



1y can c6 kha nang thuc hién toan bo quy trinh tham dinh va giai quyét hd so (nhu
thong bao hé so khong du diéu kién, phiéu huéng dan bo sung hoan thién hé so, tra
két qua giai quyét) truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
ma khong can thong qua hé thong thir ba, nham tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu
qua cong viéc.

Nhitng phén tich trén 1a co s& quan trong dé dé xuat cac giai phap tai cau
trac toan dién, huong t6i myc tiéu nang cao chét luong cung cap dich vu cong
tryc tuyén toan trinh — lién mach — thuc chat, dam bao su thuan tién t6i da cho
nguodi dan va doanh nghiép.

I1. Co 6 tdi cAu tric thi tuc hanh chinh
Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri Ve dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé qubc gia;

Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong
vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén ddi so vé thuc day
chuyén doi sd lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sip xép to
chtrc bd may cua hé thong chinh tri;

Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu vé viéc
Quy dinh cat gidm, don gidn hda thu tuc hanh chinh dua trén dir liéu;
~ Thoéng bao s0 12-TB/BCP ngay 15/11/2025 ctia Ban Chi dao 57 Thanh iy vé
két luan cua dong chi Bi thu Thanh uy tai Hoi nghi Ban Chi dao 57 ctia Thanh uy;
Vin ban s6 6247/UBND-NC ngdy 24/11/2025 ciia UBND Thanh pho vé
vi€e giao cac S¢, ban, nganh Thanh pho tap trung tai cau truc cac thu tuc hanh
chinh trong diém.
B. PHUONG AN TAI CAU TRUC
1. Thii tuc: Cap giay phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia
1.1. Ma thu tuc: 2.001628.
1.2. Cép giai quyét: Cap Tinh.
1.3. Pbi tugng thuc hién TTHC: T6 chic/ Doanh nghiép.
1.4. Phi/lé phi: 1.500.000 dong/lan.
1.5. Két qua ra soat, danh gia thanh phan hd so:
Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Ludt
Giao dich dién tir va cac quy dinh khéc c6 lién quan. Cu thé:

STT Tén hd so theo Bin | Bén H3 sor dién i Két néi, chia sé dir
quyét dinh cong bo chinh | sao : liéu va so héa ho so
Pon dé nghi cap Gidy phép

Cf)ng Dich vu cong
cau hinh Pon dé¢ nghi
dudi dang E-Form di¢n

kinh doanh d,ich vu It hanh
(theo Mau s6 01 Phu luc II

Co s¢ dir lieu quoc

1 | ban hanh kém theo Thong | x ¥ * | gia vé ding ky doanh

te. TO chic/Doanh
nghiép ky so trén moi
truong dién tir

tu $b 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang
6 nam 2024)

nghiép




Béan sao Gidy chtng nhan
dang ky kinh doanh

Ban sao dién tir

Co s¢ dir lidu qubc
gia vé dang ky doanh
nghi¢p.

T6 chic/ Doanh
nghi¢ép khong phai
ndp tai li€u nay khi
co so dir liéu da duogc
két ndi.

Thoi han thyuc hién:
Theo quyét dinh
cong bd clia co quan
c6 tham quyén.

Gidy chimg nhan ky quy
kinh doanh dich vu It hanh

Ban sao quyét dinh bod
nhiém hodc hop déng lao
dong gitra doanh nghiép
kinh doanh dich vu 1it hanh
vo1 nguoi phu trach kinh
doanh dich vu Ir hanh

Ban sao c6 chung thuc
bang tot nghiép trung cap
tré 1én chuyén nganh vé lir
hanh cua nguoi phu trach
kinh doanh dich wvu Il
hanh; hodac ban sao co
chting thuc bang tot nghiép
trung cdp tré 1én chuyén
nganh khac phai va ban sao
c6 ching thuc chiung chi
nghiép vu diéu hanh du lich
noi dia. Van bﬁng do co s&
dao tao nudc ngoadi cép
phai dugc cong nhan theo
quy dinh ctia Bo Giao duc
va Dao tao, B§ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi

Ban dién tir hodc ban
sao dién tur
(doanh nghiép thuc
hién ky s6)

Kho dir liéu dién tir
ctia to chirc/ca nhan
trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc
hanh chinh

1.6. Co s¢ dit lidu két ndi:

(1) Co so dit liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép

(2) Kho dir liéu dién tir cta t6 chirc/ca nhéan trén Hé thong thong tin giai

quyét thu tuc hanh chinh




1.7. Quy trinh thuc hién
1.7.1. Luu dd dién tur

Cd nhan/T5 chire

Céng DVC Quéc gia

—_—
fa BEng nhip
~
hon thi tue, co quan|
thare hidn

Hé théng théng tin giii quyét thi tuc hanh chinh

-

{

)

Hé théng, CSDL chuyén ngank
cd kit gua dién tir

Dién théns tin 3o bidu miu didn tiv J

-

T4i sir dung, dinh kém thinh phin hé o IJ

Mhin két qud qua
dich vu bura chinh

)

5| Thire hign thank todn

Gird yéu cdu thanh todn <—1j

F o

Map hé o

l

K.La'mnzmouz tin, tinh hop 18 cia hé 50
d:lzmﬁmbho so phé duyét kat qui

Thanh todn thanh céng

1& phi trre tuyén

Két qui ban gidy

< T
]‘7 CSDL quéc gia ve
dang ky doanh nghiép

Kho dif lifu dién tr cia cd
nhin/ts chive trén Hé théns
thing tin gidi quyat TTHC

— I

K&t qua didn b

Tra két qui J

1.7.2. Mo

ta chi tiét

Buéc 1: Nop ho so

Cong dan dang nhap vao cong dich vu cong, chon thu tuc hanh chinh, chon
co quan, don vi thyc hién.

H¢ thong s€ tu dong két noi, chia sé dit li¢u voi co so dir liéu dan cu, tu
dong dién thong tin ctia ca nhan vao eform dién tr. H¢ thong x4c dinh cac thanh

phan, tai liéu can thiét phai ndp.

Cong dan tai str dung dir liéu da dugc cung cap tir Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh do6i véi cac két qua giai quyét TTHC trudc d6 hodc tai
liéu da chuan bi dinh kém 1én hé thong.

Buwéc 2: Tham dinh ho so

Tham dinh hd so theo quy dinh:

Hé théng cung cap biéu mau d6i véi cac truong hop: khong du diéu kién
giai quyét; Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so; Két qua giai quyét TTHC dé
giam thoi gian thyc hién cua can b9, cong chirc trong qua trinh thyc hién. Lanh
dao co quan, don vi thuc hién ky sb truc tlep trén He thong thong tin quéc gia vé
TTHC va chuyén Bo phén Van thu dé lay sd, vao so, dong dau, giam sai sot, tang

tinh thuan loi khi giai quyét TTHC.

Sau khi da co ket qua giai quyét TTHC; can bd, cong chirc xac nhan két
thuc quy trinh giai quyet hd so trén Hé thong, tuong ng voi trang thai “ba xu ly
xong”, dong thoi chuyén két qua giai quyét dén tai khoan cta co quan, don vi tiép

nhan ho so.




Buwéc 3: Nhin két qua

Sau khi H¢ thong thong bao két qua giai quyét TTHC, B¢ phén tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét;

+ Truong hop két qua giai quyét TTHC c6 sai sot hodc khong dung quy
trinh giai quyét thi tra lai hd so cho don vi giai quyét dé giai quyét lai.

+ Truong hop két qua giai quyét dung quy trinh th1 xéac nhén tra két qua
trén Hé thong, tuong Gmg voi trang thai “Pa tra két qua”. He thong s& tu chuyén
két qua giai quyét ban dién tor dén Kho co so dit liéu dién tir ctia to chirc/ca nhan
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh/vi iHanoi.



2. Thii tuc: Thii tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

2.1. Ma thu tyc: 2.001616.

2.2. Cap giai quyét: Cap Tinh.
2.3. bbi tuong thuc hién TTHC: Té chtrc/ Doanh nghi¢p.
2.4. Phi/lé phi: 750.000 d6ng/lan.
2.5. Két qua ra soat, danh gia thanh phan ho so:
Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh cta Luat
Giao dich dién tir va cac quy dinh khac c6 lién quan. Cu thé:

A1 . . Két noi, chia sé
STT en o so e o | BN g so din tir | dilidu va s6 héa
quyet &1 & ho so
Pon dé nghi cép lai Gidy phép Séflnghlifﬁh Ju cong
kinh doanh dich vu lir hanh . .. Y i 1en z
X x nghi dudi dang E- | Cosé dit liéu quoc
1 (theo Mau s6 01 Phy luc 1T bar} F dien . Té | o y d3 K
hanh kém theo Thong tw sé| orm dien fu. [0 gla ve dang Ky
04/2024/TT-BVHTTDL ngay chirc/Doanh nghiép | doanh nghi¢p
26 thang 6 nam 2024) ky s6 trén moi
truong dién tr
2.6. Co s¢ dit liéu két nbi:
1) Co s dir liéu qudc gia vé dang ky doanh nghié
q g g Ky ghiep
2.7. Quy trinh thuc hién
2.7.1. Luu d6 dién tir
Ci nhan/Té chirc Céng DVC Quér gia Hé théng théng tin gidi quyét thi fuc hinh chinh Hé théng, CSDL chuyén aginh

co ket qua dién tir

—_——
> Biang nhip

on thi tuc, co quan
thure hidn

| 4-[ Dién théng tin vio bitu miu didn t&

“ -

ding ky doanh nghaép

—
1 P R
J CSDL quéc Elz vé 1

Téi st dung, dinh kém thinh phin b so |

G yéu cau thanh todn 4—

I

Thure hign thanh toin

Nﬁphé s ’

Kifm tra théng tin, tinh hop 12 cia hé so;
tham dinh hé sof phé duyét ket qua

Thanh toan thanh céng

1 phi trre tu.j'éu

Nhin két qui qua
dich vi buu chinh

Két qui ban gidy

Eﬂl

Khe dif ligu dign ti eda ed
nhin/th chire trén Hi thing

}‘7

— 3
CSDL quée gia vé
dang ky doanh nghizp
— -

théng tin gidi quyét TTHC

Két qua dién tir

Tra két qua T|
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2.7.2. M6 ta chi tiét

Buéc 1: Nop ho so

Cong dan dang nhap vao cong dich vu cong, chon thu tuc hanh chinh, chon
co quan, don vi thyc hién.

Hé théng s€ ty dong két ndi, chia sé dir liéu voi co s& dit liéu dan cu, tu
dong dién thong tin ctiia ca nhan vao eform dién tir. H¢ thong xac dinh céac thanh
phan, tai liéu can thi€t phai nop.

Cong dan tai st dung dir liéu da dugc cung cap tir Hé théng thong tin giai

quyét thil tuc hanh chinh d6i v&i cac két qua giai quyét TTHC trude d6 hodc tai
liéu da chuén bi dinh kém 1én hé thong.

Buwéc 2: Tham dinh ho so

Tham dinh ho so theo quy dinh:

Hé thong cung cap biéu méu dbi véi cac truong hop: khong du diéu kién
giai quyét; Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so; Két qua giai quyét TTHC dé
giam thoi gian thyc hién cua can b9, cong chirc trong qua trinh thyc hién. Lanh
dao co quan, don vi thyc hién ky s6 truc tlep trén He théng thong tin quéc gia vé
TTHC va chuyén Bo phén Van thu dé lay sd, vao so, dong dau, giam sai sot, tang
tinh thuan loi khi giai quyét TTHC.

Sau khi da co két qua giai quyét TTHC; can b, cong chirc xac nhan két
thuc quy trinh giai quyet ho so trén HE thong, twong g voi trang thai “bDa xu
ly xong”, dong thoi chuyén két qua giai quy€t dén tai khoan cta co quan, don vi
tiép nhan ho so.

Buéc 3: Nhin két qud

Sau khi H¢ thong thong bao két qua giai quyét TTHC, B6 phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét.

+ Truong hop két qua giai quyét TTHC c6 sai sot hoac khong ding quy
trinh giai quyét thi tra lai hd so cho don vi giai quyét dé giai quyét lai.

+ Truong hop két qua giai quyét dung quy trinh th1 xéac nhan tra két qua
trén He thong, tuong Ung voi trang thai “Da tra két qua”. Hé thong s& tu chuyén
két qua giai quyét ban dién tor dén Kho co so dir liéu dién tir ctia to chirc/c4 nhan
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh/vi iHanoi.
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3. Thii tuc: Cap lai thé huéng din vién du lich

3.1. Ma thu tuc: 1.004614.

3.2. Cép giai quyét: Cap Tinh.

3.3. Béi twong thuc hién TTHC: Ca nhén.
3.4. Phi/1¢ phi: 325.000 dong/thé.

3.5. K&t qua ra soat, danh gia thanh phan hd so:

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop vOi quy dinh cua Luat
Giao dich dién tir va cac quy dinh khéc ¢ lién quan. Cu thé:

A 1 ) ] K&ét noi, chia sé
STT uTgi‘ ;‘l’lﬁ";g‘f"bé cl;?:h 1::(‘)‘ Hb so dign tir | dir liéu va s6 hoa
quyet g ho so
Pon dé nghi cip lai thé huong cone Clgffh pn ,
dAn vién du lich (theo MAu s6 05 8 o MY Cosordit lidu quée
tai Phu luc II ban hanh kém theo Bon dé nghi dqcn gia vé dan cu; Co
1 L I X dang E-Form di¢n | ©," /. ’,
Thong tu  s6 04/2024/TT- tr. C4 nhan dine | ¢ dr licu Hudng
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim e & | dAn vién du lich
2024) nhap bang VNelD
khong phai ky so.
\ A N Tai file 1én hé
5 22 anh chan dung mau cd 3 cm x < théng theo dinh | Kho quan 1y di
cm dang jpg ligu cua ca nhan
trén HE thong
B ‘ , _ thong tin  gidi
j | Bingistinqm i | i oge | Tt s i
L8 hay g Tuong nop béan sao dién tu chinh
cap lai thé do thay d6i thong tin

3.6. Co s6 dit lidu két nbi:
(1) Co s6 dit lidu qudc gia vé dan cu.
(2) Co s6 dit lieu Huéng dan vién du lich.

(3) Kho dir liéu dién tir cta t6 chirc/ca nhéan trén Hé théng thong tin giai

quyét thu tuc hanh chinh.
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3.7. Quy trinh thuc hién
3.7.1. Luu do dién tur

- - - H théng, CSDL chuyén nginh

Ca nhan/To choe Cong DVC Quoc gia He thong thong tin giii quyet tha tuc hanh chinh o6 kit qui dién tir

—,
. E— Dang nhip

7 — —
bon t;’;?;;;" Qe Dién thne tin vic bifu miu didn ti CSDL quéc gia vé din eu
U CSDL hudmg din vién du lich
. — R
Téi sir dung, dinh kém thinh phin hé o Eho dit litu didn tir ciia ci
nhin/th chie trén He thénz
thons tin gia1 quyat TTHC
[ Nap hé s ’
L . Kibm tra thén tin, finh hop 1€ cia b s T .____
Giri y&u ciu thanh todn o a@iu}fé ];’ phi ::: ;fquiw }‘— CSDL quéc gia ve dan cw
l CEDL hwone din vién du lich
Thire hién thanh man Thanh todn thanh céng
1& phi tnre tuyan
Mhin két qui qua
dich vu buu chinh
Két qui ban gify | ] 1 Két qui disn n¥
< Tra két qua

3.7.2. M t4 chi tiét

Buwéc 1: Nop ho so

Cong dan dang nhap vao céng dich vu cong, chon thu tuc hanh chinh, chon
co quan, don vi thuc hién.

Hé théng s€ tu dong két ndi, chia sé dir liéu voi co s& dit liéu dan cu, tu
dong dién thong tin ctia ca nhan vao eform dién tir. H¢ thong xac dinh céac thanh
phan, tai liéu can thi€t phai nop.

Cong dan tai su dung dir liéu da dugc cung cap tir Hé théng thong tin giai

quyét thil tuc hanh chinh d6i v6i cac két qua giai quyét TTHC trude d6 hodc tai
liéu d3 chuén bj dinh kém 1én hé thong.

Buwéc 2: Thim dinh hé so

Tham dinh hd so theo quy dinh:

Hé théng cung cap biéu mau d6i véi cac truong hop: khong du diéu kién
giai quyét; Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién ho so; Két qua giai quyét TTHC dé
giam thoi gian thyc hién cua can b9, cong chirc trong qua trinh thyc hién. Lanh
dao co quan, don vi thuc hién ky s truc t1ep trén He thong thong tin qubc gia vé

TTHC va chuyén Bo phén Van thu dé lay sd, vao so, dong dau, giam sai sot, ting
tinh thuan loi khi giai quyét TTHC.
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Sau khi da co ké't’ qua giai quyét TTHC; can b, cong chirc xac nhan két
thuc quy trinh giai quyet ho so trén HE thong, twong Ung voi trang thai “ba xu
ly xong”, dong thoi chuyén két qua giai quyet dén tai khoan cta co quan, don vi
ti€p nhan ho so.

Buwéc 3: Nhin két qua

Sau khi H¢ thong thong bao két qua giai quyét TTHC, B¢ phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét.

+ Truong hop két qua giai quyét TTHC c6 sai sot hodc khong dung quy
trinh giai quyét thi tra lai hd so cho don vi giai quyét dé giai quyét lai.

+ Truong hop két qua giai quyét dung quy trinh th1 xéac nhén tra két qua
trén Hé thong, tuong Gmg voi trang thai “Pa tra két qua”. He thong s& tu chuyén
két qua giai quyét ban dién tir dén Kho co so dit liéu dién tir ctia to chirc/ca nhan
trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh/ vi iHanoi.



14

_ 4. Thu tyc: Cip giay chirng nhin khoa cip nhat ki'én thire cho hudng
dan vién du lich ngi dia va huwéng dan vién du lich quoc te
4.1. Ma thu tyc: 1.004605.

4.2. Cap giai quyét: Cap Tinh.
4.3. Pbi tuong thuc hién TTHC: C4 nhan.
4.4. Phi/l¢ phi: Khong quy dinh.
4.5. Két qua ra soat, danh gia thanh phan hé so:

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v0i quy dinh cua Luat
Giao dich dién tir va cac quy dinh khéc c6 lién quan. Cu thé:

Y . . Keét noi, chia sé
STT Ten hoso'theo | Ban | Ban Hb so dién tir dit lidu va s héa
quyeét dinh cong bo chinh | sao : h 3 so

Dang ky tham du khoa cép

nhat kién thuc cho huong Céng Dich vu cong cdu | Co s6 dit liéu

dan vién du lich (Mau sb 06 hinh Pon d& nghi dudi | quc gia vé dan

1 Phu luc II ban hanh kém theo X dang E-Form dién ta. Ca | cu; Co sé dir licu

Thong tu sb 04/2024/TT- nhin ding nhdp bang | Huong dan vién

BVHTTDL ngay 26 thang 6 VNelD khong phai ky s6. | du lich

nam 2024).

4.6. Co s& dix licu két ndi:

(1) Co s¢ dit lidu qudc gia vé dan cu.

(2) Co s¢ dit lieu Huéng dan vién du lich.

(3) Kho dit liéu dién tir ctia to chtrc/ca nhan trén Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh.

4.7. Quy trinh thuc hién
4.7.1. Luu do dién tur

Ci nhan/Ta chire Céng DVC Quac gia

Hé thong thing tin giii quyét thi tuc hinh chinh

Hg

théng, CSDL chuyén ngank
cd két gui dién tir

Dién théne tin vio bidu miu didn tir CSDL quéc zia vé din cw
CSDL hwéng din vién du lich

T&i sir dung, dinh kém thinh phin hé sor |<—

- —

—

Map hé so ]

i yéu ciu thanh todn

)

Thurc hign thanh todn

Kifm tra théng tin, tinh hop 18 cia hé so;
thim dinh hé sor phi duyét kit qui

Thanh todn thanh céng

& phi tnre tuyén

Whin két qui qua
dich vy bun chinh

KAt qui ban gidy

Eho di ligu dién tir cia cd
nhin/td chire trén H2 thong
théng tin gidi quyst TTHC

}7 CSDL qube gia vé din cur
CEDL hwdng din vién du lich

K&t qua dién tir

Tra kit qui J
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4.7.2. M0 ta chi tiét

Buéc 1: Nop ho so

Cong dan dang nhap vao cong dich vu cong, chon thu tuc hanh chinh, chon
co quan, don vi thyc hién.

Hé théng s€ ty dong két ndi, chia sé dir liéu voi co s& dit liéu dan cu, tu
dong dién thong tin ctiia ca nhan vao eform dién tir. H¢ thong xac dinh céac thanh
phan, tai liéu can thi€t phai nop.

Cong dan tai st dung dir liéu da dugc cung cap tir Hé théng thong tin giai

quyét thil tuc hanh chinh d6i v&i cac két qua giai quyét TTHC trude d6 hodc tai
liéu da chuén bi dinh kém 1én hé thong.

Buwéc 2: Tham dinh ho so

Tham dinh ho so theo quy dinh:

Hé thong cung cap biéu méu dbi véi cac truong hop: khong du diéu kién
giai quyét; Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so; Két qua giai quyét TTHC dé
giam thoi gian thyc hién cua can b9, cong chirc trong qua trinh thyc hién. Lanh
dao co quan, don vi thyc hién ky s6 truc tlep trén He théng thong tin quéc gia vé
TTHC va chuyén Bo phén Van thu dé lay sd, vao so, dong dau, giam sai sot, tang
tinh thuan loi khi giai quyét TTHC.

Sau khi da co két qua giai quyét TTHC; can bd, cong chirc xac nhan két
thuc quy trinh giai quyet hé so trén Hé thong, tuong ng voi trang thai “ba xu ly
xong”, dong thoi chuyén két qua giai quyét dén tai khoan cia co quan, don vi tiép
nhan ho so

Buéc 3: Nhin két qud

Sau khi H¢ thong thong bao két qua giai quyét TTHC, B6 phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét.

+ Truong hop két qua giai quyét TTHC c6 sai sot hoac khong ding quy
trinh giai quyét thi tra lai hd so cho don vi giai quyét dé giai quyét lai.

+ Truong hop két qua giai quyét dung quy trinh th1 xéac nhan tra két qua
trén He thong, tuong Ung voi trang thai “Da tra két qua”. Hé thong s& tu chuyén

két qua giai quyét ban dién tor dén Kho co so dir liéu dién tir ctia to chirc/c4 nhan
trén He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh/vi iHanoi.
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5. Thii tuc: Cong nhin co sé kinh doanh dich vu thé thao dat ti¢u chuin
phuc vu khach du lich

5.1. Ma thu tuc: 1.004551.

5.2. Cap giai quyét: Cap Tinh.

5.3. bbi tuong thuc hién TTHC: Ca nhan/T6 chirc.
5.4. Phi/1¢ phi: Phi thim dinh: 1.000.000 ddng/hd so.
5.5. Két qua ra soat, danh gia thanh phan hd so:

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v0i quy dinh cua Luat
Giao dich dién tir va cac quy dinh khéc ¢ lién quan. Cu thé:

STT Tén h.ﬁ SO’ Eheo unyét Bfm Béan H so dién tit I.(Aét n‘éi,’(chi,a sé}dﬁ’
dinh cong bo chinh | sao : li€éu va so hoa ho so
Pon dé nghi cong nhan co Cong Dich vu cong
s& dat chuan phuc vu khach c4u hinh Pon dé nghi  qm 1iA z
: x . < - >~ | Co s¢ dir liéu quodc
1 dp lich (the,o mau tai Quyét X dudi dang E-Form dién gia v 3 diing ky doanh
dinh sO 1998/Qb- tu. Ca nhan dang nhap hié
BVHTTDL ngay bing VNeID khong | "&MP
22/7/2024) phai ky s6.
Ban dién tr hoac ban
sao dién tur Kho quan ly dir li¢u
Ban thuyét minh dép tGmg - Ca nhdan dang nhap | cua cé nhan trén H¢
2 | chc tiéu chuin phuc vu X bang VneIlD khong | thong thong tin giai

khach du lich

phai ky s6.
- Doanh nghiép thuc
hién ky so.

quyét thi tuc hanh
chinh

5.6. Co s6 dir liéu két ndi:

(1) Co s6 dit lidu qudc gia vé dang ky doanh nghiép.

(3) Kho dit liéu dién tir ciia to chiic/ca nhan trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh.
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5.7. Quy trinh thuc hién
5.7.1. Luu d6 dién tir

Hé théng, CSDL chuyén nginh
cd kit gua dién tir

—_——
. B Dang nhip
7 s 1 _ =
hon tha tuc, .2 . . oz =L - .
an dm_.tc‘hj‘éxc: anEm - Bién thong tin vac bidw mao didn bk CSD]_: quéc gia 1.?
! dingz ki doanh nghiép

- — —

Ci nhan'Té chire Céng DVC Quéc gia Hé théng théng tin giii quyét thi tuc hanh chinh

Tai sir dung, dinh kémthjnhphén hi s |‘ Ehe dir lidu dién tir cia cd
| nhin/th chire trén H2 théng
thing tin gidi quyat TTHC

( Y
Map hé s
L )
l —_ 7
F . |l K_Lmnathonzunhnhhg—plecuahoscr = R 2
Gird yéu cdu thanh todn - dinh hb sof pha duyt kit qui ]‘7 CSDI_., quéc gia vé
. dang ky doanh nghiép
! — =
Thure hizn thanh toin Thanh todn thanh céng
> 15 phi trure tu}'éu
Whin kit qui qua
dich vu bura chinh
i A .E s A z
Két qua ban gify i | K&t qua dign ni
Tra két qui J

5.7.2. M0 t4 chi tiét

Buwéc 1: Nop ho so

Cong dan dang nhap vao céng dich vu cong, chon thu tuc hanh chinh, chon
co quan, don vi thuc hién.

Hé thong s€ tu dong két ndi, chia sé dir liéu voi co s& dit liéu dan cu, tu
dong dién thong tin ctia ca nhan vao eform dién tir. H¢ thong x4c dinh céac thanh
phan, tai liéu can thi€t phai nop.

Cong dan tai su dung dir liéu da dugc cung cap tir Hé théng thong tin giai

quyét thil tuc hanh chinh d6i v&i cac két qua giai quyét TTHC trude d6 hodc tai
liéu d3 chuén bj dinh kém 1én hé thong.

Buwéc 2: Thiam dinh hé so

Tham dinh ho so theo quy dinh:

Hé théng cung cap biéu miu ddi vai cac trudng hop: khong du diéu kién
giai quyét; Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién ho so; Két qua giai quyét TTHC dé
giam thoi gian thyc hién cua can b9, cong chirc trong qua trinh thyc hién. Lanh
dao co quan, don vi thuc hién ky s6 truc t1ep trén He thong thong tin quéc gia vé

TTHC va chuyén Bo phén Van thu dé lay sd, vao so, dong dau, giam sai sot, ting
tinh thuan loi khi giai quyét TTHC.

Sau khi da co ket qua giai quyét TTHC; can bd, cong chirc xac nhan két
thiic quy trinh giai quyet ho so trén Hé thong, tuong Ung voi trang thai “Da xu ly
xong”, dong thoi chuyén két qua giai quyét dén tai khoan cua co quan, don vi tiép
nhén hd so
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Buwéc 3: Nhin két qua

Sau khi H¢ thong thong bao két qua giai quyét TTHC, B¢ phén tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét.

+ Truong hop két qua giai quyét TTHC c6 sai sot hodc khong dung quy
trinh giai quyét thi tra lai hd so cho don vi giai quyét dé giai quyét lai.

+ Truong hop két qua giai quyét dung quy trinh th1 xéac nhén tra két qua
trén Hé thong, tuong Gmg voi trang thai “Pa tra két qua”. He thong s& tu chuyén
két qua giai quyét ban dién tor dén Kho co so dit liéu dién tir ctia to chirc/ca nhan
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh/vi iHanoi.
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6. Tha tuc: Cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich

6.1. Ma thu tuc: 1.004503.
6.2. Cép giai quyét: Cap Tinh.
6.3. Bbi tuong thuc hién TTHC: Ca nhan/T6 chirc.
6.4. Phi/1¢ phi: Phi thim dinh: 1.000.000 ddng/hd so.
6.5. K&t qua ra soat, danh gia thanh phan hd so:

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v0i quy dinh cua Luat
Giao dich dién tir va cac quy dinh khéc ¢ lién quan. Cu thé:

STT T@n hé so theo ] Bin | Ban H so dién tiv Két néi,'chia sé dir
quyét dinh cong bo chinh | sao : li€éu va so héa ho so
Pon dé nghi c6ng nhén co s& Sé?lnﬁin]l)ll}c)horrg 3 cnor;l% )
dat chuan phuc vu khach du .. M o so dir liéu quodc
. x . L, 4 dudi dang E-Form | —.° "% .. ,
1 | lich (theo mau tai Quyét dinh X A A o gia vé dang ky doanh
£ dién tir. Cad nhan dang n
sO 1998/Qb-BVHTTDL A X nghiép
ngiy 22/7/2024) nhap bang VNelD
khong phai ky so.
Ban dién tir hoac ban
) sao dién tu Kho quan ly dir li¢u
Ban thuyét minh dap g cac - Cd nhdn dang nhdp | cia ca nhan trén He
2 | tiéu chuan phuc vu khéach du X bang VnelD khong | thong thong tin giai

lich

phai ky so
- Doanh nghiép thuc
hién ky so

quyét thi tuc hanh
chinh

6.6. Co s& dir lieu két ndi:

(1) Co s6 dit lidu qudc gia vé dang ky doanh nghiép.

(2) Kho dit lidu dién tir ciia to chiic/ca nhan trén Hé théng thong tin giai

quyét thu tuc hanh chinh.
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6.7. Quy trinh thuc hién
6.7.1. Luu do dién tur

Ci nhin/T5 chare Céng DVC Quitc gia Hi théng thing tin gidi quyét thi tuc hinh chinh Hé 'h"‘:E’kE?qDl{“;:;ii';“E’“h
—_—
. R Biing nhip
3 1 — =
hon t"u:ﬁ;’ [ S—| Diin thing tin vio bifu min dién t& CEDL quée gia vé
U J &ing k doanh nghidp
. i =
Téi sz dung, dinh kém thinh phinhaso (¢ Khe dif lifu ditn tir cia ca
| nhén/th chire trén Hg thing
théng tin gia1 quyét TTHC
{ MNap hé so ’
- D
I . ] Kiém tra théng tin_ tinh hop 13 cia hé sor .
Gl yéu cdu thanh todn < thim dinh hé sof pha duyet kit qui }‘7 CSDL_' qroe g1a v
dang ki doanh nghigp
l — I
Thure hién thanh todn Thanh todn thinh céng
1 phi trnre tuyén
Nhin két qui qua
dich vu buu chinh
Két qui ban gify | _ 1 Két qui ditn ti
< Tra két qua |
A 40 . A
6.7.2. M0 ta chi tiét
X
r Pa) Pal
Buwoc 1: Nop ho so

Cong dan dang nhap vao céng dich vu cong, chon thu tuc hanh chinh, chon
co quan, don vi thuc hién.

Hé théng sé tu dong két ndi, chia sé dir liéu v6i co s& dit lidu dan cu, tu
dong dién thong tin ctia ca nhan vao eform dién tr. H¢ thong xac dinh cac thanh
phan, tai li¢u can thiét phai nop.

Cong dan tai st dung dir liéu da dugc cung cap tir Hé théng thong tin giai

quyét thil tuc hanh chinh d6i v&i cac két qua giai quyét TTHC trude d6 hodc tai
liéu d3 chuén bj dinh kém 1én hé thong.

Buwéc 2: Tham dinh hé so
Tham dinh hd so theo quy dinh:

Hé théng cung cap biéu mau déi véi cac truong hop: khong du diéu kién
giai quyét; Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so; Két qua giai quyét TTHC dé
giam thoi gian thyc hién cua can b9, cong chirc trong qua trinh thyc hién. Lanh
dao co quan, don vi thyc hién ky s6 truc tlep trén He théng thong tin quéc gia vé
TTHC va chuyén Bo phén Van thu dé lay sd, vao so, dong dau, giam sai sot, tang
tinh thuan loi khi giai quyét TTHC.
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Sau khi da co két qua giai quyét TTHC; can bd, cong chirc xac nhan két
thic quy trinh giai quyet ho so trén Hé thong, tuong Ung voi trang thai “Da xu ly
xong”, dong thoi chuyén két qua giai quyét dén tai khoan cua co quan, don vi tiép
nhén hd so

Buéc 3: Nhin két qud
Sau khi H¢ thong thong bao két qua giai quyét TTHC, B6 phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét.

+ Truong hop két qua giai quyét TTHC c6 sai sot hodc khong dung quy
trinh giai quyét thi tra lai hd so cho don vi giai quyét dé giai quyét lai.

+ Truong hop két qua giai quyét dung quy trinh th1 xac nhan tra két qua
trén Hé thong, tuong Gmg voi trang thai “ba tra két qua”. Hé thong s& tu chuyén
két qua giai quyét ban dién tr dén Kho co s dit lidu dién tir cta to chic/ca nhan
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh/vi iHanoi.
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7. Thu tuc: Cong nhén co sé kinh doanh dich vu cham séc sirec khoé dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich

7.1. Ma tha tuc: 1.001455

7.2. Cép giai quyét: Cap Tinh.
7.3. Bbi tuong thuc hién TTHC: Ca nhan/T6 chirc.
7.4. Phi/1¢ phi: Phi thim dinh: 1.000.000 ddng/hd so.
7.5. Két qua ra soat, danh gia thanh phan hd so:

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v0i quy dinh cua Luat
Giao dich dién tir va cac quy dinh khéc ¢ lién quan. Cu thé:

lich

phdi ky so.
- Doanh nghiép thuc
hién ky so.

STT Tén hd so theo Bian | Ban H so dien tir Két ndi, chia sé‘dﬁ’
quyét dinh cong bo chinh | sao : liéu va so héa ho so
Pon d& nghi cong nhan co s¢ CAong‘ Dich Vi, cong
2 , cau hinh Pon dé nghi e 1in z
dat chuan phuc vu khach du - Co so dir liéu quoc
. . L, 4 duéi dang E-Form | .~ "\ .o ,
1 lich (theo mau tai Quyét dinh X A i LA s gia vé dang ky doanh
P dién tir. Ca nhan dang n
sO 1998/Qb-BVHTTDL A 3 nghiép
ngay 22/7/2024) nhip bang VINeID
gay khong phai ky sé.
Ban dién tir hoac ban
sao di¢n tu Kho quén ly dir li¢u
Ban thuyét minh dap (mg cac - Cd nhdn dang nhdp | cia ca nhan trén He
2 | tiéu chuan phuc vu khach du X bang VnelD khong | thong thong tin giai

quyét tha tuc hanh
chinh

7.6. Co s6 dir lieu két ndi:

(1) Co so dit liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép

(2) Kho dit liéu dién tir ciia to chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét

tha tuc hanh chinh
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7.7. Quy trinh thuc hién
7.7.1. Luu d6 dién tir

Ci nhin/T5 chare Céng DVC Quitc gia Hi théng thing tin gidi quyét thi tuc hinh chinh Hé 'h"‘:E’kE?qDl{“;:;ii';“E’“h
—_—
. R Biing nhip
3 1 — =
hon t"u:ﬁ;’ [ S—| Diin thing tin vio bifu min dién t& CEDL quée gia vé
U J &ing k doanh nghidp
. i =
Téi sz dung, dinh kém thinh phinhaso (¢ Khe dif lifu ditn tir cia ca
| nhén/th chire trén Hg thing
théng tin gia1 quyét TTHC
{ MNap hé so ’
- D
I . ] Kiém tra théng tin_ tinh hop 13 cia hé sor .
Gl yéu cdu thanh todn < thim dinh hé sof pha duyet kit qui }‘7 CSDL_' qroe g1a v
dang ki doanh nghigp
l — I
Thure hién thanh todn Thanh todn thinh céng
1 phi trnre tuyén
Nhin két qui qua
dich vu buu chinh
Két qui ban gify | _ 1 Két qui ditn ti
< Tra két qua |
A 40 . A
7.7.2. M0 ta chi tiét
X
r Pa) Pal
Buwoc 1: Nop ho so

Cong dan dang nhap vao céng dich vu cong, chon thu tuc hanh chinh, chon
co quan, don vi thuc hién.

Hé théng sé tu dong két ndi, chia sé dir liéu v6i co s& dit lidu dan cu, tu
dong dién thong tin ctia ca nhan vao eform dién tr. H¢ thong xac dinh cac thanh
phan, tai li¢u can thiét phai nop.

Cong dan tai st dung dir liéu da dugc cung cap tir Hé théng thong tin giai

quyét thil tuc hanh chinh d6i v&i cac két qua giai quyét TTHC trude d6 hodc tai
liéu d3 chuén bj dinh kém 1én hé thong.

Buwéc 2: Tham dinh hé so
Tham dinh hd so theo quy dinh:

Hé théng cung cap biéu mau déi véi cac truong hop: khong du diéu kién
giai quyét; Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so; Két qua giai quyét TTHC dé
giam thoi gian thyc hién cua can b9, cong chirc trong qua trinh thyc hién. Lanh
dao co quan, don vi thyc hién ky s6 truc tlep trén He théng thong tin quéc gia vé
TTHC va chuyén Bo phén Van thu dé lay sd, vao so, dong dau, giam sai sot, tang
tinh thuan loi khi giai quyét TTHC.
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Sau khi da co két qua giai quyét TTHC; can bd, cong chirc xac nhan két
thic quy trinh giai quyet ho so trén Hé thong, tuong Ung voi trang thai “Da xu ly
xong”, dong thoi chuyén két qua giai quyét dén tai khoan cua co quan, don vi tiép
nhén hd so

Buéc 3: Nhin két qud
Sau khi H¢ thong thong bao két qua giai quyét TTHC, B6 phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét.

+ Truong hop két qua giai quyét TTHC c6 sai sot hodc khong dung quy
trinh giai quyét thi tra lai hd so cho don vi giai quyét dé giai quyét lai.

+ Truong hop két qua giai quyét dung quy trinh th1 xac nhan tra két qua
trén Hé thong, tuong Gmg voi trang thai “ba tra két qua”. Hé thong s& tu chuyén
két qua giai quyét ban dién tr dén Kho co s dit lidu dién tir cta to chic/ca nhan
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh/vi iHanoi.



8. Thii tuc: Cong nhin co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu

chuan phuc vu khach du lich
8.1. M thu tuc: 1.004580.

8.2. Cap giai quyét: Cap Tinh.
8.3. Bdi tuong thuc hién TTHC: Ca nhan/T6 chirc.
8.4. Phi/1¢ phi: Phi thim dinh: 1.000.000 ddng/hd so.
8.5. Két qua ra soat, danh gia thanh phan hd so:

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v0i quy dinh cua Luat
Giao dich dién tir va cac quy dinh khéc ¢ lién quan. Cu thé:

STT Té,:n ho so theo ) Ban | Ban H5 so dién tic Két n(‘)i,rchia sé‘dﬁ’
quyét dinh cong bo chinh | sao : liéu va so héa ho so
Céng Dich wvu
Pon dé nghi céng nhan co s& cong cdu hinh
dat chudn phuc vu khach du Pon dé nghi dudi | Co so dir lidu qudc
1 lich (theo mAu tai Quyét dinh X dang E-Form dién | gia vé ding ky doanh
s6 1998/QD-BVHTTDL ngay tu. C4 nhan dang | nghi¢p
22/7/2024) nhap bang VNelD
khong phai ky sb.
Ban dién tor hoac
ban sao dién tir Kho quan ly dir li¢u
Bén thuyét minh dap tmg cac - Ca nhdn dang | cia ca nhan trén HE
2 | tiéu chuan phuc vu khach du X nhdp bang VnelD thong thong tin giai

lich

khong phdi ky so.
- Doanh nghiép
thuc hién ky so.

quyét tha tuc hanh
chinh

8.6. Co s dit liéu két ndi:

(1) Co s6 dit lidu qudc gia vé dang ky doanh nghiép

(2) Kho dir liéu dién tir cta t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai

quyét thu tuc hanh chinh




26

8.7. Quy trinh thyuc hién
8.7.1. Luu db dién tir

Hé théng, CSDL chuyin nganh

Ca nhan/To chae Cong DVC Quoc gia He thang thong tin giii quyét thi tuc hanh chinh o6 kit qui dién tir
—_————
. _— Piangz nhip
N 1 < =
hon thit tue, co quan) A P . .
= l:huc.hiléﬂ. quam 4 Bién thong tin vae bien mao dién b C5DL quée gia 1'?
dinz ki doanh nshiép
= e ——
Téi sz dung, dinh kém thinh phinhaso (¢ Khe dif lifu ditn tir cia ca
| nhin/td chire trén H2 théns
théng tin gia1 quyét TTHC
{ MNap hé so ’
. 3
I . ] Kiém tra théng tin_ tinh hop 13 cia hé sor .
Gl yéu cdu thanh todn < thim dinh hé sof pha duyet kit qui }‘7 CSDL_' qroe g1a v
dang ki doanh nghigp
' S e
Thare hifn thanh toin Thanh todn thanh céng
1 phi trre tuyéu
Nhin két qui qua
dich vu buu chinh
Két qui ban gify | 1 Két qui ditn ti

Tra két qua |

8.7.2. M6 ta chi tiét

Buiéc 1: Nop ho so

Cong dan dang nhap vao céng dich vu cong, chon thu tuc hanh chinh, chon
co quan, don vi thuc hién.

Hé théng sé tu dong két ndi, chia sé dir liéu v6i co s& dit lidu dan cu, tu
dong dién thong tin ctia ca nhan vao eform dién tr. H¢ thong xac dinh cac thanh
phan, tai li¢u can thiét phai nop.

Cong dan tai st dung dir liéu da dugc cung cap tir Hé théng thong tin giai

quyét thil tuc hanh chinh d6i v&i cac két qua giai quyét TTHC trude d6 hodc tai
liéu d3 chuén bj dinh kém 1én hé thong.

Buwéc 2: Tham dinh hé so
Tham dinh hd so theo quy dinh:

Hé théng cung cap biéu mau déi véi cac truong hop: khong du diéu kién
giai quyét; Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so; Két qua giai quyét TTHC dé
giam thoi gian thyc hién cua can b9, cong chirc trong qua trinh thyc hién. Lanh
dao co quan, don vi thyc hién ky s6 truc tlep trén He théng thong tin quéc gia vé
TTHC va chuyén Bo phén Van thu dé lay sd, vao so, dong dau, giam sai sot, tang
tinh thuan loi khi giai quyét TTHC.
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Sau khi da co két qua giai quyét TTHC; can bd, cong chirc xac nhan két
thic quy trinh giai quyet ho so trén Hé thong, tuong Ung voi trang thai “Da xu ly
xong”, dong thoi chuyén két qua giai quyét dén tai khoan cua co quan, don vi tiép
nhén hd so

Buéc 3: Nhin két qud
Sau khi H¢ thong thong bao két qua giai quyét TTHC, B6 phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét.

+ Truong hop két qua giai quyét TTHC c6 sai sot hodc khong dung quy
trinh giai quyét thi tra lai hd so cho don vi giai quyét dé giai quyét lai.

+ Truong hop két qua giai quyét dung quy trinh th1 xac nhan tra két qua
trén Hé thong, tuong Gmg voi trang thai “ba tra két qua”. Hé thong s& tu chuyén
két qua giai quyét ban dién tr dén Kho co s dit lidu dién tir cta to chic/ca nhan
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh/vi iHanoi.
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9. Thii tuc: Cong nhan co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich

9.1. Ma thu tuc: 1.004580.

9.2. Cép giai quyét: Cap Tinh.

9.3. bbi tuong thuc hién TTHC: Ca nhan/T6 chirc.
9.4. Phi/1¢ phi: Phi thim dinh: 1.000.000 ddng/hd so.
9.5. K&t qua ra soat, danh gia thanh phan hd so:

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v0i quy dinh cua Luat
Giao dich dién tir va cac quy dinh khéc ¢ lién quan. Cu thé:

Tén ho so theo quyét | Ban | Ban A A oo Keét noi, chia sé dir
STT dinh cong b% ! chinh | sao Ho sodien t liéu va s6 hoa ho so
Pon dé nghi cong nhan Cong Dich vu cong cau
co s& dat chuan phuc vu hinh Pon dé nghi dudi Co s dit licu quéc
khach du lich (theo mu dang E-Form dién tir. C4 | -0 59 U fieu d
| Z . X X Ae ax s gia vé dang ky doanh
tai  Quyét dinh s0 nhan dang nhdp bang hie
1998/QD-BVHTTDL VNeID khong phai ky | &P
ngay 22/7/2024) s6.
Bén di¢n tir hodc ban sao
dién tr Kho quan ly dir liéu
Ban thuyét minh dép - Cd nhdn dang nhdp | cha ca nhan trén Heé
2 | tmg céc tiéu chudn phuc | x bang VnelD khéng phdi | théng thong tin gidi

vu khach du lich

ky so.
- Doanh nghiép thuc
hién ky so.

quyéet thu tuc hanh
chinh

9.6. Co s6 dir lieu két ndi:

(1) Co s¢ dit lidu qudc gia vé dang ky doanh nghiép.

(2) Kho dit lidu dién tir ciia to chiic/ca nhan trén Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh.
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9.7. Quy trinh thuc hién
9.7.1. Luu d6 dién tir

Ci nhin/T5 chare Céng DVC Quitc gia Hi théng thing tin gidi quyét thi tuc hinh chinh Hé 'h"‘:E’kE?qDl{“;:;ii';“E’“h
—_—
. R Biing nhip
3 1 — =
hon t"u:ﬁ;’ [ S—| Diin thing tin vio bifu min dién t& CEDL quée gia vé
U J &ing k doanh nghidp
. i =
Téi sz dung, dinh kém thinh phinhaso (¢ Khe dif lifu ditn tir cia ca
| nhén/th chire trén Hg thing
théng tin gia1 quyét TTHC
{ MNap hé so ’
- D
I . ] Kiém tra théng tin_ tinh hop 13 cia hé sor .
Gl yéu cdu thanh todn < thim dinh hé sof pha duyet kit qui }‘7 CSDL_' qroe g1a v
dang ki doanh nghigp
l — I
Thure hién thanh todn Thanh todn thinh céng
1 phi trnre tuyén
Nhin két qui qua
dich vu buu chinh
Két qui ban gify | _ 1 Két qui ditn ti
< Tra két qua |
A 40 . A
9.7.2. M0 ta chi tiét
X
r Pa) Pal
Buwoc 1: Nop ho so

Cong dan dang nhap vao céng dich vu cong, chon thu tuc hanh chinh, chon
co quan, don vi thuc hién.

Hé théng sé tu dong két ndi, chia sé dir liéu v6i co s& dit lidu dan cu, tu
dong dién thong tin ctia ca nhan vao eform dién tr. H¢ thong xac dinh cac thanh
phan, tai li¢u can thiét phai nop.

Cong dan tai st dung dir liéu da dugc cung cap tir Hé théng thong tin giai

quyét thil tuc hanh chinh d6i v&i cac két qua giai quyét TTHC trude d6 hodc tai
liéu d3 chuén bj dinh kém 1én hé thong.

Buwéc 2: Tham dinh hé so
Tham dinh hd so theo quy dinh:

Hé théng cung cap biéu mau déi véi cac truong hop: khong du diéu kién
giai quyét; Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so; Két qua giai quyét TTHC dé
giam thoi gian thyc hién cua can b9, cong chirc trong qua trinh thyc hién. Lanh
dao co quan, don vi thyc hién ky s6 truc tlep trén He théng thong tin quéc gia vé
TTHC va chuyén Bo phén Van thu dé lay sd, vao so, dong dau, giam sai sot, tang
tinh thuan loi khi giai quyét TTHC.
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Sau khi da co két qua giai quyét TTHC; can bd, cong chirc xac nhan két
thic quy trinh giai quyet ho so trén Hé thong, tuong Ung voi trang thai “Da xu ly
xong”, dong thoi chuyén két qua giai quyét dén tai khoan cua co quan, don vi tiép
nhén hd so

Buéc 3: Nhin két qud

Sau khi H¢ thong thong bao két qua giai quyét TTHC, B6 phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét.

+ Truong hop két qua giai quyét TTHC c6 sai sot hodc khong dung quy
trinh giai quyét thi tra lai hd so cho don vi giai quyét dé giai quyét lai.

+ Truong hop két qua giai quyét dung quy trinh th1 xac nhan tra két qua
trén Hé thong, tuong Gmg voi trang thai “ba tra két qua”. Hé thong s& tu chuyén
két qua giai quyét ban dién tr dén Kho co s dit lidu dién tir cta to chic/ca nhan
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh/vi iHanoi.

C. PANH GIA TAC PONG
1. Tac dong d6i véi nguwoi dan

Giam thiéu tuyét ddi nhu cau di lai, cho doi tai co quan hanh chinh. Cong
dan c6 thé thyc hién thu tuc 24/7, moi luc, moi noi thong qua méi truong mang.
Viéc tai s dung dit lidu (theo nguyén tac "mot 1an khai bao") giup rat ngan dang
ké thoi gian chuan bi hd so.

Toan bo quy trinh duoc thue hién trén moi truong dién tir duy nhat (Cong
DVC Qudc gia), cho phép Cong dan theo di trang thai hd so theo thoi gian thyc,
nang cao tinh minh bach, giam thiéu rui ro hd so bi thit lac hodc cham tré.

Viée tra két qua dién tu (qua Kho dir liéu ca nhan/VNelD/iHanot) gitp
Cong dan duoc so hiru két qua giai quyét TTHC dudi dang dir liu s6 c6 gia tri
phap 1y, phuc vu cho céc giao dich di¢n tur ti€p theo.

2. Tac dong ddi véi co quan c6 thaim quyén gidi quyét

, Can bo Vg‘t Lanh dao thn’c hién toan bo quy trinh tL‘}’ soan thao, thim dinh
dén phé duyét két qua giai quyet TTHC tryc ti€p trén HE thong thong tin giai quyét
TTHC.

Céc biéu mau dién tir (Phleu b6 sung, Thong bao) va Két qua giai quyét
TTHC duoc hoan thién theo mau chuén c6 san trén Hé théng. Viéc ky sb dién tir
truc tlep trén Hé thong va tu dong chuyen sang BO phan Van thu dién tir giam
thiéu 161 thu cong, tang tinh thong nhat va rat ngin chu trinh phé duyét noi bo.

3. Tac dong doi véi Chi nhanh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

(Chi nhanh dugc giam tai dang ké khéi lugng cong viée don tlep truc tlep
tai quy, chuyen trong tam sang ho trg tr xa va chuyén sau vao vi¢c tlep nhan hd
so truc tuyén, qua d6 ting ning suit tiép nhan va xir Iy ho so trén mdi can bo.
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Chi nhanh c6 kha nang kiém soat chi tiét, toan dién quy trinh va két qua
giai quyét TTHC, tir d6 nang cao chat luong dich vu cong va kha ning giai quyét
cac vuéng mac, khiéu nai ciia cong dan.

4. Tac dong ddi v6i chi phi tudn thi thii tuc hanh chinh

Viéc thyc hién giao dich di¢n tir toan trinh gitp gidm ganh ndng chi phi
tuan thu thong qua viéc cit bo cac thanh phan ho so thira va tang cuong tai sur
dung dir liéu s0, gitp nguoi dan va doanh nghiép tiét kiém t6i da cac khoan chi
truc tiép cho in an, di lai ma con giam thiéu dang ké chi phi co hoi vé thoi gian

cho doi.
STT Tén thii tuc hanh chinh Chi phi tuan thi | Chi phi tuin thu
: truoc tai cau truc | sau tai cau truc

j | Ihu tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu | = 55 400 0004 | 499.525.000 4
Itr hanh no1 dia

o | Thu tuc cp lai gidy phép kinh doanh dich 58.320.000 4 32.544.000 4
vu Iir hanh nd1 dia

3 | Tha tuc cap lai thé hudng dan vién du lich 188.860.000 4 102.620.000 4
Thu tyc cap gidy ching nhan khoa cap nhat

4 | kién thirc cho huéng dan vién du lich noi 977.010.000 4 285.242.000 4
dia va huéng dan vién du lich quoc té
Thu tuc cong nhan co sc}r kinh doanh dich

5 | vu thé thao dat ti€u chuan phuc vu khach du 9.735.000 4 6.155.000 4
lich
Thu tuc cong nhan co sé kinh dganh dich

6 | vu vui choi, giai tri dat ti€u chuan phuc vu 9.735.000 4 6.155.000 d
khach du lich
Thu tuc cong nhan co sé kinh doar}h dich

7 | vu cham soc stic khoe dat ti€u chuan phuc 9.735.000 4 6.155.000 4
vu khach du lich
Thu tuc c,6ng nhan co séquinh doanh dich

8 | vu mua sam dat ti€u chuan phuc vu khach 31.152.000 ¢ 19.696.000 4
du lich
Thu tuc’cf)ng nhan co s(:)r kinh doanh dich

9 | vu an udng dat ti€u chuan phuc vu khach du 40.887.000 d 25.851.000 4
lich

Téng cong 2.075.914.000 4 983.943.000 ¢

Chi phi tiét kiém dwoc sau tai cau tric

1.091.971.0004 (Tiét kiém 52,6%)

* Chi tiét tai Phu luc IIT
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D. TO CHUC THUC HIEN

1. Thoi gian trién khai: Theo Quyét dinh cua co quan c6 thAm quyén.

2. Trach nhiém thuc hién:

a) Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho:

Chu tri, phdi hop v6i S Du lich, Téng Cong ty Vién thong MobiFone (don

vi phét trién hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh) va cac co quan, don
vi lién quan thyc hién dién tir hdéa cac mau don, to khai hanh chinh.

‘ banh gia Viég cai thién chét luong dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai
Diéu 29 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu.

T6 chirc tuyén truyén, phd bién va huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

T6 chuc tiép nhan hd so truc tuyén toan trinh; ddm bao khong dat ra thém
bat ky y€u cau, diéu kién nao khéc biét so vo1 ho so gidy (ngoai cac quy dinh cua
phap luat).

b) S& Du lich:

Phéi hop véi Trung tim Phyc vu hanh chinh céng Thanh phé va don vi phat
trién hé thong dé hoan thién quy trinh dién tir va bi€u mau dién tu.

T6 chuc thy 1y ho so truc tuyén toan trinh; dam bao khong dat ra thém bat
ky yéu cau, di€u kién nao khac bi¢t so voi ho so gidy (ngoai cac quy dinh cua
phap luat).

Thuce hién giai quyét va tra két qua theo dung quy trinh dién tir 43 duoc phé
duyét; tuan thu nghiém ngét quy dinh ctia phuong an tai cau truc.

¢) S6 Khoa hoc va Cong nghé:

Chu tri, phdi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd, S¢
Du lich va Tong Cong ty Vién thong MobiFone hoan thanh viéc tich hop, két noi,
chia s¢ dir licu gitra HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Thanh
pho véi cac co s¢ dir liu chuyén nganh lién quan.

d) Cac co quan, don vi ¢6 lién quan khac:

C6 trach nhiém cong nhan, khai thac va sir dung két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dién tur (ban dién tir) duoc thyc hién theo phuong an nay trong cac
giao dich hanh chinh tiép theo, ddm bao tinh dong bo va hi¢u qua.
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Phu luc 111
Bang tinh toan chi phi tuin thi thi tuc hanh chinh

(Kém theo Quyét dinh sé

/OD-TTPVHCC ngay

thang

] nam 2025
cua Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho)

1. Thi tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia

STT

Tén ho so

Truwde Khi tai cAu tric

Sau khi tai cau truc

Gio

Chi phi (dong)

Gio

Chi phi
(ddng)

(1) C

huan bi ho so

8

77.000

4

77.000

Pon dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vy
lir hanh (theo Mau s6 01 Phu luc II ban hanh
kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024)

77.000

77.000

Ban sao Gidy ching nhan ding ky doanh
nghiép

77.000

77.000

Gidy chimg nhan ky quy kinh doanh dich vu
I&r hanh

77.000

77.000

Bén sao quyét dinh bd nhiém hodc hop dong
lao dong gitra doanh nghiép kinh doanh dich
vu 1t hanh véi nguoi phu trach kinh doanh
dich vu I hanh

77.000

77.000

Ban sao c¢6 chimg thuc bang tot nghiép trung
cAp tro 1én chuyén nganh vé 1ir hanh ciia ngudi
phu trach kinh doanh dich vu 1& hanh; hodc
ban sao c6 chimg thuc bang t6t nghiép trung
cap trd 1én chuyén nganh khéac phai va ban sao
¢6 chimg thuc chimg chi nghiép vu diéu hanh
du lich ndi dia. Van bang do co sé dao tao nude
ngoai cap phai dugc céng nhan theo quy dinh
cua B Gido duc va Pao tao, Bo Lao dong -

Thuong binh va Xa hoi

77.000

77.000

(2) Nop hd so va nhan két qua

77.000

77.000

(3) Phi/l¢ phi

1.500.000

1.500.000

(4) Céc chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...)

100.000

0

Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4)

2.832.000 4

1.885.000 4

S6 lugng d6i twong tuan thi/ 01 nim

265

265

Tong chi phi thwe hién TTHC 1 nim

750.480.000 4

499.525.000 4

Chi phi tiét kiém sau khi tai cau triic

250.955.000 4

(Tiét kiém: 33,44%)
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2. Thi tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

Chi phi tiét kiém sau khi tai cau triic

Truwée khi tai cAu tric |Sau khi tai ciu trac
o fenhoso Gio | Chiphi (ddng) | Gio C(:élgfg
(1) Chuan bi hd so 2 77.000 1 77.000
Don dé nghi cap lai Gidy phép kinh doanh dich
e e s bapopa T cavet| 2 | T | 1| 77000
ngay 26 thang 6 nam 2024)
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/Ié phi 1 750.000 1 750.000
(4) Cac chi phi khac (xdng xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Tdng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 1.620.000 ¢ 904.000 d
S6 lwong ddi twong tuan thi/ 01 nim 36 36
Tong chi phi thwe hién TTHC 1 nim 58.320.000 4 32.544.000 4
25.776.000 d

(Tiét kiém: 44,2%)
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3. Thii tuc cép lai thé hwéng din vién du lich

Trudéc khi tai | Sau khi tai ciu
. cau truc truc
STT Tén ho so
| Chiphi | .| . 10 ex
Gio (déng) Gi0|Chi phi (dong)
(1) Chuén bi ho so 4| 77.000 | 3 77.000

Don dé nghj cap lai thé huéng dan vién du lich (theo
1 |MAu sb 05 tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong twsd| 2 | 77.000 | 1 77.000
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024)

2 |02 anh chan dung mau cd 3 cm x 4 cm 1 77.000 1 77.000

Ban sao gidy to lién quan dén noi dung thay doi trong

3 truong hop cap lai thé do thay doi thong tin ! 77.000 ! 77.000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 | 77.000 | 1 77.000
(3) Phi/lé phi 1| 325.000 | 1 325.000
(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...) 1 | 100.000 | O 0
Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 1.349.000 d 733.000 d
S6 lugng d6i twong tun thi/ 01 nim 140 140
Téng chi phi thwe hién TTHC 1 nim 188.860.000 ¢ | 102.620.000 4

86.240.000 4

Chi phi tiét kiém sau khi tai céu tric .
Tiét ki¢m 45,66%
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4. Thii tuc cap gidy chirng nhan khoéa cap nhat kién thirc cho hwéng din vién
du lich n¢i dia va hwéng dan vién du lich quoc te

Tru*frc Kkhi tai Sag Kkhi tai
. cau truc cau truc
STT Tén ho so
.| Chiphi |...| Chiphi
GOl dong) |99 (dong)
(1) Chuén bj ho so 2 | 77.000 | 1 | 77.000

bang ky tham du khoa cép nhat kién thirc cho hudng din
1 Viél’l’ du lich (Mau s6 06 Phu luc II ban hanh kém theo Thong| 2 77.000 1 | 77.000
tu s0 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024).

(2) Nop ho so va nhan két qua 8 | 77.000 | 1 | 77.000
(3) Phi/Ié phi 0 0 0 0

(4) Cac chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...) 1 | 100.000 | 0 | 100.000
Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 870.000 d 254.000 d
S6 luong dbi twong tuan thu/ 01 nim 1123 1123
Tong chi phi thwe hién TTHC 1 nim 977.010.000 4 | 285.242.000 4

) ) 691.768.000 4
Chi phi tiét kiém sau khi tai cau truc

Tiét kiém 70,8%
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5. Thii tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

Truéc khi tai | Sau khi tai cau
. cau truc truc
STT Tén ho so
.| Chi phi .| Chi phi
GOl (gong) |99 (ddng)
(1) Chuén bj ho so 3 77.000 | 2 | 77.000

Pon dé nghi C(:)ng nhan co s& da!: chuan phuc vu khach
1 |dulich (theo mau tai Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL| 2 77.000 1 77.000
ngay 22/7/2024)

Ban thuyét minh dap tng céc tiéu chuan phuc vu khach

2 | qu lich 1 77.000 1| 77.000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77.000 1| 77.000
(3) Phi tham dinh 1 | 1.000.000 | 1 | 1.000.000
(4) Cac chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Tdng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 1.947.000 d 1.231.000 d
S6 lwong ddi twong tuan thi/ 01 nim 5 5

Téng chi phi thye hién TTHC 1 nim 9.735.000 d 6.155.000 d

3.580.000 4

Chi phi tiét kiém sau khi tai cu tric :
Tiét kiém 36,78%
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6. Thii tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich

Truéc khi tai | Sau Khi tai cau
. cau trac truc
STT Tén ho so
.| Chi phi .| Chi phi
GOl ong) |99 (dong)
(1) Chuén bi hd so 3 77.000 | 2 | 77.000

Pon dé nghi cc:)ng nhan co s& da:[ chuan phuc vu khach
1 |dulich (theo mau tai Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL| 2 77.000 1 77.000
ngay 22/7/2024)

Ban thuyét minh dép tmg céc tiéu chuan phuc vu khach 1 77,000 1 77,000

du lich
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77.000 1| 77.000
(3) Phi tham dinh 1 | 1.000.000 | 1 | 1.000.000
(4) Cac chi phi khac (xdng xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 1.947.000 d 1.231.000 4
S6 lugng d6i twong tuan thi/ 01 nim 5 5
Téng chi phi thwe hién TTHC 1 nim 9.735.000 d 6.155.000 d

3.580.000 4

Chi phi tiét kiém sau khi tai cAu tric :
Tiét kiém 36,78%
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7. Thu tyc cong nhén co s6' kinh doanh dich vu chiam séc sirc khéoe dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich

Truéc khi tai | Sau khi tai cau
. cau truc truc
STT Tén ho so
.| Chi phi .| Chi phi
GOl (gong) |99 (ddng)
(1) Chuén bj ho so 3 77.000 | 2 | 77.000

Pon dé nghi C(:)ng nhan co s& da!: chuan phuc vu khach
1 |dulich (theo mau tai Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL| 2 77.000 1 77.000
ngay 22/7/2024)

Ban thuyét minh dap tng céc tiéu chuan phuc vu khach

2 | qu lich 1 77.000 1| 77.000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77.000 1| 77.000
(3) Phi tham dinh 1 | 1.000.000 | 1 | 1.000.000
(4) Cac chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Tdng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 1.947.000 d 1.231.000 d
S6 lwong ddi twong tuan thi/ 01 nim 5 5

Téng chi phi thye hién TTHC 1 nim 9.735.000 d 6.155.000 d

3.580.000 4

Chi phi tiét kiém sau khi tai cu tric :
Tiét kiém 36,78%
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8. Thii tuc cong nhén co sé kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuin phuc
vu khach du lich

Truéc khi tai | Sau khi tai cau
. cau truc truc
STT Tén ho so
.| Chi phi .| Chi phi
GOl (gong) |99 (ddng)
(1) Chuén bj ho so 3 77.000 | 2 | 77.000

Pon dé nghi C(:)ng nhan co s& da!: chuan phuc vu khach
1 |dulich (theo mau tai Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL| 2 77.000 1 77.000
ngay 22/7/2024)

Ban thuyét minh dap tng céc tiéu chuan phuc vu khach

2 du lich 1 77.000 1 77.000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77.000 1| 77.000
(3) Phi thim dinh 1 | 1.000.000 | 1 | 1.000.000
(4) Cac chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Téng chi phi/bd ho so (1) + (2) + (3) + (4) 1.947.000 4 1.231.000 4
S6 lwong ddi twong tuan thi/ 01 nim 16 16
Téng chi phi thye hién TTHC 1 nim 31.152.000 4 19.696.000 4

11.456.000 4

Chi phi tiét kiém sau khi tai cu tric :
Tiét kiém 36,78%
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9. Thii tuc cong nhén co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

Truéc khi tai | Sau khi tai cau
. cau truc truc
STT Tén ho so
.| Chi phi .| Chi phi
GOl (gong) |99 (ddng)
(1) Chuén bj ho so 3 77.000 | 2 | 77.000

Pon dé nghi C(:)ng nhan co s& da!: chuan phuc vu khach
1 |dulich (theo mau tai Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL| 2 77.000 1 77.000
ngay 22/7/2024)

Ban thuyét minh dap tng céc tiéu chuan phuc vu khach

2 du lich 1 77.000 1 77.000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77.000 1| 77.000
(3) Phi thim dinh 1 | 1.000.000 | 1 | 1.000.000
(4) Cac chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Téng chi phi/bd ho so (1) + (2) + (3) + (4) 1.947.000 4 1.231.000 4
S6 lwong ddi twong tuan thi/ 01 nim 21 21
Téng chi phi thye hién TTHC 1 nim 40.887.000 4 25.851.000 4

15.036.000 4

Chi phi tiét kiém sau khi tai cu tric :
Tiét kiém 36,77%
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