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S6:73  /KH-TTPVHCC Ha Noi, ngay 09 thang /70 nam 2025

KE HOACH
_ Trién khai thi diém “Mb hinh dich vu cong lwu dong” -
ho tro ngudoi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh

Cin cir Luat Giao dich dién tir nim 2023, Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cta Bo Chinh tri, Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua
Ban Chi dao Trung wong va Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta
Chinh phu déu dat ra yéu cau diy manh cai cach hanh chinh, d6i méi sang tao,
cung cap dich vu cong truc tuyén muc cao nhat, déng bo, an toan va hiéu qua.
Pay 1a co sé phap 1y quan trong dé Thanh phé Ha Noi nghién ctru, trién khai
“Mb hinh dich vu cong luu dong” - hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
thu tuc hanh chinh.

Mo hinh 1a giai phap sang tao, kha thi, ké thira kinh nghiém tir cic mo
hinh xe Iuu dong trong linh vuc y té, x4 hoi (hién mau nhan dao, kham chira bénh
tai chd), dd dugc cong ddng ghi nhan hiéu qua. Cac loai xe phu hop duoc cai tao
thanh “M®6 hinh dich vu céng lwu ddng” giup dua dich vu cong dén tan dia ban
dan cu, khu cong nghiép, viing xa trung tam, dac biét ho tro nguoi yéu thé, nguoi
cao tudi, ngudi khuyét tat, cong nhan lao dong. Xe luu dong khong chi tiép nhan,
huéng dan, xir Iy ho so ma con 1a kénh truyén thong, tap huan, hd tro k¥ ning
s6 cho nguoi dan, gbp phan lan toa dich vu cong truc tuyén toan trinh, minh
bach, hiéu qua.

Viéc trién khai “Mb hinh dich vu cong luu dong” - xe luu dong hd tro nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh thé hién tim nhin d6i méi sang
tao, khéng dinh “Tu duy Thu d6, hanh dong Ha No§1” trong cai cach hanh chinh,
ldy ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vu. Day 1a bude di thiét thuc
dé cu thé hoa muc tiéu dén nam 2025 dat 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén
doanh nghiép thuc hién truc tuyén; 100% thi tuc hanh chinh khong phu thudc dia
gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh; va huéng téi nim 2026, toan bd thu tuc
hanh chinh du diéu kién s& dugc cung cap truc tuyén toan trinh.

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pua dich vu coéng dén gan hon voi ngudi dan tai khu dan cu, khu cong
nghiép, viing xa trung tdm hanh chinh; phan dau tdi thiéu 70% ngudi dan tai khu
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vuc trién khai duogc tiép can, hudng dan st dung dich vu cdng truc tuyén qua md
hinh dich vu cong luu dong.

- Bao dam ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, cong nhan lao dong, hoc sinh
— sinh vién va nguoi chua thanh thao cdng nghé sé c6 thé duoc hd tro truc tiép
trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh; téi thiéu 30% s6 ngudi dugc phuc vu
thudc nhom dbi twong nay.

- Gia tang ty & hd so truc tuyén tai cac dia ban trién khai mé hinh thém tur
15% — 20%/nam, gop phan cu thé hda chi truong giam phu thudc ho so gidy, hinh
thanh moi truong giao dich dién tur toan dién.

- Pat t6i thiéu 90% murc do hai long trong khao sat tai chd sau khi dugc hd
tro qua md hinh; xay dung hinh anh nén hanh chinh hién dai, than thién, chuyén
nghiép, “lay ngudi dan lam trung tam phuc vy”.

2. Yéu cau

- Xe luu dong phai duoc bb tri lich trinh hop 1y, cong khai trudc dé nguoi
dan d& theo di; wu tién cac dia diém tap trung dong dan cu (khu cong nghiép,
cho, si€u thi, trrong hoc, chung cu...). Xe luu dong can duoc cai tao, lép dat hé
thong may tinh, may in, may quét, két ndi internet tbc d cao, phan mém dich vu
cong truc tuyén dong bo, co hé théng hd tro thanh toan phi — 18 phi truc tuyén,
dam bao c6 ngudn dién du phong.

- Quy trinh tiép nhan, s6 hoa, xtr Iy hd so phai tuan thu cac quy dinh vé bao
mat thong tin ¢4 nhan, an toan dit liéu va an ninh mang.

- B tri can bd, cong chirc, vién chirc am hiéu nghiép vu va cong nghé thong
tin, két hop véi cong tac vién hanh chinh cong dé truc tiép hudng dan, hd tro
nguoi dan.

- T6 chirc van hanh theo nguyén tic tiét kiém, tranh trung 1ap; két hop khai
thac, xa hoi hoa nguon luc tir doanh nghiép (tai tro xe, ha ting cong nghé, truyén
thong...) dé giam chi phi ngan sach.

- Sau giai doan thi diém, danh gia, hoan thién quy trinh dé timg budc trién
khai d6ng bo trén dia ban Thanh phd d& nhan rong va duy tri bén vitng; phan dau
dén nam 2026, md hinh duoc nhan rong tai 100% Chi nhanh va Piém Phuc vu
hanh chinh céng.

I1. PHAM VI VA POI TUQNG

1. Pham vi thuc hién

Xe dich vu cong luu dong duoc trién khai tai cac khu vuc c6 nhu cau 16n
nhung con han ché vé diéu kién tiép can dich vu cong truc tuyén, bao gém:

- Khu vuc d6 thi dong dan cu: cac khu dé thi méi, khu chung cu, trung tam
thuong mai 10n, noi tap trung déng dan nhung chua c6 diém phuc vu hanh chinh
cong tai cho.
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- Khu vuc xa trung tdm: cac xa ngoai thanh nhu Ba Vi, My Duc, S6c Son,
noi ngudi dan gap khé khan trong di chuyén dén Chi nhanh, Piém Phuc vy hanh
chinh cong.

- Khu cong nghiép, khu ché xuét: noi tap trung sb lugng 16n cong nhan lao
dong, it c6 diéu kién nghi 1am dé dén co quan hanh chinh (vi du: KCN Thing
Long, Quang Minh, Bic Thiang Long).

- Khu vyc dic thi, ving khé khin: cac x4 xa trung tim Thanh phé, xa nong
thon con han ché ha tang sb va diéu kién kinh té.

2. Poi twong hd tro

- Nguoi dan va doanh nghiép c6 nhu cau thyuc hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén, ddc biét 1a cac tha tuc thiét yéu: ho tich, cu tra, bao hiém, dat dai, ding ky
kinh doanh nho 1¢, gidy phép xdy dung, dang ky xe, ndp thué — 18 phi, nhém doanh
nghiép khoi nghiép, ho kinh doanh ca thé.

- Nhom ddi tugng dugc wu tién huéng dan, hd tro: Nguoi cd cong véi cach
mang, nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat gap kho khan khi sir dung cong nghé.

- Cong nhan, ndng dan, lao dong tu do khong co diéu kién thudng xuyén
tiép can dich vu cong truc tuyén.

- Céc t6 chirc, ca nhan can hd tro tap huin, hudng dan k¥ nang s dé timg
budc 1am quen va chii ddng sir dung dich vu cong tryc tuyén nhu - sinh vién, thanh
nién tai cac truong Pai hoc, ngudi dan ngoai tinh méi dén Ha Noi chua quen voi
quy trinh hanh chinh dién ttr.

I11. NOI DUNG MO HINH

1. Dich vu cung cap

- Huéng dan, hd tro nop hd so dich vu cdng truc tuyén.

- Tao va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VNelD.

- Sb hoa hd so gidy tai chd, tai 18n hé thong, ké khai thdng tin biéu mau hd
so dién tu.

-HJ trg thanh toan phi, I& phi khéng ding tién mat (POS, QR code, vi
dién tu).

- Tra ciru tinh trang ho so, két qua giai quyét.

- Tu van, tap huan k¥ nang st dung dich vu cong truc tuyén thuc hién tha
tuc hanh chinh.

2. Ha tAng — phwong tién

- Str dung, cai tao loai xe phu hgp nhu xe bus, xe ban tai.

- Bén ngoai c6 bang ron nhan dién: “ Dich vu cong lwu dong — Trung tdm
phuc v hanh chinh cong thanh pho Ha Ngi .

- Trang bi nguédn dién du phong, diéu hoa, camera giam sat, mang Internet
tdc d6 cao.

- Khdng gian bén trong bé tri thanh 03 khu vuyc:
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+ Khu vuc tiép don — tu van: ban ghé, man hinh LED hién thi quy trinh, to
roi huéng dan.

+ Khu vuc xir Iy — s6 héa hd so: may tinh, may in, may quét, thiét bi ky so.

+ Khu vuc hd tro sé: huéng dan cai dit tng dung dich vu cong, tao tai
khoan VNelD, hd tro thanh toén truc tuyén.

3. May moc, trang thiét bi

* Thiét bi cdng nghé thdng tin:

- 02 may tinh dé ban cau hinh manh, cai dat sdn phan mém dich vu cong
truc tuyén.

- 02 may tinh xach tay dé can bo str dung khi tac nghiép ngoai xe.

- 01 may in da nang (in — scan — photocopy).

- 02 may quét chuyén dung tc do cao phuc vu s6 hoa ho so gidy.

- B6 thiét bi trinh chiéu, man hinh LCD giéi thiéu, huéng dan quy trinh thi
tuc hanh chinh.

* Két ndi va ha ting mang:

- Wifi/4G tc d6 cao, bo phét du phong.

- UPS, may phat dién nho bao dam dién lién tuc.

* Noi that, hd trg nguoi dan:

- Ban ghé gap gon, quat théng gio, hé théng chiéu sang.

- Bién hiéu, pano, ap phich tuyén truyén nhan dién rd rang.

4. Nhan su thuc hién

4.1. Nhén s chinh

Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng dit tai dia ban phuong noi
trién khai M6 hinh c6 trach nhiém bé tri 02 can bo (cd chuy@n mén trong linh vuc
Ho tich hodc Tai chinh va DAt dai) tham gia, bao dam cdng tac trién khai duoc
thuc hién théng nhat, hiéu qua.

4.2. Nhan su phéi hgp

- Boan Thanh nién/ Cong tac vién hanh chinh cong: Poan thanh nién Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng bé tri tir 02—03 tinh nguyén vién hd tro huéng dan
ngudi dan, doanh nghiép ké khai biéu mau dién tir, cai dat ung dung VNelD, sb
hoa hd so thanh phan thyc hién tha tuc hanh chinh, huéng dan thanh toan khong
dung tién mat, tra ctiu ho so, theo ddi ho so trén hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Phéi hop dia phuong: UBND x4, phuong bé tri 01 can bo d¢au mdi hd tro
thong bao, diéu phbi ngudi dan dén lam viéc, 01 can bo thude linh vuc theo théng
béo co trudc.

- Nhan su hd tro phép ly: 01 nhan sy ciia Cong ty Luat Tran Anh tham gia
tu van mién phi dinh ky.
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- Nhan su ky thuat: 01 can bo thuc hién cong tac hd tro két ndi internet,
dam bao luan chuyén hd so, tra két qua tai chd hoic qua buu chinh céng ich.

5. Céach thirc hoat dong

5.1. Lich trinh hogt dgng

- Xe dich vu cong luu dong di chuyén theo ké hoach dinh ky véi tan suat
tir 02 dén 03 chuyén/tuan. Mdi chuyén durng tai mot dia ban tir nira ngay dén mot
ngay, tly theo nhu cau phuc vu.

- Lich trinh hoat dong duoc thong bao cong khai trude it nhat 03 ngay
thong qua loa truyén thanh, cong thong tin dién tir, mang x& hoi cua dia phuong
va bang tin cong ddng, bao dam nguoi dan biét va chu dong tham gia.

5.2. Quy trinh phuc vu

- Xe dugc cai bé tri thanh ba khu vuc chire ning: (i) khu vuc tiép don — tu
van; (ii) khu vuc sé hoa hé so; (iii) khu vuc hd trg sb.

- Ngudi dan va doanh nghiép dugc phan loai nhu cau, huéng dan thuc hién
cac thu tuc hanh chinh truc tuyén nhu nop hé so, sé hda gidy to, tao tai khoan
dinh danh dién tir VNelD, thanh toan truc tuyén va tra ctiu trang thai hd so.

- Trudng hop tha tuc cd thé xu ly ngay sé tra két qua truc tiép; ddi véi cac
thu tuc khéc s& hen tra qua buu chinh cong ich hoic truc tuyén qua hé thong dich
vu cong.

5.3. Nhan su hé tro

- Trong sudt thoi gian phuc vu, can bd Trung tm Phuc vu hanh chinh céng
phdi hop cling cong tac vién va luc luong hd trg dia phuong truc tiép huéng dan
thao tac, giai dap thac mac.

- Nhém déi tuong yéu thé nhu ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, céng
nhén lao dong duoc wu tién hd tro dé bao dam kha ning tiép can thuan loi va
binh dang.

5.4. Pdnh gid két qua

Sau khi str dung dich vu, nguoi dan va doanh nghiép duoc moi dién phiéu
khao sat mirc d6 hai 1ong, c6 thé thuc hién trén gidy hoic quét ma QR dién tu.
Cac phan hdi nay duoc tong hop cing s liéu hd so tiép nhan, ty 18 xu 1y truc
tuyén dé danh gia hiéu qua hoat dong.

Pinh ky hang thang, Chi nhanh Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng bao
c4o két qua trién khai, phan anh khé khan, vuéng méc dé kip thoi diéu chinh.

5.5. Diéu chinh, hoan thign mé hinh

Két qua trién khai 1a cin ctr quan trong dé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé diéu chinh quy trinh, hoan thién
phuong thiic phuc vu trude khi nhan rong mé hinh trén toan dia ban Thanh phd
Ha Noi.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Tai cau tric va T chirc B) phin Mt cira

- Chi tri t6 chtre trién khai va quan 1y hoat dong ctia mé hinh.

- Phéi hop vé1 UBND xa/phudng dé xay dung lich trinh cu thé, lva chon
dia ban phuc vu.

- T6 chic tap huin, ddo tao nhan vién Buu chinh cong ich, can bd phéi
hop va tinh nguyén vién cong dong tham gia mé hinh.

2. Phong Hanh chinh - Quan tri

- Chu tri cong tac 1ap dy toan, quan ly va str dung ngan sach dam bdo tinh
than tiét kiém - hiéu qua cho mé hinh theo quy dinh.

- Bao dam ngudn luc sap xép tir cac Phong, don vi, Chi nhanh truc thudc
Trung tdm tham gia phéi hop trién khai mé hinh.

- T6 chitc mua sam, quan 1y phuong tién va lya chon nha thau thiét ké -
thi cong cai tao xe thanh xe dich vu cong luu dong.

- Pam béo viéc mua sam, cai tao xe dang tién d6, chat luong, an toan k¥
thuat va phu hop cong nang.

- Chiu trach nhiém quan 1y nhan su, phuong tién, co s¢ vét chat va thiét bi
ky thuat cia xe luu dong.

3. Phong Kiém tra - Giam sat

Thuc hién chtrc ning, nhiém vu cong tac kiém tra, giam sat theo quy dinh.

4. Trung taAm Hb trg va Chim séc khach hang

- Chu tri tap huén cho nhan sy vé k§ ning mém dén tiép, huéng din, hd
trog ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh trén hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

- T6 chuc trién khai cac hoat dong tuyén truyén, pho bién mé hinh trén
cac kénh truyén thong ctua Thanh phd, xd/phuong va cac kénh truyén thong da
phuong tién khac.

- Quan 1y hé théng khao sat mic do hai long, tong hop dit liéu, dé xuét
giai phap nang cao chit lvong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

5. Trung tim Quan tri H¢ thong va Phat trién ving dung

- Chu tri tdp huan cho nhan su vé k¥ ning thuc hién tha tuc hanh chinh
trén hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén, chir
ky s6, dinh danh dién tir VNelD.

- Pam bao ha ting cong nghé thong tin, dudng truyén Internet téc do cao
va hé théng phan mém dich vu cong truc tuyén hoat dong thong sudt.

- Thuc thi cac bién phap bao dam an toan thong tin, an ninh mang va bao
mat dir liéu nguoi dan.



6. Ché dj bao cao

- Céc phong, don vi c6 lién quan bao cao két qua thuc hién giri vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phé dinh ky theo thang/quy dé tong hop.

- Bao c4o so két giai doan 1 giri UBND Thanh phd vao thang 12 nim
2026; bao cao tong két, d& xuit nhan rong mo hinh sau giai doan thi diém giri
vao thang 01 nam 2027.

V. KINH PHi THUC HIEN

Can ddi tir ngudn ngan sach du toan nam 2025 di dugc UBND Thanh phd
giao tai Quyét dinh s6 6399/QD-UBND ngay 12/12/2024 ctia UBND Thanh phé
va cac ngudn xa hoi héa dé thuc hién dam bao thiét thuc, hiéu qua, khong lang
phi, that thoat ngan sach, ddm bao dang quy dinh ctia phap lut.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién “Mb hinh dich vu cong luu dong”
xe luu dong hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh tai khu
dan cu trén dja ban thanh phé Ha Néi. Bé nghi cac don vi nghiém tdc trién khai
thuc hién. Trong qua trinh trién khai, néu phat sinh kho khin, vuedng mac, cac don
vi kip thoi béo cdo vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé dé téng
hop, tham muu, dé xuat Ban Giam ddc Trung tdm bao cdo UBND Thanh phd xem
Xét, chi dao./.

Noi nhan:

- Chui tich UBND Thanh phé;

- PCT UBND TP Truong Viét Diing;
- Vin phong UBND Thanh phd;

- TTPVHCC: Gb, PGD,

Céc phong, don vi tryc thudc;

- UBND céc x4, phuong;

- Luu: VT, BPMC.

Cu Ngoc Trang
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