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KE HOACH
Thi diém mo hinh kiosk dich vu cong dat tai cac khu dan cw

I. SU'CAN THIET BAN HANH KE HOACH

Cin ctr Luat Giao dich dién tir 2023 quy dinh khuyén khich phat trién hinh
thire giao dich dién tu tron ven, t6i uu héa quy trinh va rat ngan thoi gian xu ly
thu tuc. Nghi quyét sb 57- -NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B6 Chinh tri vé dot pha
phat trlen khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia; Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, dd6i moi sang tao va chuyén ddi sb _vé thuc day
chuyén doi so lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sap xép to
chtrc bo médy cua hé thong chinh tri.

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phi
vé thuc hién thu tyc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong Quoc gia; Nghi dinh 47/2020/ND-CP va
cac van ban huong dan lién quan yéu cau tich hop, cung cap dich vu cong tryuc
tuyén mirc cao nhat, ddng thoi lwu trix, tai str dung dir liéu sau giai quyét thi tuc
hanh chinh.

Thuc tién nhiéu tinh, thanh nhu Lang Son da ban hanh ké hoach thi diém
kiosk dich vu cong (thi diém tir 15/3 dén 15/6/2025 tai 3 bo phan mot cira cap
tinh/huyén/xd). Két qua ban dau cho thay thiét bi nay hoat dong hiéu qua, dugc
nguoi dan danh gia tich cuc. Pay 1a co s¢ kinh nghiém quy dé tham khao khi
trién khai tai Ha Noi.

Mo hinh kiosk thong minh hd trg ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh
tryc tuyén tai mot sé khu chung cu va siéu thi ctia Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong thanh phé Ha Noi 1a moét md hinh cai tién toan dién, nham khac
phuc nhing ton tai, han ché ctiia cac md hinh da trién khai tai cac dia phuong trén
ca nude. Vai tinh doc 1ap trong to chire, ing dung manh m& CNTT va quy trinh s6
hoa s& gop phan nang cao chat lugng dich vu cong, tang cuong tinh chuyén
nghiép, hiéu qua trong giai quyét TTHC. bay khong chi la bude tién trong cai
cach hanh chinh ma con 1a minh chtng cho “Tam nhin dai han - Tu duy sang tao -
Giai phap th6ng minh” ctiia Thanh phé trong viéc xay dung chinh quyén s6, phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép, khang dinh “Tu duy Thu d6, hanh dong Ha Noi”
trong no luc chung nham cai thién sy hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép, dap
g yéu cau thyc tién ctia mot d6 thi dic biét.

Viéc thi diém mo hinh s& khac phuc nhimg han ché, bat cap chua thuc su
chu trong dén cai thién mic do hai 1ong cia t6 chire, ca nhan; Chua chu dong
thao g& kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép trong khi chéat luong cung cap
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dich vu cong truc tuyén “ty 1¢ thap, con hinh thic”, ty 1& s6 hoa hd so khai thac,
str dung lai théng tin, dir liéu sb hoa con han ché, mirc d6 hai long cua to chirc
va ca nhan chua cao.

Il. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- B6i mdi md hinh t6 chirc ctia Trung tim phuc vu hanh chinh cong 1a dau
mdi tiép nhan va giai quyét TTHC hién dai, chuyén nghiép, thong nhat; ning
cao nang luc phuc vu, chat lwong dich vu va hiéu qua, minh bach trong hoat
dong cua Trung tam.

- Xé4c dinh cu thé 19 trinh, ndi dung, tién d6 thoi gian, co quan thuc hién va
cach thirc to chirc thuc hién cac nhiém vu lién quan M& rong pham vi, quy mo
hoat dong; bat dau thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC & da
nganh, da linh vuc va khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh, tang kha nang
tiép can, khai thac dich vu cong cho nguoi dan

- Phyc vu ngudi dan theo hudng tinh gon, giam cap trung gian, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua; hién dai hoa nén hanh chinh, déy manh xay dung chinh
quyén sd, xa hoi s6, bdo vé moi trudng nho giam gidy to..

- Nang cao tinh minh bach trong giai quyét TTHC va chét lugng, hiéu qua
phuc vu dich vu cong, bao dam “chuyén nghiép”, nang cao “ning suat” va sy hai
long ctia ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién cac TTHC.

2. Yéu ciu

- Mb hinh phai bao dam tinh hop 1y, d& tiép can, d& sir dung, dong b, hiéu
qua, kip thoi, tranh lang phi ngudn luc;

- Trién khai tiép nhan TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh; td
chure tap trung cac diém theo pham vi khong gian nhét dinh can phai di kém véi
viéc cai thién chat luong dich vy, bdo dam tinh thuan tién trong tiép can dich vu
cong cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Cac dich vu cong truc tuyén phai hop ly, khoa hoc, don gian, quy trinh
giai quyét bao dam thuan tién cho ngudi dan, doanh nghiép va dap umg yéu cau
quan ly cia nha nudc. _

I11. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Thue trang thuc té

Vé Hé thong: Trung tam Phyc vu Hanh chinh cdng Ha N¢i dang phol hop
véi Tong cdng ty Vién thdng MobiFone trién khai nén tang giai quyét thu tuc
hanh chinh dién tir (tor thang 6/2025), da van hanh ¢ 126 xa/phuong, 15 s&
nganh va 12 chi nhanh caa Trung thm PVHCC Ha Noi. Phan mém nay hd tro
dang nhap bang tai khoan VNelD, dong phi truc tuyén va luu trir két qua dé tai
st dung dir liéu. Tinh ning tra ctu thu tuc, tién d6 hd so, thong tin phan anh
kién nghi ciing da duoc tich hop san.

Hé théng phan mém MobiFone da sin cd thanh toan truc tuyén, tai st dung
dix liéu sau khi giai quyét va duoc thiét ké theo md hinh mot cira dién ti. Yéu
cau tich hop “dich vu cdng truc tuyén toan trinh” 1a phu hop voi kha nang hién
tai caa hé théng, dong thoi bo sung tinh nang Hoi dap AL tro ly ao dé nang cao
trai nghiém nguoi dan
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Vé khu vue thi diém: Sau sip xép hanh chinh, Ha Noi ¢6 nhiéu khu db thi
I6n thude phuong mai (vi du: Khu d6 thi Times City toan bo thuoc phuong Vinh
Tuy, khu d6 thi Vinhomes Smart City thudéc phuong Tay Mo, Nam Tu Liém).
Trung tdm chon 2 khu do6 thi lon trén (Times City — Vinh Tuy; Vinhomes Smart
City — Tay M) va 3 siéu thi dong dan (v1 du Co.opmart Times City, BigC
Théng Long, Aeon Mall), noi nguoi dan co nhu cau giao dich hanh chinh. Hién
tai cac diém ndy da co ha ting dién, Internet va duoc sy déng y cua chu dau
tu/ngudi quan 1y dé lap dat kiosks.

- Nguyén tic thyc hién chung:

e Vi tri thuan loi: dit & sanh chinh, gan 16i ra vao, khu vuc dong ngudi qua
lai.

eKhong gian mo, thoang: dién tich du dé ngudi dan thao tac, c6 16i di cho
nguoi khuyét tat.

¢ An toan, an ninh: c6 camera gidm sat, gﬁn chd c¢6 bao vé hoic quﬁy 1é tan.

eNhan dién rd rang: kiosk co bién hiéu, mau séc, logo théng nhét véi hé
théng dich vu cong truc tuyén.

- Khong gian str dung

e Cach tuong it nhét 0,5—1m dé thao tac thuan tién.

¢ Chiéu cao man hinh phu hop nguoi ding (~1,5m) va co thiét ké cho xe
lan.

e C6 ghé chd (2-3 chiée) cho nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat.

e Bang huéng dan tryc quan, c6 QR code tai video huéng dan.

e Man hinh LED nhé/bang dién tir gidi thi€u dich vu cong truc tuyén.

- Dich vu phu tr¢ di kem

e Ho tro truc tiép: ban hudng dan nhd, nhan su hd tro giai doan dau.

e Ha tang s6: Wi-Fi mién phi quanh khu vuc kiosk.

e May in phu/tii dung tai liéu: cung cap phiéu in, tai liéu hudng dan.

eDich vy d6 thi khac (tuy dia diém): Chung cu: két hop quay 1& tin/ban
quan 1y toa nha. Siéu thi: dit gan quiy dich vu khach hang, hd tro thém thanh
toan tién ich gia dinh (dién, nudc, internet).

- Nang cao trai nghiém nguoi dan:

¢ C6 Tro 1y 40 AI hd tro bang giong noi.

e Giao dién than thién, biéu tuong rd rang, phong chit 16n.

e C0 chirc nang khao sat nhanh mirc do hai long sau mdi phién giao dich

2. Yéu ciu k¥ thuat déi véi kiosk théng minh

2.1. Phén cirng

Man hinh cam tng kich thudc > 21 inch, d6 phan giai Full HD tr& 1én, hd
trg cam ung da diém.

Camera HD tich hop dé dinh danh khuén mit, x4c thuc ngudi dung.

May quét ma QR/Barcode va dau doc thé can cude cong dan gan chip.

May in nhiét dé in bién nhan, thong bao, mi hd so.

Loa va micro tich hop, hd trg tro Iy 4o Al giao tiép bang giong noi.

Két ndi da dang: LAN, Wi-Fi, 4G/5G, Bluetooth.

Hé thong bao mat vat 1y (khoa, chéng rung, chong trom). Hudng dan st
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dung: Chuan bi pano, bang huéng dan ngin gon dit bén canh kiosk. Cac tai liéu
tro gitip (video, t& huéng dan) dugc phat trén kiosk qua chatbot hodic man hinh
phu tro.

2.2. Phdan mém va tinh ning

Tich hop day du dich vu cong truc tuyén toan trinh cta thanh phd.

Thanh toan truc tuyén qua nhiéu phuong thirc (vi dién tir, QR Code, ngan
hang).

Tai st dung dit liéu sb (nguoi dan khong phai nhap lai thong tin d c6).

Tra ciru thi tuc hanh chinh, tién trinh giai quyét ho so, phan anh kién nghi.

Al hd trg hoi — dap, huong dan thao tac.

Da ngon ngi: it nhat Tiéng Viét va Tiéng Anh.

Co ché danh gia muc do hai long cua ngudi dan ngay tai kiosk.

Yéu cau an toan, bao mat

Hé diéu hanh bao mat cao, cap nhat thuong xuyén.

Ma hoéa dir liéu truyen nhén, ching thyc nguoi dung.

Kha nang chong tan cong mang, bao v¢€ quyén riéng tu.

Tich hop. phan mém giam sat tir xa, canh bao khi c6 su cb.

3. Uu diém va danh gia hiéu qua

3.1. Uu diém

- Tiét kiém thoi gian, thudn tién: Nguoi dan sir dung kiosk c6 thé thuc hién
giao dich nhanh chdng ma khong can xép hang chd doi. Hé thng hd tro thanh
toan va in két qua ngay tai chd, giam thiéu tha tuc gidy to.

- Hoat dong 24/7: Kiosk hoat dong lién tuc, tao thém lya chon cho nguoi
dan thyuc hién TTHC ngoai gio hanh chinh.

- Tang hiéu qua hanh chinh: Kiosk tich hgp da dich vu cbng, gilp giam
khdi lugng cong viéc cho can bo mot cira, nang cao niang suat va tinh minh bach
caa quy trinh.

- Hé tro da ngén ngiv va Al: Céng nghé Chatbot Al tich hop gitp hudng
dan su dung, tra loi tu dong, hd trg da ngdn ngir, giup ngudi dung thuan tién
thao tac hon, ké ca doi tugng kho tiép can cong nghé.

- Tiét kiém chi phi lau dai: Mac du dau tu ban dau nhung vé lau dai giam
nhu cau nhan sy tryc tiép tai quay va luong gidy to in an.

3.2. Danh gia hiéu qua

a, Co ché thu thap s0 liéu & bao cao

« Mi kiosk s& ghi log chi tiét: thoi diém truy cap, loai th tuc bat dau, thoi
gian hoan thanh, trang thai thanh toan, ma giao dich, in bién nhan.

« Hé théng bao cao tu dong (dashboard) do Nha cung cép trién khai dé
Trung tam PVHCC theo doi theo thoi gian thye.

« Khao sat nhanh bang QR (sau giao dich) de thu thap ty 1¢ hai long.

« B4o cé4o tuan giri Ban chi dao, bao céo tong két nop UBND Thanh phd
trong 05 ngay sau két thiic thi diém.

b. Hiéu nang & Hiéu qua du kién (bo sung chi tiét)

Gia dinh diu vao (dé tinh toan hiéu qua):

« Thoi gian thi diém: 30 ngay (01-31/10/2025).

« SO kiosk: 5 (2 chung cu, 3 siéu thi).
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« Thoi gian van hanh trung binh mdi kiosk: 10 gio/ngdy (gio cao diém tai
si€u thi co thé cao hon).
U'éc tinh luu lwgng & giao dich (kich ban thin trong/trung binh / kha

quan):

« Kiosk chung cu (mdi kiosk): 10 lugt/ngdy — giao dich hoan tit 6 giao
dich/ngay.

« Kiosk siéu thi (mdi kiosk): 45 lugt/ngdy — giao dich hoan tit 20 giao
dich/ngay.

« Tong giao dich hoan tit (30 ngay) kich ban trung binh: (2 chung cu * 6 +
3 siéu thi * 20) * 30 = (12 + 60) * 30 =72 * 30 =2.160 giao dich.

Hiéu qua tiét kiém thoi gian & van hanh (wéc tinh):

« Thoi gian trung binh 1 giao dich TTHC khi lam truc tiép tai quay: 45 — 90
phut (ké ca di chuyén, chd, ndp hd so).

« Thoi gian trung binh hoan thanh qua kiosk: 10 — 25 phut (bao gom hudng
dan, nhap liéu, thanh toan).

« Gia st trung binh tiét kiém 15 phat/giao dich — véi 2.160 giao dich (kich
ban trung binh) — tiét kiém tong cong 75.600 phut ~ 1.260 gid lao dong/tiét
kiém cho dan trong thang thi diém.

Tac dong giam tai cho quiy mét cira:

« Néu 30% giao dich thuc hién qua kiosk 13 nhitng giao dich timg ghé quay
trude day thi giam luot t6i quiy ~ 648 luot/thang tai cac phudng thudc thi diém.

Chi phi tryec tiép trén méi giao dich (wéc tinh so b):

« Téng chi phi thi diém (chon mirc trung binh): 700 triéu VND cho 1 thang.

« Chi phi trung binh trén mdi giao dich (kich ban trung binh 2.160 giao
dich): 700.000.000 / 2.160 ~ 324 VND/giao dich.

« Luu ¥: day 1a chi phi thi diém (bao gdm dau tu thiét bi). Khi nhan rong,
chi phi bién s& giam manh vi chi phi ¢6 dinh duoc phan b.

Chi s6 hiéu ning mong mudn (thang do sau 30 ngay):

« Ty 1€ giao dich thanh c6ng >= 80%.

o Ty 1€ hai long nguoi dilng >= 80%.

» Thoi gian trung binh/ giao dich <= 25 phut.

- Giam luot nguoi truc tiép t6i quay tai phudng/xa miu >= 10% so véi
thang trudc thi diém.

c. Danh gia tac dong & phan tich chi phi, 1¢i ich so bo

« Loi ich ngin han: ting tinh t1ep can dich vu cho nhém can hd trg, thu
thap dir liéu hanh vi, giam tai cho quiy mot cira tai thoi diém cao.

«Loi ich dai han (khi nhan rong): tiét kiém thoi gian cho ngudi dén,
giam chi phi van hanh qudy giao dich, nng cao ty 1& ding DVC mutc 3-4, hd tro
sb hoa dit liéu va cai thién trai nghiém nguoi dan.

« Chi phi & riii ro: chi phi ¢ dinh mua thiét bi ban dau; chi phi bao tri; rui
ro hu hong/pha hoai; rui ro thap vé dir liéu néu khong tuan tha bao mat. Tuy
nhién chi phi bién cho mdi giao dich cé thé thap (<100 VND/giao dich) khi nhan
rong quy mo di 1on (nhiéu kiosk, thoi gian khau hao dai).

4. Vé cong tac nhan su:
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eNhan luc trién khai: Mdi diém kiosk (2 khu d6 thi, 3 siéu thi) duy kién bd
tri 2 can bo hé tro luan phién (téng 10 nguoi) trong thang dau. Thém 2 k§y thuat
vién CNTT cua MobiFone va 1 can by CNTT dia phuong phu trach giam sat h¢
théng. Can bo dugc phan cong lam cong tac truyén thdng (co thé phdi hop Poan
Thanh nién) chiu trach nhiém tuyen truyén, hudng dan ngudi dan.

eDio tao: T chirc tip hudn cho can bd mot cira cta phudng quan 1y khu
do thi va si€u thi; can bg ky thuat van hanh kiosk. Thyc hién mé6 phong quy trinh
nop ho so trén kiosk, xur Iy sur cd co ban (vi du 16i quét CCCD, in 4n).

5. Mot s6 kho khiin vuréng mic

- Mirc sir dung & chung cu c6 thé thip do cu dan ty 1am bang dién
thoai/laptop; din dén hiéu qua kinh té thip. Théi quen ngudi dan chua mudn sir
dung kiosk néu thiéu huéng dan tryc tiép. Van dé an ninh, hu hong thiét bi tai
diém cong cong (siéu thi) va trach nhiém bao quan.

- Chi phi va trang thiét bi: Dau tu ban dau cho 5 kiosk (mdi kiosk gom man
hinh cam tng, may in, may scan, dau doc CCCD gan chip, dau doc ma
vach/QR, camera Al phuc vu Xac thuc) va bao tri twong di 16n. Can b tri chd
dit an toan, thiét ké chéng chiu thoi tiét (khi lap dat tai sanh siéu thi) va bao mat
thiét bi.

- COng nghé va két ngi: Yéu cau dam bao duong truyén Internet/Wi-Fi 6n
dinh 24/7. Hé théng phai ddng bo dit liéu véi cong DVCTT qudc gia, lién tuc
cap nhat hd so. Bdo mat thdng tin ca nhan (theo Luét Giao dich di¢n tu) va
phong chong mat cap dir liéu 1a thach thic.

- Yéu to con nguoi: Nguoi dan (dac biét ngudi cao tusi, nhom dan toc thiéu
s6) can thoi gian dé lam quen véi kiosk. Can nhan vién huéng dan tai chd (b tri
can bo huong dan mdi ngay cho ngudi dan). Céng chirc dia phuong va can bo
mot ctra phai dugce dao tao van hanh méi, diéu phdi giai quyét cac tinh hudng
phat sinh.

- Pham vi djch vi: Khong phai tat ca thu tuc déu c6 thé xu ly hoan toan trén
kiosk ngay tir ddu. Mo hinh thi diém cua Ha Noi ciing phai tap trung trudc vao
cac TTHC don gian, thiét yéu thuong xuyén lién tuc dong thoi bd sung hoan
thién thém cac TTHC truc tuyén toan trinh.

- Phéi hop lién nganh: Can sy phéi hop chat ché giira Trung thm PVHCC,
S¢ KHCN, S¢ Tai chinh, UBND cac xa phuong (xac dinh vi tri lap dat), Ban
quan ly chung cu/si€u thi, don vi MobiFone (cung cap phan mem) va don vi

cung cap kiosks (ha tang phan cung). Viéc dong bo giita nhiéu chu thé khac
nhau s& phuc tap va can su phan cong rd rang.

IV. LO TRINH THUC HIEN
e Lich trinh trién khai thang 10/2025: Dy kién chia lam 4 giai doan theo

tuan nhu sau:

Thoi
gian Cobng viéc chinh

‘ Lap dy &n chi tiét va phé duyat; ky hop dong mua sam 5 thiét bi
Tuan 1: | kiosk; ky bién ban ghi nhé véi ban quan 1y chung cu/si€u thi; chuan
bi ha tang di€n, mang tai cac diem lap.




Thoi
gian Cong viéc chinh

Lip dat 2 kiosk ¢ chung cu, 3 kiosk tai siéu thi; két ndi hé théng vao
mang LAN/Wi-Fi; cai dat phan mém MobiFone va tich hop dich vu
cong (dang nhap VNelD, thanh toan, chatbot Al). Thir nghiém kiém
tra lan dau (két ndi, quét CCCD, in 4n).

Tuin 2:

Dao tao, tap huin can bo van hanh tai cac diém: hudng dan quy
trinh nop ho so, st dung kiosk va xir ly 16i thuong gap; chay thir
chinh thtrc (dy kién nhan ho so thir tir can bo/doan vién) dé danh
gia, diéu chinh kip thoi giao dién va quy trinh.

Tuin 3:

Trién khai chinh thirc: cong khai thong tin pilot qua cong/trang
truyén thong cia Thanh phd; bat dau cho phép ngudi dan st dung
day du cac dich vu online tai kiosk; giam sat hoat dong (phan hoi sy
cd, cap nhat phan mém); thu thap y kién dénh gia ban dau va so
sanh luu lugng giao dich qua kiosk so véi phuong thuc truyén
thong.

Tuin 4:

V. TO CHUC TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Phong Tai ciu triic va T6 chirc B) phian mjt cira

- Tham muu vé quy trinh nghiép vu, ndi dung hudng dan va hd tro nguoi
dan ta1 kiosk.

- Chuan hoéa biéu mau, to roi, tai liéu hudng dan; dao tao can bd, cong tac
vién phuc vu tai diém kiosk.

2. Phong Hanh chinh — Quan tri

- Chu tri cong tac 1ap du toan, quan 1y va sir dung ngan séach trién khai mo
hinh, ddm bdo tinh than tiét kiém, hi€u qua theo dung quy dinh.

- Xem xét bd tri nguodn lyc sap xép tir cac Phong, don vi, Chi nhanh truc
thuoc Trung tdm tham gia phoi hop trién khai.

3. Phong Kiém tra — Giam sat
- Tiép nhan, xt 1y kip thoi cac khé khan, vueéng méc, phan anh tir co so.
4. Trung tim Ho trg va Chiam séc khach hang

- T6 chirc trién khai cac hoat dong tuyén truyén, phd bién moé hinh trén
cac kénh truyén thong cua Thanh phd, xa/phuong va tai cong dong dan cu.

- B6 tri can bo truc tiép xudng cac Piém phuc vu dé hudng din, hd tro
nguoi dan thyc hién Dich vu cong truc tuyén ngay tai khu dan cu.

5. Trung tAm Quan tri Hé thong va Phat trién &mg dung

- Chu tri dé xuat phuong an, s6 lugng lap dit kiosk tai cac diém trién khai
mo hinh.

- Chu tri, phdi hop cing phong Kiém soat thil tuc hanh chinh tich hop,
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khai bao cac thu tuc hanh chinh thiét yéu thyc hién trén kiosk.
- B4 tri nhan su tham gia trién khai md hinh.

- Chu tri tap huan cong tac vién vé k¥ nang thuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén trén HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, thanh toan
truc tuyén, s dung chit ky so, dinh danh dién tir VNelD.

- Chiu trach nhiém vé ha tﬁng CNTT, duong truyén Internet, phﬁn mém
dich vu cong truc tuyén tai kiosk.

- Thuc hién giai phdp bdo mat, an toan dir li¢u ca nhan, phong ngtra rui ro
ky thuat.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Can dbi tir ngu@)n ngan sach du toan nam 2025 da dugc UBND Thanh phé
giao tai Quyet dinh s6 6399/QD-UBND ngay 12/12/2024 cia UBND Thanh phé
va cac nguon xa hoi hoa khac dé thyc hién dam bao thiét thuc, hiéu qua, khong
lang phi, that thoat ngan sach, dam bao dung quy dinh ctia phap luat.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién M6 hinh “Kiosk théng minh hd
tro nguoi dan thuc hién thil tuc hanh chinh tryc tuyén tai mot s6 khu chung cu va
siéu thi” tai khu dan cu trén dia ban thanh phé Ha Noi. bé nghi cac don vi
nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai, néu phat sinh kho
khan, vudng méc, cac don vi kip thdi béo cdo vé Trung tAm Phuc vy hanh chinh
cong Thanh phd dé tong hop, tham muu, dé xuat Ban Giam dbc Trung tdm bao
c40 UBND Thanh phé xem xét, chi dao./.

Noi nhdn:

- Chu tich UBND Thanh ph;

- PCT UBND TP Truong Viét Diing;
- Van phong UBND Thanh phd;

- TTPVHCC: Gb, PGD,

Céc phong, don vi tryc thudc;

- UBND céc xa, phuong;

- Luu: VT, BPMC.

u Ngoc Trang
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