UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

S6: 67 [/KH-TTPVHCC Ha Noi, ngay 07 thang 70 nam 2025

KE HOACH
Trién khai thi diém Md hinh
“Piém Phuc vu hanh chinh céng cong dong”
trén dia ban thanh phd Ha Nai

Can cir Nghi quyét sb 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B Chinh trj Ve
dot pha phat trlen khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quic
gia; Ké hoach s6 02-KH/BCHDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong
vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi s0 v¢ thuc
day chuyén d6i s6 lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap tmg yéu cau sip xép
t6 chirc bd may cta hé théng chinh tri.

Nham thac day ty Ié sir dung dich vu cong truc tuyén, lan téa mé hinh
“Chinh quyén phuc vu” va nang cao su hai 10ng ctia ngudi dan, Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién M6 hinh “Piém
Phuc vu hanh chinh cong cong dong” trén dia ban thanh phd Ha Noi. Cu thé:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pua dich vy hanh chinh céng dén gan hon véi ngudi dan, tao diéu kién
dé moi nguoi dan dugce tiép can, thuc hién thi tuc hanh chinh thuan tién, nhanh
chong, ké ca ngoai gio hanh chinh.

- H3 trg, huéng dan ngudi dan, dic biét 13 nhom yéu thé, ngudi cao tudi,
nguoi it tiép can cong nghé trong viée st dung dich vu cong truc tuyén, ké khai,
ndp va theo ddi ho so dién tir.

- Timg bude hinh thanh mang luéi hd trg cong dbng vé dich vu hanh chinh
cong, gop phan nang cao chat luong phuc vu, thiic day chuyén d6i sb, xay dung
chinh quyén s0, xa hoi sO trén dia ban Thanh phd.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai bao dam tuan tha quy dinh ctia phap luat, khong phat sinh
thém thu tuc ngoai quy dinh; thuc hién cong khai, minh bach, thuan tién, léy su
hai long ctia nguodi dan lam thudc do danh gia hi¢u qua phuc vy,

- Xéac dinh r0 vai tro, trach nhiém cua tung co quan, don vi, c& nhan tham
gia; c¢6 co ché phdi hop chit chg, thudng xuyén kiém tra, gidm sat qua trinh van
hanh mo hinh;

- B4 tri nhan sy phu hop (uu tién nhan vién thugc Chi nhanh dong trén dia
ban va nhan vién Buu chinh cong ich), duoc dao tao vé k§ nang nghiép vu va cong
nghé sd; dong thoi huy dong su tham gia hd tro cua cac t6 chirc doan thé, tinh
nguyén vién tai cong dong;

- Chuén bi d?ly du co s vat chét, ha tﬁng k¥ thuat, trang thiét bi tai cac diém
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trién khai, bao dam an toan thong tin, bao mat dir li¢u trong qua trinh tiép nhan va
xu ly ho so;

- Thuc hién thi diém c6 19 trinh, budc di phu hop; dinh ky danh gid, rat kinh
nghiém, nhan rong trén dia ban Thanh phd dén khi du diéu kién.

I1. PIA BAN TRIEN KHAIL POI TUQNG HO TRQ

1. Pia ban trién khai

- M6t s6 Khu d6 thi, chung cu trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Mot s nha vin hoa, thon xa khu dan cu, kho tiép can cac Piém Phuc vu
hanh chinh c6ng xa trung tdm nhu tai xa Ba Vi, xa My Drrc.

2. Péi twong hd tro

Nguoi dan ¢6 nhu cau thuc hién cac tha tuc hanh chinh thiét yéu, thuong
xuyén phat sinh, trong tdm 1 nhom yéu thé, nguoi it ¢ diéu kién tiép can dich vu
cong truc tuyén.

11l. PHUONG THUC TRIEN KHAI

1. Phéi hop té chire Piém Phuc va hanh chinh cong céng dong

- Péi v6i cac khu dan cu 16n: Phéi hop véi UBND céc phuong, Chi dau
tu, Ban quan 1y tda nha dé lwa chon khu vuc c6 thé bd tri Piém phuc vu hanh
chinh cong cong dong tai cac khong gian chung ctia toa nha, vi du nhu hoi truong,
phong sinh hoat cong dong. Dién tich khoang 40 — 50 m?2, dé tiép can, c6 bang chi
dan, bai d6 xe thuan tién.

- P6i v6i cac khu dan cu xa trung tdm: Phdi hop véi UBND cac x4 to chirc
cc diém hd tro tai nha van hoa, cac tram y té hodc nha sinh hoat cong déng.

2. Nhan sur tham gia hd trg

2.1. Nhan si chinh

Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dat tai dia ban phuong noi
trién khai M6 hinh c6 trach nhiém bé tri can bo (c6 chuy@n mdn trong céc linh
vuc tai diém trién khai phat sinh nhiéu so) tham gia, bao dam cong tac trién khai
duoc thuc hién thong nhét, hiéu qua.

2.2. Nhan su phéi hop

- 01 Cong chuc thyuc hién nhiém vu Tu phap cta phuong noi ap dung trién
khai M hinh.

- 03 Nhan vién Buu chinh cong ich (dugc dao tao nghiép vu TTHC, k¥
niang CNTT) tryc tiép hd trg nguoi dan ké khai ho so, giai dap thic mac, s hoa
hé so, huéng dan ngudi dan ndp ho so truc tuyén va tra cau két qua dien tur, dat
lich hen tra két qua tai nha.

- Nhan su hd tro phap Iy: 01 nhan su ciia Cong ty Luat Tran Anh tham gia
tu van mién phi dinh ky.

- Tinh nguyén vién, can b doan thé tai dia phuong.

3. Cach thac phuc vu

Nguoi dan ding ky trwéc nhu cau hd tro (truc tiép, qua dién thoai, ing
dung truc tuyén):

- Truong hop nguoi dan c6 nhu cau hd trg ké khai va ndp ho so truc tuyén:
Tai cac diém phuc vy, nhan vién Buu dién sé& gitip ngudi dan sé hoa ho so, ké khai
va nop ho so tryc tuyén qua Cong Dich vu cong Quéc gia, Hé thong thong tin giai



quyét thu tuc hanh chinh cta thanh phd.

- Trudng hop nguoi dan c6 nhu cau ndp hd so qua dich vu Buu chinh cong
ich: Nhan vién Buu chinh cong ich s& giup ngudi dan gui hd so qua dich vu Buu
chinh cong ich, dam bao tinh chinh xac va an toan.

4. Thoi gian hd tro

- Cac Biém Phuc vy hanh chinh cdng cong dong s& ¢ lich 1am viéc rd rang,
thong béo thoi gian, dia diém trén cic bang tin tai khu dan cu, t6 dan phd, nha
sinh hoat cong ddng, website ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
va qua cac phuong tién truyén thong ctua Thanh phd.

5. Pham vi dich vu hd tro

5.1. Thii tuc wu tién: (dwoc niém yét cong khai tai cdc Piém Phuc vy hanh
chinh céng céng dong)

* TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia UBND xd/phuong:

- Ho tich: dang ky khai sinh, khai tir, két hon. ..

- Chimg thyc: sao y, chimg thyc chit ky, hop ddng, giao dich.

- Dét dai, xay dung: hudng dan, tiép nhan hd so lién quan theo phan cip.

- Bang ky kinh doanh.

* TTHC thudc tham quyén gidai quyét ciia Vin phong Pdang ky dat dai Ha
Noi va Chi nhanh truc thuoc tai dia ban UBND xa/phwong noi ap dung trién khai
mo hinh.

5.2. Hinh thuc:

- HO tro ké khai.

- Nop hd so truc tuyén trén Cong DVC Quéc gia va Hé thong Thong tin
giai quyét TTHC ctia Thanh phd.

- Tiép nhan hd so va luan chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

- Huong dan tra ctru két qua dién tir, dat lich hen tra két qua tai nha.

6. T6 chirc tuyén truyén va van dong nguoi dan tham gia

- Phéi hop voi UBND xd/phuong, cac doan thé cip x4 to chirc tuyén truyen
truc tlep tai cac khu dan cu, cac toa nha, cac budi sinh hoat chi bd, doan thé... dé
gidi1 thiéu vé mé hinh va céc thu tuc hanh chinh duoc hd tro.

- Thong qua cac phuong tién truyén thong: Str dung website ctia Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong, mang xa hoi, to roi, bang ron, poster quang co tai cac
khu vuc cong cong dé thong bao, gidi thiéu vé M6 hinh.

7. Phong ngura rui ro va giai phap

- Nguoi dan chua quen voi viéc nop hé so tryc tuyén Pam bdo nhan vién
hd trg ky ludng, cung cap cac tai lidu, ndi dung huéng dan st dung hé thong truc
tuyén, to chirc cac chuong trinh tap huin cho ngudi dan tai nhimg noi trién khai
mo hinh.

- Kho khin trong viéc tiép can mot s6 khu dan cu xa trung tAm: Tang cuong
cac diém hd trg luu dong, st dung phuong tién di dong dé cung cép dich vu hanh
chinh ¢6ng tai cac khu vuc kho tiép can véi cac Piém tiép nhan phuc vy hanh
chinh cong.

8. Dur kién chi phi

8.1. Chi phi co sé vit chit:
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- Pam bao cac diém phuc vu c6 dy du trang thiét bj can thiét (in an bang
rén, may tinh, két néi Internet, ban ghé, van phong pham...);

- Chi phi van hanh hoat dong tai Piém Phuc vu hanh chinh cong cong déng
(néu co).

8.2. Chi phi nhdn sy

- Céc khoan chi trd Iam viéc ngoai gid ciia nhan vién Chi nhanh thudc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd va nhan vién Buu chinh céng ich;

- C4c khoan chi tra cho céc luc luong hd trg khac tham gia mé hinh;

- Chi phi dao tao (néu co);

8.3. Chi phi truyén thong va quing bd:

Quang ba ké hoach, cac tai liéu tuyén truyén, cac kénh truyén thong cua
Thanh phé, khu dan cu dé nguoi dan biét dén mé hinh.

IV. QUY TRINH THU'C HIEN

1. Xay dung ké hoach chi tiét

1.1. Muc tiéu: Pua ra cic muc tiéu cu thé cia mé hinh, gdm ca thoi gian
trién khai, cac thu tuc hanh chinh hd trg, dia diém thuc hién va nhan su tham gia.

1.2. Cong viéc cu thé:

- Lua chon céc khu vuc thi diém: Khu db thi, chung cu, cac nha van hoéa tai
cac thon, xa xa khu dan cu.

- Xac dinh cac thi tuc hanh chinh hd tro dua trén sb luong ho so phat sinh
nhiéu vi du: Pang ky khai sinh, khai tir, cip gidy chimg nhan quyén sir dung dat,
ching thuc ban sao...

- Panh gia ngudn luc can thiét: Kinh phi, nhan su, co sé vt chat.

2. Phéi hop vé6i cac bén lién quan

2.1. Muc tiéu: Pam bao su phdi hop giira cac bén lién quan, nhuw UBND
cac xa, phuong; Ban quan tri cidc khu dan cu; Buu dién; cac co quan, don vi cé
lién quan.

2.2. Cong viéc cu thé:

- Phéi hop véi UBND céc xa, phudng: dé trao doi, thong nhat vé dia diém,
ngudn nhan lec, cac ndi dung khac trong to chuc trién khai thi diém mad hinh.

- Phéi hop véi cac Chi nhanh thudce Trung tam: dé to chic trién khai thuc
hién md hinh.

- Phoi hop véi Chu déu tu, Cong ty quan 1y, van hanh toa nha, Ban quan trj
cac khu dan cu: Bam phan, thong nhat vé dia dlem (phong sinh hoat cong dong,
phong hop chung), lich lam viéc va cac yéu cu vé co s& vat chat (mdy tinh,
Internet, ban ghé, bién chi dan...).

- Phéi hop vé6i Buu dién: Cu nhén vién ¢6 chuyén mén dé truc tiép hd tro
ngudi dan ké khai hd so va nop truc tuyén.

- Lam viéc véi cac co quan hanh chinh: Pam bao rang cac thu tyc hanh
chinh da duoc chuén bj day du va c6 thé hd tro tai diém phuc vu.

3. Théng tin va tuyén truyén

3.1. Muc tiéu: Thong bao dén nguoi dan vé dich vu va thu hit ngudi dan
tham gia.

3.2. Cong viéc cu thé:
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- Ban hanh théng bao trién khai ap dung mé hinh, quang ba mé hinh: T
chtc tuyén truyén qua cac kénh truyén thong cta khu dan cu (bang tin, website,
mang xa hoi, to roi, bang ron, khau hiéu).

- Théng bao thoi gian va thu tuc hd tro: Cung cap lich 1am viéc cua cac
diém phuc vu hanh chinh cong, thong bdo 1o cac thii tuc hanh chinh hd trg, cach
thire dang ky tham gia.

4. Trién khai Piém Phuc vu hanh chinh cong cong dong

4.1. Muc tiéu: Cung Cap dlCh vu hanh chinh cong tai cac diém phuc vu.

4.2. Cong viéc cu thé:

- Cir nhan vién ho tro: Nhan vién Buu chinh cong ich s& c6 mit tai cac diém
hd tro dé huéng dan ngudi dan ké khai, giai thich thi tuc va tiép nhan hd so.

- HO tro ké khai va nop hd so truc tuyén: Hd tro ngudi dan ké khai va nop
hd so truc tuyén qua Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cua thanh phé.

- H& trg nop hé so qua dich vy Buu chinh cong ich: Trong truong hop nguoi
dan khong quen voi cong nghé, nhan vién Buu dién c6 thé gitp ndp hd so qua
dich vu Buu chinh cong ich, ddm bao tinh chinh x4c va an toan.

- HO tro, huéng din nguoi dan tra ciu két qua dién to.

5. Kiém tra, giam sat

5.1. Muc tiéu: Bao dam cong tac Kiém tra, giam sat duoc thuc hién thuong
xuyén, khach quan, cong khai, minh bach. Xac dinh rd trach nhiém cuta tirng co
quan, don vi tham gia mo hinh, gan két qua kiém tra, giam sat véi viéc danh gia,
xép loai thi dua.

5.2. Cong vigc cu thé

- Kiém tra viéc bd tri co s& vat chat, ha t?mg k¥ thuat, trang thiét bi tai cac
Piém phuc vu hanh chinh céng cong dong.

- Giam sat qua trinh tiép nhan, xir Iy va chuyén hd so tir Piém phuc vu cong
ddng dén cac Chi nhanh, Piém Phyc vy hanh chinh cong xa/phudng theo tham
quyén xtr 1.

- Theo doi, danh gia thai do phuc vy, k¥ nang hd tro nguoi dan cua nhan
vién Buu chinh cong ich, can bd phdi hop va tinh nguyén vién.

- Giam sat viéc bdo dam an toan thong tin, bao mat dir liéu ca nhan cua
cong dan trong qua trinh tiép nhan va xur 1y ho so.

6. Panh gia két qua va bao cao

6.1. Muc tiéu: Panh gia hiéu qua mo hinh va dua ra bao céo chi tiét dé rat
kinh nghiém.

6.2. Cong viéc cu thé:

- Panh gia két qua trién khai, mac do hai 10ng: Thong qua khao sat tryc tiép
va ¥ kién phan hdi tir ngudi dan qua cac kénh thong tin dé danh gia mic d6 hai
long.

Nghién ctru tung budc mo rong danh muc thu tuc hanh chinh phu hop theo
nhu ciu ngudi dan va diéu kién trién khai.

- B4o céo két qua: Tong két vé cac két qua dat duoc, nhitng khé khin gip
phai va dua ra cac dé xuét cai tién cho cac dot trién khai sau.
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- RGt kinh nghiém: Diéu chinh mé hinh hodc quy trinh (néu can thiét) dé
cai thién chét lugng dich vu.

V.PIEU KIEN CAN THIET PE TRIEN KHAI HIEU QUA MO HINH

1. Xac dinh nhan sy va dao tao

- Can ¢6 mot doi ngill nhan vién c6 ky nang lam viéc, thanh thao cong nghé
thong tin, am hiéu vé cac thu tuc hanh chinh co ban.

- Pao tao nhan vién vé céach thirc tiép can va ho trg nguoi dan, huéng dan
ké khai hd so truc tuyén, sir dung thanh thao Hé théng phan mém, va cach giao
tiép hiéu qua v4i cong dong.

2. Co sé vat chat

- Pam bao c6 du céac thiét bi nhu may tinh, may scan, két ndi Internet On
dinh, ban ghé, tai liéu hudng dan thu tuc hanh chinh va bang chi dan tai cac diém
phuc vu.

- Thiét 1ap khong gian thun tién va dé tiép can cho nguoi dén tai cac diém
phuc vy, dam bao sy thoai mai va dé dang trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh
chinh.

3. Pam bao tinh bao mat va an toan thong tin

- Céc ho so, dir liéu ca nhan cua ngudi dan phai dugc bao mat tuyét dbi
trong sudt qua trinh tiép nhan va xu 1y.

- Pam bao nhan vién thuc hién ding quy trinh vé bao mat thong tin ca nhan
va cac quy dinh vé bao vé dit liéu.

4. Quan 1y chat lwong dich vu

Thudng xuyén cap nhat, nang cap hé thong dich vu cong nham bao dam
van hanh 6n dinh, thong su6t va hiéu qua. Béng thoi, té chire ra soat, rat kinh
nghiém trong qua trinh trién khai dé kip thoi hoan thién, qua d6 khong ngimg
nang cao hi¢u qua ctia mo hinh va tao diéu kién thuan loi tdi da cho nguoi dan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

VI. LO TRINH THUC HIEN

- Giai doan 1 (tir ngay 10/2025 dén thang 12/2026): Trién khai thi diém tai
2-3 dia diém;

- Giai doan 2 (tir thang 01/2027): Péanh gia, rat kinh nghiém, dé xuat nhan
rong mo hinh.

VII. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Tai ciu tric va To6 chirc B phan Mot cira

- Nghién ciru xay dyng va tham muu Ban Giam déc Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng Thanh phd ban hanh huéng dan chi tiét vé quy trinh, thu tuc
hanh chinh thuc hién tai cac Piém phuc vy hanh chinh cong cong dong;

- Chu tri, tham muu Trung tdm phdi hop voi UBND cac x4, phudng co
lién quan trong viéc lua chon dia diém, bd tri nhan sy, dam bao co s& vat chét,
trang thiét bi;

- T6 chic tap huin, dao tao nhan vién Buu chinh cong ich, can bg phéi
hop va tinh nguyén vién cong dong tham gia mé hinh.

2. Phong Hanh chinh - Quan tri
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- Chu tri cong tac 1ap du toan, quan ly va stir dung ngan sach ddm bdo tinh
than tiét kiém - hiéu qua cho mé hinh theo quy dinh.

- Bao dam nguon luc sap xép tir cac Phong, don vi, Chi nhanh truc thudc
Trung tam tham gia phdi hop trién khai md hinh.

- T6 chirc mua sam trang thiét bi, quan 1y phwong tién thyc hién M6 hinh.

3. Phong Kiém tra - Giam sat

Thudng xuyén kiém tra, giam sat, tong hop tinh hinh giai quyét TTHC tai
Piém Phuyc vu hanh chinh cong cong dong, béo cdo Ban Giam dbc Trung tim
hozc tham muu Trung tim bao cdo UBND Thanh phé theo quy dinh.

4. Trung tam Hb tro va Chiam séc khach hang

- T6 chure trién khai cac hoat dong tuyén truyén, phd bién mé hinh trén
cac kénh truyen thong cua Thanh pho xad/phuodng va tai cong dong dan cu;

- B4 tri can b truc tiép xudng céc Blem phuc vu dé huéng din, hd tro
ngudi dan thue hién dich vu cong truc tuyén ngay tai khu dan cu.

5. Trung tim Quan tri H¢ thong va Phat trién ving dung

- B6 tri nhan su tham gia trién khai mé hinh.

- Chu tri tdp hudn cong tac vién vé k¥ ning thuc hién thi tuc hanh chinh
truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, thanh toan truc
tuyén, st dung chit ky s0, dinh danh dién tir VNelD.

- Bam bao ha tang cong nghé thong tin, duong truyén Internet 6n dinh va
thong sudt.

- Trién khai cac bién phap bdo mat, an toan di liéu va an ninh mang trong
qua trinh cong tac vién hd tro nguoi dan.

6. Buu dién thanh ph6é Ha Noi

- B tri, phan cong nhan vién Buu chinh cong ich c6 chuyén mén, nghiép
vu tham gia tryc tiép hd tro tai cac Piém phuc vu;

- Phéi hop véi Trung tam Phyc vy hanh chinh cong trong viéc t6 chuc tap
huan, nang cao k¥ ning 0 va quy trinh tiép nhan hd so;

- Bao dam cung cap dich vu buu chinh cong ich phuc vu viéc chuyén phat
hd so, dam bao chinh x4c, an toan, kip thoi.

7. UBND céac x&, phwong noi trién khai mé hinh

- Chi dao, tao diéu kién thuan lgi cho viéc bd tri dia diém trién khai (t0a
nha khu dan cu, nha sinh hoat cdng déng, tramy té...) dé dit Diém phuc vu hanh
chinh cong cong dong.

- Ctr can bd doan thé, can bo chuyén mon tai dia phuong tham gia phi
hop, hd trg ngudi dan tai diém trién khai.

- Chi dao cac phong, ban chuyén moén va B6 phan Mot cira phéi hop trong
viéc tiép nhan, xir Iy va giai quyét ho so dugc giri tur cac Piém phuc vu.

8. Ban Quan |y tda nha cac khu din cuw, to chirc cdng dong

- Phéi hop b6 tri dia diém phu hop tai cac khu d6 thi, dam bao khdng gian
thuan tién, thoai mai va dé tiép can cho nguoi dan tai cac diém phuc vu.

- HO trg cong tac thong tin, tuyén truyén dén cu dan vé thoi gian, thi tuc
va phuong thuc tiép can dich vu hanh chinh cong tai Piém phuc vu.

9. Cac to chirc doan thé, tinh nguyén vién tai dia phwong
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- Tham gia phéi hop, ho trg nguoi dan, dac biét 1a nhom yéu thé, nguoi
cao tudi, nguot it co diéu kién tiép can dich vu cong truc tuyen

- H0 tro nhan vién Buu chinh cong ich trong viéc to chtic cac hoat dong
tuyén truyén, huéng dan cong dong.

VIII. CHE PQ BAO CAO

- Céc phong, don vi c6 lién quan bao cdo két qua thyc hién giri vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé dinh ky theo thang/quy dé tong hop.

- Bao céo so két giai doan 1 giri UBND Thanh phd vao thang 12 nim
2026; bao cao tong két, d& xuit nhan rong mo hinh sau giai doan thi diém giri
vao thang 01 nam 2027.

IX. KINH PHi THU'C HIEN

Str dung tir ngan séch Thanh phé theo phan cip, két hop ngudn xa hoi hoa,
tai tro, hd tro cua cac doanh nghiép, t6 chc.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién M6 hinh “Piém phuc vu hanh
chinh cdng cong dong” trén dia ban thanh phd Ha Noi. Trong qué trinh trién
khai, néu phéat sinh kho khan, vuedng mac, cac co quan, don vi kip thoi thong tin
vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng Thanh phé dé tong hop, tham muu, dé
xuat Ban Giam doc Trung tdm béo cdo UBND Thanh phd xem xét, chi dao./.

Noi nhan:

- Chii tich UBND Thanh phd;

- PCT UBND TP Truong Viét Diling;
- Vin phong UBND Thanh phd;

- TTPVHCC: Gb, PGD,

Cac phong, don vi tryc thudc;

- UBND céac xa, phuong;

- Luu: VT, BPMC

Cu Ngoc Trang
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