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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 43/2026/QD-UBND Ha Ngi, ngay 06 thang 4 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh N§i quy miu cho trén dia ban thanh pho Ha Noi

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 60/2024/ND-CP ciia Chinh phii vé phat trién va qudn Iy cho;

Theo dé nghi ciia S6 Cong Thwong Ha Néi tai To trinh s6 2224/TTr-SCT ngay 22
thang 3 nam 2026 vé viéc ban hanh Noi quy mau cho trén dia ban thanh phé Ha Noi;

Uy ban nhén ddan Thanh phé ban hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh Ngi quy
mau cho trén dia ban thanh pho Ha Noi.

Piéu 1. Ban hanh Noi quy mau cho dé ap dung thong nhét cho tit ca cac cho
trén dia ban thanh phd Ha Noi (chi tiét tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay).

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va dbi trong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Hoat dong quan ly, kinh doanh, khai thac cho trén dia
ban thanh pho Ha Noi.

2. Béi tuong ap dung: Cac to chirc, ca nhan co lién quan dén cong tac quan
1y, kinh doanh khai thac chg trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Piéu 3. Giao don vi quan 1y, kinh doanh, khai thac cho xay dung va trinh co
quan c6 thAm quyén (S& Cong Thuong d6i voi cho dau mdi va Uy ban nhan dan cac
x4, phuong do61 véi cac chg khong phai chg dau moi) phé duyét Noi quy cho, td chirc
diéu hanh chg hoat dong theo Noi quy chg va xur Iy cdc hanh vi vi pham N§i quy
cho theo thim quyén.

Piéu 4. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 16 thang 4 nim 2026 va thay
thé Quyét dinh s6 29/2005/Qb-UB ngay 03/3/2005 cua Uy ban nhan dan thanh pho
Ha Noi vé viéc ban hanh No1 quy mau cho trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Piéu 5. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc cac So,
Ban, nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cic x3, phudng va céc to chirc, ca
nhan c¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Truwong Viét Diing
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Phu luc
NOI QUY MAU CHQ TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2026/QD-UBND ngay 06 thang 4 nam 2026
ciia Uy ban nhén ddn thanh phé Ha Néi)
(Hudmg dan: Cdc co quan, t6 chire, ¢d nhan quan 1y, khai thac cho
sir dung NGi quy mau nay dé dién théng tin va ban hanh Néi quy cho cu thé
dé ap dung tai don vi)

[TEN CAP QUAN LY TRUC TIEP] CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
[TEN PON VI QUAN LY KHAI THAC CHQ] Péc lap - Ty do - Hanh phic

NOI QUY CHOQ [TEN CHOQ]

[Tén don vi quan 1y, khai thac cho] chiu trach nhiém toan dién ddi vdi moi hoat
dong trong pham vi cua cho [tén cho].

DPé dam bao hoat dong cua chg [tén cho] an toan, van minh, hiéu qua, can b,
nhan vién quan 1y chg, thuong nhan va nguoi dén mua, ban, giao dich, tham quan, thi
hanh cong vu tai chg phai nghiém chinh thyc hién cac quy dinh sau:

Piéu 1. Thoi gian hoat dong ciia che

1. Cho m ctra tir [gid mé cira] gid [phiit mé cira] phut dén [gio mo cira] gid [phat
mo cira] phut hang ngay (ngay 18, ngay Tét va cac ngay nghi khac sé c6 thong béo riéng).

2. Moi nguoi phai thuce hién dung gior gidc quy dinh vé mé, dong cira chg hang
ngay. Thoi gian hoat dong cta timg diém kinh doanh (gém quay hang, sap hang, cira
hang, ki-t) trong pham vi cho phai phu hop véi thoi gian hoat dong chung cia cho.

3. Ngoai gio quy dinh trén, nguoi khong c6 nhiém vu, khong duoc vao va &
lai trong cho. Ho kinh doanh c6 nhu ciu vao chg ngoai gid quy dinh phai dugc su
ddng ¥ cia ngudi phu trach don vi quan 1y, khai thac va phai c6 su giam sat cta bao
v¢ trong ca tryc.

Diéu 2. Quyén va nghia vu ciia thuwong nhan kinh doanh tai che

1. Thuong nhén kinh doanh tai chg dugc bao vé moi quyén loi hop phép trong
linh vuc kinh doanh tai chg; dugc hudng dan, thong tin o rang vé ché do, quy dinh cua
Nha nuéc vé cac van dé lién quan; dugc tham gia cac t6 chtrc doan thé xa hoi do don
vi quan ly, khai thac chg t6 churc; duoc dé xuat y kién véi don vi quan 1y, khai thac cho
vé nhiing bién phap to chirc va quan ly cho; duoc khiéu nai, t6 cdo nhirng t6 chuc, ca
nhan (ké ca can bd, nhan vién don vi quan 1y, khai thac cho) c6 hanh vi vi pham phép
luat, vi pham Noi quy cho dén don vi quan ly, khai thac chg va/hodc co quan nha nudc
c¢6 tham quyén.
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2. Quy dinh ddi véi thuong nhan kinh doanh thudng xuyén, ¢d dinh tai cho:

a) Ky hop dong sir dung diém kinh doanh hodc hop dong thué diém kinh
doanh tai chg v61 don vi quan ly, khai thac chg. Phai thuc hién ding cac cam két
trong hop dong. Khong duogc ty ¥ sang nhuong, thay d6i cha kinh doanh khi chua
lam thi tuc sang nhuong theo quy dinh. Nghiém cidm viéc tu ¥ st dung diém kinh
doanh vao muc dich khac ngoai nodi dung ghi trong hop déng, nhu 1am noi luu tra,
an & va sinh hoat khac nhu ho gia dinh. Khong duoc ty ¥ trao doi, cho ngudi khac
vao kinh doanh tai diém kinh doanh cta minh; khong tu y lap thém mai che, mai
vay, dau ndi thém cac dudng day dién gdy mat my quan va khong bao dam an toan
phong chay va chira chay.

b) Thuc hién dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat. P6i véi hoat
dong kinh doanh mit hang, nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién phai bao dam cac
diéu kién quy dinh hodc phai c6 Gidy chimg nhan di diéu kién kinh doanh hoic gidy
to twong dwong theo quy dinh dbi véi timg loai mit hang kinh doanh.

¢) Chu thé ky hop dong str dung diém kinh doanh phai 1a cha thé thuc hién
ding ky kinh doanh va hop dong str dung, thué diém kinh doanh; néu str dung lao
dong giup viéc phai lap danh sach trich ngang dang ky véi don vi quan ly, khai thac
cho. Chu thé dimg tén diang ky kinh doanh phai hoan toan chiju trach nhiém vé hanh
vi cua minh va moi hanh vi ctia lao dong gitp viéc co6 tén trong danh sach dang ky
v6i don vi quan 1y, khai thic cho tai diém kinh doanh.

d) Nop day du, dung han cac loai tién thué, str dung diém kinh doanh (tién thué
mat béng), cac loai thué, phi chg (va 1€ phi thu qua don vi quén ly, khai thac chg) cling
nhu thuc hién céc nghia vu khéc theo hop dong da ky va quy dinh ctia phép luat.

d) Khi tam nghi kinh doanh phai thong bao cho don vi quan ly, khai thac chg
va niém yét thoi gian tam nghi kinh doanh; Truong hop nghi kinh doanh tir 07 ngay
tré 1én, hodc cham dut kinh doanh, thuong nhéan phai c6 don giri don vi quan 1y, khai
thac cho, thong béo téi co quan thué va thanh toan cac khoan thué, tién thué st dung
diém kinh doanh, phi va 18 phi no dong theo quy dinh.

3. Nguoi kinh doanh khong thudong xuyén vao ban hang trong chg phai np
gia, phi cho theo sd lwong va loai hang mang vao cho, tuan tha sy sap xép cua don
vi quan 1y, khai thac cho va nghiém chinh chip hanh Noi quy cho. Ngudi kinh doanh
khong thuong xuyén khong dugce kinh doanh & khu vyce danh riéng cho ngudi ban
hang b dinh; khong tu y van chuyén, dé vat liéu trong chg, dung léu quén, che phén,
dung coc, cang day lam anh hudéng dén my quan va quy hoach chung cta chg

4. Mot s6 quy dinh chung ddi véi thuong nhéan kinh doanh tai cho:
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a) Nop dﬁy du, dung han cac khoan tién thué, st dung diém kinh doanh, céac
loai thué cling nhu thuc hién cac nghia vu khac theo hop dong da ky két.

b) Phai chdp hanh nghiém cac quy dinh ctia Nha nudc ¢6 lién quan dén hoat dong
kinh doanh. Khong duogc nang gia, ép gid, dau co, liing doan thi trudng, budn 1au, ban
pha gia gy méat 6n dinh kinh doanh tai cho va dnh hudng dén loi ich ngudi tiéu ding,

¢) Khi ¢6 nhu cau sir dung dién, nuée, dich vu thong tin va cac dich vu khéc,
thuong nhan phai dang ky va dugc sy dong ¥ ctia don vi quan 1y, khai thac cho méi
dugc tién hanh lap dat, sir dung, dong thoi phai tra tién day du, thyc hién tiét kiém
va bao dam an toan dang quy dinh.

d) C6 quyén va trach nhiém giam st viéc thu tién ctia can bg, nhan vién don
vi quan 1y, khai thac cho khi giao ndp tién phai nhan duoc vé hodc bién lai thu tién
theo quy dinh.

d) Phai tao diéu kién thuan loi cho can bo, nhan vién don vi quéan 1y, khai thac
cho, céc co quan chirc nang cia Nha nudc dén lam viée, kiém tra theo ding tham quyén;
chuén bi dé san sang xuat trinh cic van ban, gidy to, bién lai lién quan dén dang ky kinh
doanh, thué, str dung diém kinh doanh, thu ndp thué, phi, 1& phi khi c6 yéu cau.

e) Pinh ky, dot xuét bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh theo yéu cau cua
don vi quan ly, khai thac cho hoac co quan quan Iy nha nudc.

Pi¢u 3. Quy dinh vé hang héa, dich vu kinh doanh tai cho

1. Hang hoa, dich vu kinh doanh tai cho (ké ca mang vao cho, st dung, cit trir
tai chg) 1a hang hoéa, dich vu khong thuoc danh muc phap luat caAm kinh doanh va
khéong thudc cac loai sau ddy (khi chua dugc co quan ¢6 thim quyén chap thuan):

a) Hang hoa c6 chira chat phong xa va thiét bi phat birc xa ion héa.

b) Cac loai vat liéu nd, cac loai chat 1ong dé gay chay nd nhu xing dau (trir
dau hoa thap sang), khi d6t hoa long (gas), cac loai khi nén.

¢) Cac loai thudc bao vé thuc vét thudc danh muyc han ché kinh doanh.
d) Céc loai hoa chat doc hai thudc danh muc kinh doanh c6 diéu kién.

2. Thuong nhan, ngudi kinh doanh tai chg khong dugc kinh doanh hang nhai,
hang gia, hang 1au, hang gian (hang trom cip), hang khéng rd ngudn gdc xuat xu,
hang qua han sir dung, hang khong bao dam chit luong, hang giy 6 nhiém moi
truong, hang khong ding quy dinh vé tem, nhin mac. Thuong nhan, ngudi kinh
doanh khéng thuong xuyén tai cho phai chiu trach nhiém vé sé luong, chat lugng,
ngudn gdc xuat xir hang hoa, dich vu ban ra. Truong hop kinh doanh hang thi pham,
kém chit lwong, hang da qua sir dung phai dugc phép cua co quan chirc ning va phai
ghi 13 tinh trang chat luong trén timg mit hang kinh doanh.
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3. Hang hoa kinh doanh tai cho phai dugc sip xép gon gang, ngan nap theo
nganh hang, nhém hang, theo tinh chat va yéu cau phong chéng hoa hoan, thién tai;
khong bd tri gan nhau cac loai hang hoa c6 anh hudng x4u 1an nhau; bao dam my quan
va van minh thuong mai theo sy huéng dan ctia don vi quan ly, khai théc cho.

Diéu 4. Quy dinh vé nguoi dén giao dich, mua ban, tham quan, thi hanh
cong vu tai chg

1. Moi ngudi dén cho giao dich, mua ban, tham quan, thi hanh céng vu phai chp
hanh cac quy dinh ctia N§i1 quy chg va cac quy dinh phép luat c6 lién quan.

2. Nguoi dén mua hang hoa, dich vu tai chg duoc quyén mua hodc khong mua
hang hoa, dich vuy; tu chdi moi sy ¢p bude dudi bat cr hinh thirc nao cua nguoi kinh
doanh; kiém tra nhin hang, gia ca, chat luong hang hoa, cin, dong, do, dém cac loai
hang hoa dinh mua hodc d3 mua; yéu cau ngudi ban cap hoa don hop phap va gidy bao
hanh néu thay can thiét; gop y vé tic phong, thai dd phuc vu clia ngudi ban hang va can
bd, nhan vién quan ly, khai thac cho.

3. Nguoi dén cho dé tham quan hodc mua hang hoa, dich vu khong phai tra phi
vao cho nhung phai c6 nghia vu thanh toan tién mua hang hoa, dich vu tai chg mot cach
day du, dung thoi gian theo thoa thun.

4. Can bd, nhan vién co quan nha nudc vao chg dé thi hanh nhiém vu phai thong
bao, xuat trinh cac giay to lién quan dén viéc thi hanh nhi¢m vu vdi don vi quan ly, khai
thac cho.

Piéu 5. Quy dinh d6i véi can bd, nhin vién quén 1y che

1. Can bo, nhan vién quan 1y chg nghiém chinh chép hanh chu truong, chinh
sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc, quy dinh cua don vi; thyc hién dang chuc
trach, nhiém vu dugc phin cong, c6 tic phong ding muec, thai ¢ hoa nha, khiém tén
khi giao tiép va giai quyét cong viéc; mic dong phuc, deo thé tén trong thoi gian thi
hanh nhiém vy; huéng dan tan tinh cho moi ngudi trong chg hiéu 5 va Chép hanh
dtng Noi quy cho va phap luat cia Nha nudc.

2. Can bg, nhan vién quan 1y chg c¢6 trach nhiém giai quyét kip thoi, dung
tham quyén cac kién nghi cta thuong nhéan, nguoi dén cho giao dich, mua, ban, tham
quan, thi hanh cong vu; bao cdo kip thoi voi Thu trudng don vi quan 1y, khai thac
cho hodc nguoi duge uy quyén nhimg vu viée ¢6 lién quan dén cong tac chg vuot
tham quyén giai quyét hodc vu viéc di giai quyét xong.

3. Can bo, nhan vién quan 1y cho thu, ndp tién str dung dién tich ban hang tai
cho, cac loai phi, 1& phi va phai sir dung hoa don, phiéu thu, vé... theo quy dinh cua
Nha nudec.
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4. Can bd, nhan vién quan 1y cho nghiém cAm co biéu hién tiéu cuc, gian lan,
sach nhidu gy phién ha can trd, khé khan cho hoat dong kinh doanh va cac hoat
dong hop phap khéc tai cho. Khong udng rugu, bia va cac chat kich thich khac trong
thot gian thye hién nhiém vu.

5. Can bd, nhan vién quan 1y cho thudng xuyén kiém tra, huéng dan, don dbc,
giam sat thuwong nhan thuc hién nghiém Noi quy cho, cac quy dinh vé phong chay
va chita chay, an ninh trat tu, vé sinh méi trudng, an toan thuc pham (ATTP), kip
thot phat hién va ngan chédn céc loai t01 pham, t€ nan xa hoi hoat dong xay ra trong
pham vi chg.

6. Can bd, nhan vién quan 1y cho néu cong viéc can giai quyét véi thuong
nhan hodc ngudi dén cho c6 tinh chét phic tap, doi hoi nhiéu thoi gian thi phai moi
duong su vao tru s& don vi quan 1y, khai thac cho dé giai quyét, tranh gy can tro
hoat dong kinh doanh chung cta chg

7. Can bo, nhan vién quan 1y cho bb tri, sip xép nhimg ho kinh doanh khong
thudng xuyén ban hang trong pham vi cho dung khu vuc di quy dinh; phdi hop véi
Iue lwong chire nang kip thoi xir Iy tinh trang 14n chiém 10ng duong, via hé phd xung
quanh cho dé kinh doanh budn ban, lam bai dd, trong gii xe, bai tap két, trung chuyén
hang héa nham bao dam trét tu, an toan giao théng xung quanh cho.

Piéu 6. Quy dinh vé dam bdo an toan phong chay chira chay, phong chong
thién tai

1. Moi ngudi phai cé trach nhiém va thyc hién nghiém chinh céc quy dinh phap
luat vé phong chay va chita chay (PCCC), phong chdng thién tai; chip hanh su phan
cong, diéu dong cua don vi quan ly, khai thac cho khi c6 sy cd x4y ra; nghiém cAm moi
hanh vi lgi dung hoa hoan, thién tai dé xam pham tai san cua Nha nudc, cua tap thé va
cua cong dan.

2. Nghiém cAm mua ban, tang trir, van chuyén, st dung céc chét, vat liéu, dung
cu dé chay nd trong pham vi chg; khong dugc 1ap ban tho, thép huong, xong tram; dot
nén, hoa vang ma, ddt cac loai giéy to, chat liéu khac...; khong dun nau (ké ca viéc su
dung bép gas, bép dién dé dun nau), xong ddt, st dung lira tran va khoéng sir dung ban
1a ¢ diém kinh doanh ciing nhu trong pham vi chg.

3. Khu vyuc duge phép str dung bép dun niu (nhu & noi ban hang an), sir dung
ban 1a (nhu cira hang may mic, giit 13) trong pham vi chg phai bao dam tuyét d6i an
toan vé PCCC va an toan dién; bép dun phai dam bao khong khoi, khong gy 6 nhiém
moi truong; khi nghi kinh doanh moi bép dun niu phai dap tat ltra hoan toan, phai ngat
ban 13, bép dién khoi ngudn dién.

4. Khong treo hang, bay hang vao hanh lang an toan, hé thong day dién, thiét bi
dién, duong can lira (dudi dat, trén khong), 1an chiém duong di lai, duong thoét nan,
cura ra vao, ctra thoat nan.



CONG BAO HA NOI/Sb 132/Ngay 09-4-2026 45

5. Moi ngudi phai ch.'?ip hanh cac quy dinh an toan vé dién. Chi duoc st dung cac
thiét bi, vat liéu dién duoc don vi quan 1y, khai thac cho cho phép va/hodc di ghi trong
hop d@)ng st dung dién. Nghiém cAm str dung thiét bi, vat liéu dién tu tao (nhu dung
gidy bac hoic day kim loai khac khéng phu hop dé thay thé cau chi bi dut, 4p t6 mat bi
hong) hodc tu y stra chira, méc thém day dién, b cam, cong tac, cac thiét bi tiéu thu dién
ngoai thiét ké co sin; khong duoc ty ¥ dua cac ngudn dién khac va thiét bi phat dién
vao sir dung trong pham vi chg. Truong hop ho kinh doanh c6 nhu cau st dung dién
cho méay chuyén dung hay str dung ting cong suat di quy dinh trong hop dong phai
dang ky va duoc phép ctua don vi quan ly, khai thac chg mai duogc sir dung. Thuc hién
tir kiém tra an toan dién & diém kinh doanh; khong str dung thiét bi, vat liéu dién hu
hong, khong bao dam an toan. Khi mat dién hodc nghi ban hang, phai ngit tit ca cac
thiét bi tiéu thu dién (ngdt cdu giao, cong tic dién) & diém kinh doanh ra khoi ngudn
dién, phai bao dam thyc su an toan trude khi ra vé.

6. Moi ho kinh doanh thudng xuyén, ¢d dinh trong cho phai tu trang bi dung cu,
thiét bi ctru hoa ding tiéu chuan cho phép ciing nhu cic quy dinh vé PCCC dé bao dam
chita chay tai chd kip thoi.

7. Cac phuong tién, bién bao chdy nd, thoat hiém, canh bao, dé phong nguy hiém
phai duogc gitr gin va bao quan, khong dugc lam hu hai, khong dugc ty y thao do, di
chuyén, st dung vao muc dich khac, khong dé hang hda, vat can che lép thiét bi, dung
cu chira chay.

8. BO phan phu trach vé phong chdng hoa hoan, thién tai ctia cho ¢6 trach nhiém
kiém tra, d6n ddc cac ho kinh doanh thuc hién tt cac quy dinh vé phong chéng hoa
hoan, thién tai. Khi c¢6 sy ¢6 xay ra phai chu dong xt 1y, cir ngudi bao ngay cho lanh
dao don vi quan 1y, khai thac chg, Cong an PCCC va co quan phong chéng thién tai dia
phuong, ddng thoi to chirc huy dong moi ngudi cting tham gia ctru chira, han ché tdi da
moi thiét hai do chay nd, thién tai gy ra.

9. Thuong nhan, can bd, nhan vién quéan 1y cho phai thuong xuyén kiém tra, xem
x¢&t tinh trang an toan PCCC tai diém dang kinh doanh, noi dang lam viéc. Néu c6 biéu
hién bat thudng phai bao ngay cho ngudi c6 trach nhiém cua don vi quan 1y, khai thac
cho dé kip thoi xtr 1y. Khi ¢6 sy ¢b chdy nd xay ra, phai binh tinh ho bao dong va tim
cach bdo ngay vdi nguoi co trach nhiém cua don vi quan ly, khai thac chg hodac Cong
an PCCC theo sb dién thoai 114, déng tho1 moi nguodi phai chu dong su dung cac
phuong tién ctru hoa tich cuc dap tat, khic phuc chay nd, nhanh chong so tan ngudi va
tai san ra khoi khu vuc bi chdy nd. Néu dé xay ra chay nd, gay thiét hai vé ngudi va tai
san do khong thyc hién quy dinh vé PCCC, phong chéng thién tai thi d6i twong vi pham
phai chiu trach nhiém trudc phap luat.

Diéu 7. Quy dinh vé dam bio an ninh trit tu tai cho
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1. Moi nguoi phai bao v€, gir gin trat ty an toan xa hoi, an ninh chinh tri trong
pham vi cho. CAm moi hanh vi gay ri trat tu tri an trong pham vi cho.

a) Khong duoc t6 chirc va tham gia co bac, dé, hui, ca cuoc, huy dong von dé
Itra ddo nguoi khéc, trdm cép, b6i toan mé tin di doan dudi bat ct hinh thirc nao;
khong kinh doanh, phd bién céc loai van hda pham phan dong, ddi truy khong duoc
phép luu hanh.

b) Khong phao tin va nghe don nham dudi moi hinh thirc; khong duoc tu ¥ to
chtic cac tro choi khong lanh manh; khong udng ruou, bia say, danh nhau hay co
hanh vi, ctr chi thd bao 1am mét an ninh, trat ty trong pham vi cho. Trudng hop giy
tranh chp khong tu hoa giai dugc phai bio ngay cho nguoi ¢ trach nhiém cua don
vi quan 1y, khai thac cho gidi quyét.

¢) Nguoi dang mic bénh truyén nhiém ma khong ap dung cac bién phéap chong
lay lan, ngudi dang say rugu, bia, nguoi dang mic bénh tam than khong duoc vao cho.

2. Moi ngudi c6 y thire bao vé tai san cong; tu bao quan tién, hang, tai san riéng
ctia minh; canh giac dé phong mat cip, ¢6 trach nhiém tham gia phong chong tdi pham,
t¢ nan xa hdi (tiém chich, hat hit sit dung ma tdy...) trong pham vi chg; ¢6 trach nhiém
phat hién va béo cao cho don vi quan 1y, khai thac chg vé cac hanh vi vi pham Noi quy
cho va céc quy dinh cua phép luét trong pham vi chg.

3. Khong duoc dung phuong tién loa, may phong thanh dé quang cdo hang hoa,
dich vu, gy mat trat tu, gdy ra tiéng 6n qua muc cho phép anh huong xau dén sic khoé
con nguoi va hoat dong chung cua cho.

4. Moi nguoi ra vao chg phai theo ding ctra va trong thoi gian quy dinh; phai dung,
dau, gtri xe dap, xe may va cac phuong tién chuyén cho, di lai khac dang no1 quy dinh.

5. Céc lyc lugng vao lam dich vu trong cho phai dugc phép va tuan tha theo quy
dinh cua don vi quan ly, khai thac chg.

6. Khong dugce mang vac hang hoa cong kénh di lai 1am anh hudng dén hoat dong
chung trong pham vi chg. Khong hop chg ngoai pham vi chg va truée céng cho, trén truc
dudng ra vao cho 1am ach tic giao théng, anh hudng dén hoat dong trong pham vi cho.

7. Dbi véi cac phuong tién van chuyén, boc Xép hang hoa khi ra vao chg, Xép do
(1én xudng) hang trong cho déu phai tuan theo sy hudéng dan, sip xép va phai ndp cic
loai phi theo quy dinh ctia don vi quan 1y, khai thac cho. Nghiém cdm viéc str dung long
duong, hé phd 1am noi tap két trung chuyén hang hoéa.

8. Trong tho1i gian chg hoat dong, cac chu hd kinh doanh tu bao vé hang hoa, dd
dung cta minh. Khi giri qua dém phai ky hop dong v6i don vi quan 1y, khai thac cho.
Hang ngay khi sdp dén gio dong cira cho, thuong nhan phai tu kiém tra k§ ludng hang
hoa, d6 dung tai diém kinh doanh ctia minh. Trudc khi ra vé phai cat giit vao dung cu
bao quan (thung, hom) hoac kho chtra riéng c6 khoa an toan, niém phong va ban giao
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cho lyuc luong bao vé chg. Khong dé tién, tai san co gia tri qua dém. Khi chg mé cira,
thuong nhan tro lai kinh doanh phai xem xét k§ cac dau niém phong trudc do; néu phét
hién c6 dau hiéu khac thuong (nhu c6 hién twong xé niém phong, cay 6 khéa hoic c6
d4u hiéu bj mat cép), phai giit nguyén hién trudng va bao ngay cho don vi quan 1y, khai
thac cho dé c6 bién phép xtr Iy thich hop.

9. Luc lugng bao vé chog trong ca truc ¢6 trach nhiém bao dam an toan hang hoa
gt lai cho nhu d3 nhan ban giao véi thuong nhan va hop dong d3 ky.

Pi¢u 8. Quy dinh vé dam bio vé sinh méi trudong va ATTP

1. Moi hoat dong ctia con ngudi va phuong tién di chuyén trong pham vi cho
phai dam bao vé sinh chung, khong phong ué, xa rac, d6 nudc, chét thai, xac dong vat
chét, thirc an 6i thiu trong pham vi cho.

2. Khong dua do vat ban, dong vat vao trong nha 16ng cho, trir nhitng loai nhét
trong 16ng dé kinh doanh. Khong chtra chap, luu gitr, tiéu thy trong pham vi chg nhiing
dd vat, san pham khong dam bao vé sinh, gdy 6 nhiém, c6 nguy co phat tan dich bénh
ra moi trudng va cong dong.

3. Pon vi quan 1y, khai thac cho ¢6 trach nhiém bb tri khu vuc lwu giit rac thai, chat
thai trong pham vi, tuan thu tiéu chuén, quy chuén va thuc hién viéc ky hop d(‘A)ng thu gom,
van chuyén va xtr Iy chét thai theo quy dinh; timg diém kinh doanh (hay khu vyc to chirc
nganh hang) phai tu trang bi dung cu dung rac riéng; hang ngay trudc khi nghi ban hang
hay don hang vé phai quét don sach s¢ diém kinh doanh; viéc d6 rac, vé sinh c4 nhan phai
dang noi quy dinh.

4. Tham gia téng vé sinh chung theo lich do don vi quan 1y, khai thac cho quy
dinh; trién khai cac hoat dong lién quan theo cac Chuong trinh, Ké hoach cia Trung
wong va Thanh phé vé thuc hién cac phong trao thi dua nhu: Chwong trinh “Cudi tudn
xanh”, M0 hinh “Phan loai rac thai tai nguén”.

5. Pon vi quan 1y, khai thac chg co trach nhiém chu dong kiém soat ngudn gdc
xuét xt va ATTP tai chg, c6 bién phap xu ly ddi véi cac thuong nhan vi pham vé ATTP
trong pham vi ndi quy cua cho; phdi hop véi chinh quyén dia phuong va cac co quan
quan 1y chuyén nganh ctia Thanh phd trong viéc kiém tra, giam sat vé ngudn gdc xuét
xtt va ATTP d6i véi cac san phim bay ban tai cho khi ¢6 yéu cau va truy xudt ngudn
gbc cac san pham khong dam bao ATTP;

6. Cac co sO san xuat, kinh doanh thyc pham phai tuan thu day du cac diéu kién
bao dam ATTP, cu thé: ¢6 ddy di hd so phéap 1y trong kinh doanh thyc pham (Gidy
chuing nhan dang ky kinh doanh, Gidy chung nhén co s¢ du diéu kién ATTP hodc cam
két bao dam ATTP hodc xac nhan cam két dam bao ATTP hoidc gidy to khac twong
duong); chu co s, nguoi truc tiép san xuat, kinh doanh thuc phérn duoc kham surc khoe
va tap huén kién thiac vé ATTP theo quy dinh; co s¢ tuan thu cac diéu kién thuc té vé
ATTP tuong tmg voi timg loai hinh san xudt, kinh doanh theo quy dinh (diéu kién co
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s& vat chat, trang thiét bi dung cu); nguyén li¢u thuc phém san xuat, kinh doanh co
ngudn gdc xuit x 16 rang, dam bao an toan, co day du hd so truy xuit ngudn gdc, con
han st dung. Phéi hop véi chinh quyen dla phu:o*ng va cac co quan quan ly chuyén
nganh trong viéc kiém tra, giam sat Ve nguon goc Xudt xu va ATTP dbi véi cac san
pham bay ban cua co sé khi ¢6 yéu cau va truy xuat ngudn gbc cac san pham khong
dam bao ATTP.

7. Nghiém cAm ngudi kinh doanh (ké ca ngudi gitp viéc) hoat dong kinh doanh
thuc pham trong cho khi tu phét hién hodc bi phat hién dang bi mac cic bénh truyén
nhiém theo quy dinh ctia nganh y té.

Piéu 9. Ung dung cong nghé thong tin va chuyén ddi so

1. Ung dung phan mém quén 1y hoat dong kinh doanh, quan 1y ho kinh doanh,
thu gia dich vu tai chg. Lap dit hé théng camera giam sat an ninh, PCCC, thiét bi giam
sat moi truong két ndi voi hé théng giam sat chung ciia Thanh phd theo quy dinh.

2. Hd tro cac ho kinh doanh xay dyng gian hang truc tuyén trén san thuong
mai dién tu, mang xa hoi, nén tang sb ban hang; dang tai thong tin san phém, gia
ban, ngudn gdc xut xtr; t6 chire dao tao, tap huan ky ning kinh doanh sb cho thuong
nhan kinh doanh tai cho.

3. Trién khai thanh toan khong dung tién mit: ma QR thanh toan, vi dién tur, tai
khoan ngan hang; trién khai hoa don dién tir, s6 sach dién tir. Pon vi quan 1y, khai
thac chg thyc hién cong khai ty 1€ giao dich khong dung tién mat hang thang.

4. Ung dung cong nghé truy xuit ngudn gdc va bao dam an toan thyc pham
(4p dung m3 QR truy xuit ngudn goc ddi véi cac mit hang thiét yéu tai chg, nong
san, thue pham tuoi séng, san pham OCOP va cac san pham khac theo quy dinh).

5. T6 chirc dao tao, tap hudn k¥ ning chuyén d6i sé cho cac don vi quan 1y,
khai thac cho va cac thuong nhan kinh doanh tai cho.

Piéu 10. Yéu ciu vé xay dung ch¢ viin minh thwong mai, quy tic ing xir

1. Duy tri va phat huy truyén théng dan tdc, thuc hién van minh thuong mai, dn
mic gon gang, lich sy; lich thiép, hoa nhi trong giao tiép tng xir v6i ban hang, khach
hang va moi nguoi.

2. Trung thuc trong kinh doanh, khong nang gia, ép gia; khong tranh gianh khach
hang, khong tranh mua, tranh ban, ltra gat khach mua hang, khong ban hang gia néi
hang that 1am mét long tin ddi v6i khach hang, gy mat trat tw hodic gdy ra tranh chép
trong quan h¢ mua ban. Thyc hién niém yét gia hang hoa, dich vu tai dia diém kinh
doanh; ban, thu tién dung gia niém yét. Viéc niém yét gid phai rd rang, khong gy nham
1an cho khach hang, phai trung thyc trong niém yét gia.



CONG BAO HA NOI/Sb 132/Ngay 09-4-2026 49

3. Cac dung cu do luong sur dung tai chg phai dam bao ti€u chuan va duoc kiém
dinh theo quy dinh cta phap luat; dung cu do ludng phai duoc dit tai chd ban hang dé
ngudi mua hang c6 thé dé dang theo ddi qué trinh can, tinh tién va nhan hang. Thuc
hién can, do, dong, dém chinh xac.

4. Khong tu y stra chira, cai tao lam thay dodi, bién dang va lam hu hai cAu tric
cong trinh, trang thiét bi cua cho. Cac cong trinh, trang thiét bi cua chg nhu hé théng
PCCC, dién nudc, cap thong tin phai dugc gitr gin va bao quan theo dung quy dinh,
khong duogc dich chuyén, thao go, t'fly x04. Khi ¢4 nhu cau cai tao, stra chira, thay ddi,
sdp dit méi phai ky hop ddng hodc duge s dong ¥ bang van ban cta don vi quan 1y,
khai thac cho.

5. Viéc thiét ké quéy, sap, ki dt, cira hang, bién hiéu, quang cao trong pham vi
cho phai thuc hién theo quy dinh cua don vi quan ly, khai thac cho va khong trai voi
cac quy dinh cta phap luat. Khong treo, moc, dan cac loai pa nd, ap phich, bang hi¢u
quang cao hang hoéa, dich vu can tr¢ tam nhin, 161 di trong chg. Cac quéy, sap, ki bt,
ctra hang phai c6 bang ghi rd tén, dia chi, s6 ding ky kinh doanh ctia thwong nhan theo
mau théng nhét cua don vi quan ly, khai thac cho.

6. Nghiém chinh chap hanh phuong 4n, quy dinh vé bé tri, sip xép nganh nghé kinh
doanh cta don vi quan ly, khai thac chg. Khong bay hang héa qua pham vi quy dinh cua
diém kinh doanh duoc quyén sir dung; khong 14n chiém khoang khong, dién tich cong va 16i
di trong chg, khong che chén, gdy can trd viée di lai, luu thong trong chg; khong vit thung,
hop bao bi 1én ndc quay, sap, ki Ot, cira hang 1am mat m¥ quan cho.

7. Thyc hién doan két, tuong trg trong nganh hang va nhitng ho kinh doanh lan can.

8. Pon vi quan ly, khai thac chg va cac hd kinh doanh tai chg c6 trach nhiém
trién khai cac noi dung vé xdy dung cho thong minh, chg thanh toan khong dung tién
mit theo ké hoach cta co quan c6 tham quyén nham muc tiéu chuyén ddi sé.

Diéu 11. Yéu cau ve to chirc, tham gia cac hoat dong van héa, xa hgi tai chg

1. Thuong nhan kinh doanh thuong xuyén, ¢ dinh tai chg, can bd, nhan vién
quan 1y cho c6 quyén va nghia vu tham gia cic phong trao thi dua, cac hoat dong
van hoa, xa hoi, tir thién do Nha nudc, dia phuong va don vi quan ly, khai thac chg
t6 chirc, phat dong trong pham vi ch.

2. Cén b9, nhan vién quan 1y chg, thuong nhan kinh doanh thuong xuyén, cd
dinh tai chg co6 trach nhi¢m tham gia d?ly du cac budi sinh hoat do don vi quan ly,
khai thac chg, t6 nganh hang va cac doan thé to churc trong pham vi cho.

3. Thuong nhén, can b, nhan vién quan 1y cho c6 ¥ kién tham gia, gop ¥ c¢6
thé dén gip truc tiép ngudi phu trach don vi quan 1y, khai thac cho vao (budi...) thu...
hang tuan; gii bang van ban qua hom thu gép y dugc dit tai... hodc cac hinh thirc
khac (dién thoai, zalo, email, facebook).
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4. Pon vi quan ly, khai thac chg c6 trach nhiém thong tin té1 cac hd kinh doanh
va moi nguoi kip thoi thuc hién cac chi truong, dudng 16i ciia Pang, phap luat cta
Nha nude cb lién quan (thong qua hé théng loa truyén thanh cua cho, dién thoai,
zalo, email, facebook, t chirc hop phé bién truc tiép hodc gtri van ban téi tay nhiing
nguoi cé lién quan).

Piéu 11. Quy dinh vé xir Iy céc vi pham tai che

1. Can b, nhan vién quan 1y cho, thwong nhan kinh doanh thudng xuyén, cb
dinh va ngudi kinh doanh khong thuong xuyén tai cho, nguoi dén cho mua, ban,
tham quan, néu vi pham N@i quy cho thi bi xtr Iy vé hanh vi vi pham Néi quy chg
va theo quy dinh cua phap luat.

Dbi voi cac hanh vi vi pham phép luat xay ra trong pham vi chg, don vi quan
1y, khai thac cho kip thoi ngin chin theo quy dinh ctia phéap luat, dong thoi bao ngay
t6i co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

2. Tham quyén xir 1y vi pham Noi quy cho.

Thi trudong don vi quan 1y, khai thac chg duoc quyén:

a) Quyét dinh viéc ap dung cac hinh thirc va bién phap xu Iy cac hanh vi vi
pham Ndi quy cho;

b) Quyét dinh viéc c6 thong bao hay khong thong bao cong khai, hinh thirc va
pham vi thong bao vi¢c xur Iy vi pham N1 quy cho;

¢) Déi voi can bo, nhan vién quan 1y cho 13 can bd, cong chire, vién chic ¢ hanh
vi vi pham phap luét thi viéc xur Iy duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 13. Khen thuéng

Céc to chirc, ca nhan chap hanh tbt viéc thuc hién Noi quy cho hodc ¢6 thanh
tich xuit sic trong viéc bao dam an ninh, trat tw, an toan PCCC, ctru ho, ctru nan
duoc don vi quan 1y, khai thac chg xem xét khen thudng theo thAm quyén va quy
dinh cua phap luat.

Diéu 14. Cic quy dinh khac

Céc quy dinh khac do don vi quan 1y, khai thac chg can ctr tinh hinh thyc té
dé quy dinh bd sung va trinh co quan c6 tham quyén phé duyét theo phan cap.

Piéu 15. To6 chirc thyc hién

1. Ban Noi quy nay c6 hiéu luc tir ngdy dugc co quan c6 thim quyén phé
duyét theo phan cap.
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2. Noi quy cho phai dugc niém yét cong khai, rd rang, ¢ noi dé nhin, d& quan sat
trong cho va phai duoc phd bién dén moi dbi twong hoat dong kinh doanh, 1am viéc
thuong xuyén, on dinh tai cho.

3. Ngoai viéc phai nghiém chinh chp hanh Noi quy cho va cac quy dinh phap
luat hién hanh, thuong nhan, ho kinh doanh khong thuong xuyén, nguoi dén chg
giao dich, mua, ban, tham quan, thi hanh cong vu con phai tuan theo sy hudng dan
cua can bd, nhan vién don vi quan 1y, khai thac chg./.

Ha Noi, ngay  thang nam 20... Ha Noi, ngay  thang nam 20...
Phé duyé€t cia co quan ¢6 thim quyén Pon vi quéan ly, khai thac chg
(Theo phan cap quan ly cho) Thu trudng

(Ky tén dong dau) (Ky tén dong dau)
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