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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc 13p - Tw do - Hanh phuc
S6: 5910/QP-UBND Ha Noi, ngay 27 thang 11 nam 2025
QUYET PINH

Veé viéc quy dinh chirc niing, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc
cua S& Du lich thanh pho Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
Can cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can civ Ludt Thi d6 ngdy 28 thang 6 nam 2024 dwoc sira doi, bé sung béi
Ludt ngay 16 thang 6 nam 2025,

Can cir Nghi dinh so6 150/2025/ND-CP ngay 12 thing 6 ndm 2025 cia
Chinh phii quy dinh t6 chitc cdc co quan chuyén moén thuéc Uy ban nhédn dan
tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong va Uy ban nhén dén xd, phuong, déic khu
thude tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong;

Can cir Nghi dinh sé 158/2018/NP-CP ngay 22 thang 11 nam 2018 cia
Chinh phii quy dinh vé thanh ldp, t6 chirc lai, gidi thé té chirc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 10/2025/TT-BVHTTDL ngay 19 thang 6 nam 2025 ciia
B¢ Van héa, Thé thao va Du lich vé huong dan chirc nang, nhiém vu, quyén han
ciia S¢ Van héa va Thé thao, S¢ Du lich thuoc Uy ban nhan dan cdrp tinh; chirc
ndng, nhiém vu, quyén han ciia phong Vin héa - Xa héi thuée Uy ban nhdn din
cdp xd trong cdc linh viee thuée pham vi quan Iy nha nwée cia Bé Van héa, Thé
thao va Du lich;

Theo dé nghi cia Gidam déc Sé Du lich tai To trinh s6 58/TTr-SDL ngay 08
thang 10 nam 2025 va de nghi cua Giam déc S& Noi vu tai To trinh s6
6408/TTr-SNV ngay 27 thang 10 ndam 2025 vé viéc bdi bé toan b Quyét dinh sé
17/2025/0D-UBND ngay 28 thdng 02 ndm 2025 cia Uy ban nhdn ddn thanh
phé Ha NGi va ban hanh Quyét dinh quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han
va co cdu to chire ciia S6 Du lich thanh phé Ha Noi.

QUYET PINH:

Diéu 1. Vi tri va chirc ning
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1. S& Du lich thanh phdé Ha Noi (sau day goi tat 1a So) 1a co quan chuyén
mon thuéc Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi, tham muu, gitp Uy ban nhan
dan Thanh phé thuc hién chire ning quan 1y nha nuée vé du lich.

2. So Du lich ¢6 tu cach phap nhan, c6 con d4u va tai khoan riéng, chiu su
chi dao, quan 1y vé t6 chuc, bién ché va cong tic ciia Uy ban nhan dan Thanh
phé; déng thoi chiu su chi dao, kiém tra vé chuyén moén, nghié€p vu cia B Van
hoa, Thé thao va Du lich.

3. Tén giao dich, ddi ngoai cua SO Du lich 1a: Hanoi Department of Tourism.

4. Try so chinh: 38B Hai Ba Trung, phudng Ctra Nam, thanh phé Ha Noi
(Hién tai, S¢ hoat dong tai Téng 23, 24 Toa nha Lién co sb 258 duong Vo Chi
Cong, phuong Tay Ho cho dén khi try so tai s 38B Hai Ba Trung bao dam diéu
kién vé co s& vat chat dé hoat dong).

Piéu 2. Nhiém vu va quyén han
1. Trinh Uy ban nhan dan Thanh phd:

a) Du thao nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dan Thanh phd, du thao quyét dinh
cua Uy ban nhan dan Thanh phé lién quan dén nganh, linh vuc thugc pham vi quan
Iy ctia s& va cac van ban khac theo phan cong ctia Uy ban nhan dan Thanh ph;

b) Du thao ké hoach phat trién nganh, linh vyc; chuong trinh, bi¢n phap td
chtrc thyc hién cac nhiém vu vé nganh, linh vuc trén dia ban Thanh phé trong
pham vi quan 1y cua so;

¢) Dy thao quyét dinh quy dinh cu thé chtic ning, nhiém vu, quyén han va
co cu to chirc cua sd; dy thao quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han va co cau to chiic cia chi cuc va don vi su nghiép cong lap (trir truong hop
phap lut chuyén nganh c6 quy dinh khéc) thudc so (néu co);

d) Du thao quyét dinh thuc hién xa hdi hoa cac hoat dong cung ung dich vu
su nghiép cong theo nganh, linh vuc thudc thim quyén cua Uy ban nhan dan
Thanh phd.

2. Trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd dy théo cic vin ban thudc
thAm quyén ban hanh ctia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd theo phan cong.

3. T6 chtrc thuc hién cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach
sau khi dugc phé duyét; thong tin, tuyén truyén, huong dan, phé bién, gido duc,
theo ddi thi hanh phap luat vé cac linh vyc thudc pham vi quan 1y nha nuéc
duoc giao.
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4. T6 chirc thuc hién va chiu trach nhiém vé giam dinh, dang ky, cap gidy
phép, vian bang, ching chi thudc pham vi trach nhiém quan Iy cia co quan
chuyén mén Thanh phd theo quy dinh ctia phap luat.

5. Quan 1y theo quy dinh ctia phap lut d6i voi cac doanh nghiép, to chirc
kinh té tap thé, kinh té tu nhan, cac hoi va cac td chirc phi chinh phu thudc pham
vi nganh, linh vuec.

6. Quan 1y hoat dong ctuia cac don vi sy nghi¢p trong va ngoai cong lap
thudc pham vi nganh, linh vyc.

7. Thue hién hop tac qudc té vé nganh, linh vuc quan 1y theo quy dinh cta
phap luat.

8. Huéng din chuyén mén, nghiép vu thudc nganh, linh vuc quan ly dbi
v6i co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cip xA.

9. T6 chirc nghién ctru, mg dung tién bd khoa hoc - k¥ thuit va cong nghé,
d6i moi sang tao va chuyén doi sd; xay dung hé théng thong tin, luu trit phuc vu
cong tac quan Iy nha nudc va chuyén mon nghiép vu.

10. Kiém tra theo nganh, linh vuc dugc phin cong phu trach dbi véi to
chure, ca nhan trong viéc thuc hién cadc quy dinh cua phéap luét; xtr Iy vi pham
hanh chinh theo quy dinh phap luat; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
phong, chdng tham nhiing, 1ang phi, tidu cuc theo quy dinh cta phap luat.

11. Quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia vin phong; phong
chuyén mon, nghiép vy, don vi su nghiép cong 1ap thudc sd (néu co) phu hop
v6i chitc ning, nhiém vy, quyén han cia so.

12. Quén 1y t6 chirc bd may, bién ché cong chirc, ngach cong chirc va xép
ngach cong chuc, vi tri viéc lam, co cAu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép
va s6 luong ngudi 1am viée trong cac don vi sy nghiép cong 1ap; thuc hién ché
do tién luong va chinh séach, ché do dai ngd, dao tao, boi dudng, khen thuong,
ky luat dbi v6i cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong thudc pham vi quan 1y
theo quy dinh cua phap luat.

13. Quan 1y va chiu trach nhiém vé tai chinh, tai san dugc giao theo quy
dinh cua phap luat.

14. Thyc hi¢n cong tac thong tin, bdo cédo dinh ky va dot xuét vé tinh hinh
thie hién nhiém vu duoc giao v6i Uy ban nhan dan Thanh phd, cic bo, co quan
ngang bo.
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15. Thuc hién cong tac thi dua, khen thudéng thudc linh vuc dugc giao quan
Iy theo quy dinh ctia phéap luat vé thi dua, khen thudng.

16. Nhiém vu quyén han cu thé trong linh vuc du lich:

a) T chite thuc hién diéu tra, danh gid, phan loai, xay dung co s¢ dir liéu,
quan 1y, bao vé, bao ton, khai thac, st dung hop 1y va phat trién tai nguyén du
lich caa Thanh phd.

b) Thuc hién cac bién phap dé quan Iy méi truong du lich, khu du lich,
diém du lich & Thanh phé; tham gia y kién d6i véi cac du an phat trién du lich
trén dia ban; 1ap hd so dé nghi cong nhan khu du lich cép tinh d6i véi khu du
lich ndm trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cap x4 trd 1én; tham muu gitp Uy
ban nhan dan Thanh phé 1ap hd so céng nhan khu du lich cip qubc gia trén dia
ban Thanh phé.

¢) Nghién ctru, khao sat, lya chon dia diém c6 tiém ning phat trién du lich
cong déng; dé xuit chinh sach hd trg vé trang thiét bi can thiét ban dau va boi
dudng kién thire, k¥ nang phuc vu khach du lich cho ca nhan, ho gia dinh trong
cong ddng tham gia cung cip dich vu du lich; hd tro xtc tién san pham du lich
cong dong.

d) Tham dinh, trinh Uy ban nhan dan Thanh phd quyét dinh c6ng nhan khu
du lich cip tinh va diém du lich tai dja phuong; t6 chic 1ap ho so trinh Uy ban
nhan dan Thanh phd dé nghi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich cong nhan khu du
lich qudc gia va to chirc cong bd sau khi cd quyét dinh cong nhan.

d) Cép, cap lai, diéu chinh, gia han, thu hoi gidy phép thanh 1ap vin phong
dai dién cta doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I hanh nudc ngoai dat tai Thanh
phd; tiép nhan théng bio bang vin ban cta dai 1y it hanh vé thoi diém bat dau
hoat dong kinh doanh, dia diém kinh doanh, thong tin vé doanh nghiép giao dai
Iy 1&r hanh; cap, cép lai, cap doi, thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu i hanh
ndi dia theo quy dinh cua phép luat;

e) Tham dinh, cong nhan, cong bd danh sach co s& luu tra du lich hang 01
sao, hang 02 sao, hang 03 sao va co s¢ kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chuéan phuc vu khach du lich; td chire kiém tra, giam sat diéu kién toi thiéu vé co
sO vat chat k¥ thuat va dich vu ctia co so luu trt du lich, chat luong co sé kinh
doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuan phuc vu khach du lich; thu hoi quyét
dinh cong nhan trong truong hop co so luu tra du lich, co sé kinh doanh dich vu
du lich khac khong duy tri chét lugng theo tiéu chuan di duge cong nhan.
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g) Tiép nhan thong bao bang vin ban cua co so luu tra du lich trude khi di
vao hoat dong hoac co sy thay ddi vé tén, loai hinh, quy md, dia chi thong tin vé
nguoi dai dién theo phap lut, cam két du diéu kién kinh doanh dich vu luu tra
du lich theo quy dinh cua phap luét.

h) Tiép nhan théng bao bang vin ban cua td chirc, ca nhén tryc tiép kinh
doanh san pham du lich ¢6 nguy co anh huong dén tinh mang, sttc khoe cua
khach du lich trudc khi bat dau kinh doanh va to chirc kiém tra, cong bd danh
muc t6 chirc, ca nhan dap Gmg diy du cac bién phap bao dam an toan cho khach
du lich trén Cong thong tin dién tir ciia S6.

i) Cap, cap lai, doi, thu hoi thé hudéng din vién du lich quéc té, thé hudng
dan vién du lich noi dia, thé huéng dan vién du lich tai diém theo quy dinh cua
phap luat; kiém tra hoat dong dao tao, bdi dudng nghiép vu va hoat dong hudng
dan du lich trén dia ban.

k) Xay dung ké hoach, chuong trinh xtc tién du lich cia Thanh phd phu
hop voi chién luoc, ké hoach, chuong trinh xuc tién du lich quéc gia va t6 chuc
thuc hién sau khi dugc phé duyét.

1) T6 chirc cac khoa cap nhat kién thic va cip gidy chimg nhin khoa cap
nhat kién thtrc cho hudng dan vién du lich ndi dia va hudng din vién du lich
quéc té.

17. Thyc hién cac nhiém vy, quyén han khac do Uy ban nhan dan Thanh
phd, Chu tich Uy ban ban nhan dan Thanh phd giao va theo phéan cap, Gy quyén,
phan dinh thAm quyén cta co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 3. Co cau to chirc ciia S&

1. Cac phong va tuong duong thudc So (05 phong):
a) Van phong;

b) Phong Quan ly Lt hanh;

c¢) Phong Quan ly Co s¢ luu tru;

d) Phong K& hoach va Phat trién tai nguyén du lich;
d) Phong Truyén thong va Hop tac du lich.

2. Bon vi su nghiép thudc S¢ (01 don vi):

Trung tim Thong tin va Xuc tién du lich.
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Piéu 4. Giam doc S&, Phé Giam doc S& va so lwong cip phé cac to
chire, don vi thudc S&

1. Giam déc So, Phé Giam doc S&

a) S¢ Du lich thanh phd Ha Noi c6 Giam dbc S¢ va cac Pho Giam ddc So.

b) Giam déc So 13 nguoi ding dau SO, do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh
phé bd nhiém, chiu trach nhiém truée Uy ban nhin dan, Cha tich Uy ban nhan dan
Thanh phé va trudce phap luat vé thyuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han cua S&
Du lich theo Quy ché 1am viéc va phan cong ctiia Uy ban nhan dan Thanh phé.

¢) Phé Giam ddc Sé do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd bd nhiém
theo dé nghi cua Giam ddc S6, giup Giam ddc S& thuc hién mot hodc mot sb
nhiém vu cu thé do Giam déc So phan cong va chiu trach nhiém trudc Giam
dbc S6 va trude phap luat vé thuc hién nhiém vu duoc phan cong. Khi Giam
déc SO vang mit, moét Pho Giam déc So duge Giam ddc S uy quyén thay
Giam dbc S diéu hanh cac hoat dong cua S¢. Pho Giam ddc S khong kiém
nhiém nguoi dtng dau to chic, don vi thudce va truc thude SO, trir trudng hop
phap luat c6 quy dinh khac.

d) Viéc bo nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian giit chic vy lanh dao,
quan 1y, cho tir chtic, mién nhiém, diéu dong, tam dinh chi, cach chutc, luan
chuyén, khen thudng, ky ludt va thuc hién ché do, chinh sach ddi voi Giam déc
S va Pho Giam ddc So do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd quyét dinh
theo quy dinh cua Pang va cua phép luat.

2. S6 luong Pho Trudng phong va tuong duong:

a) SO luong Pho Truong phong va tuong duong thude S¢ thuc hién theo
quy dinh cia phép luat;

b) S lugng cip pho cua ngudi ding dau don vi sy nghiép cong 1ap thudce
S&, cap pho cua nguoi dimg dau phong thudc don vi sy nghiép cong lap thuc
hién theo quy dinh cua phéap luat.

DPieu 5. Bién ché cong chirc va so lwgng ngwdi lam viée

1. Bién ché cong chic, sé luong ngudi 1am viée trong don vi su nghiép
cong 1ap cua S¢ Du lich dugc giao trén co so vi tri viée lam, gén v&i chic ndng,
nhiém vy, pham vi hoat dong va nam trong téng bién ché cong chuc, bién ché su
nghiép trong cic co quan, to chic hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap cua
Thanh phd duoc cip co thadm quyén giao hodc phé duyét.
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2. Can ctr chtrc nang, nhiém vu, co cdu td chirc va danh muc vi tri viéc 1am,
co cdu ngach cong chirc duge cip co thim quyén phé duyét, hing nim S& Du
lich xay dung ké hoach bién ché coéng chtic trinh Uy ban nhan dan Thanh phé dé
trinh cdp c6 tham quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 6. Diéu khoin thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 07 thang 12 nam 2025.

2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd; Giam ddc S& Noi vu,
Giam doc S¢ Du lich, Thu truong cac S&, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan
cac xa, phuong va cac co quan, don vi, cad nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Dwong Pirc Tuén
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