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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
HOI PONG NHAN DAN THANH PHO HA NOI

HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 77/2025/NQ-HPND Ha Néi, ngay 26 thang 11 nam 2025
NGHI QUYET

Quy dinh néi dung chi, mirc chi khuyén khich to chirc, c4 nhan thuc hién
dich vu cong trwc tuyén doi véi cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi
quan 1y ciia Uy ban nhan din thanh ph6 Ha Noi

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QHI5;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/0HI15
duoc sira doi, b6 sung boi Ludt s6 8 7/2025/QH15;

Can cir Ludt Phi va 1é phi sé 97/2025/0H1 3;

Can cir Ludt Ngdn sach nha mede sé6 89/2025/QHI5;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Ludt Thii @6 sé 39/2024/0QH15;

Can cwr Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP ciia Chinh phu vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 23/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé chir ky
dién twr va dich vu tin cay;,

Can cw Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ciia Chinh phu vé thuc hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan mot cua va C(fng
Dich vu céng quéc gia;

Xét To trinh s6 430/TTr-UBND ngay 21 thing 11 ndm 2025 ciia Uy ban
nhén déan Thanh pho dé nghi ban hanh Nghi quyét “Quy dinh ndi dung chi, mirc
chi khuyén khich thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phé Ha
Néi”’; To trinh s6 443/TTr-UBND ngay 24 thang 11 niam 2025 ciia UBND Thanh
phé vé dé nghi bo sung néi dung “quy dinh mirc thu phi, 1é phi doi véi dich vu
cong truc tuyén trén dia ban thanh phé Ha Néi bang khéng (khong thu)” tai dir
thao Nghi quyét ciia Héi dong nhdn dan thanh phé Ha Néi quy dinh ndi dung chi,
mitc chi khuyén khich thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phé
Ha Ngi; Bdo cdo tham tra sé 116/BC-BPC ngay 22 thang 11 nam 2025 va Bdo
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cdo tham tra so 122/BC-BPC ngay 25 thang 11 nam 2025 cia Ban Phdp ché Hpi
dong nhan ddn Thanh phé; Bdo cdo tiép thu, gidi trinh s6 487/BC-UBND ngay 25
thang 11 nam 2025 ciia Uy ban nhdn dan Thanh pho; y kién thdo ludn ciia dai
biéu Hoi dong nhan dan tai ky hop;

Héi dong nhan ddn ban hanh Nghi quyét quy dinh néi dung chi, mitc chi

khuyén khich té chire, cd nhan thiee hién dich vu cong triee tuyén doi véi cdc thii
tuc hanh chinh thuéc pham vi quan 1y ciia Uy ban nhdn dén thanh phé Ha Néi.

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi quyét nay quy dinh ndi dung chi, mic chi khuyén khich to chirc, ca
nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén ddi voi cac thu tuc hanh chinh thudc
pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi, cu thé:

1. Quy dinh ndi dung chi, murc chi hd trg to chire, cA nhan thuc hién dich vu
cong truc tuyén, bao gdm: ndi dung chi, mue chi hd trg chuyén tra két qua, hd so tha
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan khi thuc hién dich vu cong truc Myén; nd1 dung
chi, mérc chi hd trg cdp méi va gia han chimg thu chit ky sé ddi v6i ca nhan thuc
hién giao dich dién tir trén Cong Dich vu cong quéc gia, Ung dung VNeID va Ung
dung Cong dan Thu d6 s6 (iHanoi); noi dung chi, mtrc chi hd tro phi, 1¢ phi d6i véi
dich vu cong truc tuyén thudc thAm quyén quyét dinh ctia Hoi dong nhan dan Thanh
phd trén dia ban thanh phd Ha Néi (tai Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

2. Quy dinh noi dung chi, muc chi thué chuyén gia tu van chuyén doi sd,
tai cdu trac quy trinh dich vu cong sb (tai Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac S¢, ban, nganh, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phé Ha
Noi, Uy ban nhan dan cép xa.

2. T chitc, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén ddi véi cac thu tuc
hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan thanh ph Ha Noi.

3. Pon vi cung cap dich vu ti€p nhan, luan chuyén, chuyén tra két qud, ho
so dén t6 churc, ca nhan.

4. Co quan, t6 churc, ca nhan co lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién

1. Bdo dadm tuan thu quy dinh cua phap luét, tiét kiém, hiéu qua, phu hop
kha ning can d6i ngan sach va yéu cau chuyén d6i sé cua Thanh phd.

2. Bao dam thun tién, cong bang, tao diéu kién t6i da cho t6 chirc, ca nhan
khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.



CONG BAO HA NOI/Sb 401/Ngay 08-12-2025 5
Pi¢u 4. Ngudn kinh phi thye hién

Nguédn kinh phi dé thuc hién Nghi quyét nay dugc bao dam tir ngan sach
nha nudc theo quy dinh.

Piéu 5. T chirc thue hién

1. Giao Uy ban nhan dan Thanh phd hudng dan, to chtc thuc hién Nghi
quyét; tong két, danh gia, bao cdo Hoi dong nhan dan Thanh phd két qua thuc
hién dé xem xét, quyét dinh viéc kéo dai thoi gian ap dung hodc stra d6i, bd sung
phu hop véi thuc tién.

2. Giao Thudng truc Hoi dong nhan dan, cac Ban cua Hoi dong nhan
dan, cac To dai biéu va dai biéu Hoi d@)ng nhan dan Thanh phé giam sat viéc
thuc hién Nghi quyét.

3. Pé nghi Uy ban Mit trdn T6 qubc Viét Nam thanh phé Ha Noi va cac
t6 chtrc chinh tri - xa hoi phdi hop to chirc tuyén truyén va giam sat viéc thuc
hién Nghi quyét.

Picu 6. Hi¢u lyc thi hanh

Nghi quyét ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh va ap dung tir ngay
01 thang 01 ndm 2026.

Nghi quyét nay da dwoc Hi dong nhan dan thanh pho Ha Néi khéa XVI,
ky hop thw 28 thong qua ngay 27 thang 11 nam 2025./.

CHU TICH

Phiing Thi Hong Ha
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Phu luc I
NOI DUNG CHI, MUC CHI HO TRQ TO CHUC, CA NHAN
THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Kém theo Nghi quyét s6 77/2025/NQ-HPND ngay 27 thang 11 nam 2025
cua Hoi dong nhan dan thanh pho Ha Noi)

I. HG trg 100% chi phi chuyén tra két qua, ho so thu tuc hanh chinh cho to
churc, cd nhan khi thyc hién dich vy cong tryc tuyén.

II. H tro 100% chi phi cap méi va gia han chimg thu chit ky sé ddi véi ca
nhan thyc hién giao dich dién tir trén Cong Dich vu cong qubc gia, Ung dung
VNelD va Ung dung Cong dan Thu d6 s6 (iHanoi).

Chi phi hd trg cho mdi ¢4 nhan khéng vuot qua 100.000 ddng/nam, bao
gdm cac khoan phat sinh phuc vu viéc ky sd trong giao dich dién tu.

II1. H6 trg 100% mirc phi, 1& phi dbi véi cac thi tuc hanh chinh c6 mire thu
do Bo Tai chinh quy dinh khi t6 chirc, c4 nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén
(khong bao gom phi thim dinh hd so).

IV. Déi véi cac thi tuc hanh chinh ¢6 muc thu phi, 1& phi thudc tham quyén
ban hanh ctua Hoi déng nhan dan thanh phd Ha Noi, khi thyc hién dich vu cong
tryc tuyén, mire thu phi, 18 phi dugc 4n dinh bang khong (0 dong) (khéng bao
gdm phi thim dinh hd s0)./.
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Phu luc II
NOI DUNG CHI, MUC CHI THUE CHUYEN GIA TU VAN
CHUYEN POI SO, TAI CAU TRUC QUY TRINH DICH VU CONG SO
(Kém theo Nghj quyét s6 77/2025/NQ-HPND ngady 27 thang 11 nam 2025
cua Hoi dong nhan dan thanh pho Ha Noi)

I. N6i dung chi, mic chi theo thang ciia chuyén gia tw van

Mirc chi theo thang ap dung d6i v6i chuyén gia tu van trong nudc (sau day
goi 13 chuyén gia tu van) 1am viéc du thoi gian theo thang dugc quy dinh nhu sau:

1. Mirc 1, khong qua 40.000.000 ddng/thang ap dung ddi véi chuyén gia tu
van thudc mét trong cac truong hop sau day:

a) Chuyén gia tu van c6 bang Tién si tro 1én ding chuyén nganh tu van hoic
Thac si diing chuyén nganh tu van ¢6 tir 08 nam kinh nghiém tr¢ 1én trong linh vuc
Chuyén ddi sd, cai cach tha tuc hanh chinh, tai cdu trac thi tuc hanh chinh;

b) Chuyén gia tu van c6 bang dai hoc dung chuyén nganh tu van va co tir
15 nam kinh nghiém trd 1én trong linh virc Chuyén doi sd, cai cach tha tuc hanh
chinh, ti cAu trac thi tuc hanh chinh;

¢) Chuyén gia tu van dam nhiém chirc danh Truéng nhom tu van hodc chi
tri to chtrc, diéu hanh nhiém vu thudc hang muyc tu van linh vuc Chuyén d6i sd,
cai cach thi tuc hanh chinh, tai c4u tric thu tuc hanh chinh.

2. Miic 2, khong qua 30.000.000 ddng/thang ap dung ddi véi chuyén gia tu
van thudc mét trong cac truong hop sau day:

a) Chuyén gia tu van c6 bang dai hoc va kinh nghiém tir 10 nim dén duéi
15 nam kinh nghiém trong linh vuc Chuyén ddi b, cai cach thu tuc hanh chinh,
tai ciu trac thu tuc hanh chinh;

b) Chuyén gia tu van c6 bang thac si va kinh nghiém tir 05 nim dén duéi
08 niam kinh nghiém trong linh vuc Chuyén dbi sb, cai cach tha tuc hanh chinh,
tai cAu tric thii tuc hanh chinh;

c¢) Chuyén gia tu van dam nhiém chuac danh chu tri trién khai mot hodc mot
) hang muc tu van.

3. Mirc 3, khong qua 20.000.000 dong/thang ap dung ddi véi chuyén gia tu
van thudc mot trong cac trudong hop sau day:
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a) Chuyén gia tu van c6 bang dai hoc va kinh nghiém c6 tir 05 nam dén
dudi 15 nam trong linh vuc Chuyén ddi s6, cai cach thu tuc hanh chinh, tai ciu
truc thu tuc hanh chinh;

b) Chuyén gia tu van c6 bang thac si tré 1én va co tir 03 nim dén dudi 05
nim kinh nghiém trong chuyén nganh tu van.

4. M 4, khong qua 15.000.000 dong/thang ap dung dbi v6i chuyén gia tu
van thudc mét trong cac truong hop sau day:

a) Chuyén gia tu van va c6 tir 05 nim kinh nghiém trong linh vyc Chuyén
ddi 0, cai cach thu tuc hanh chinh, tai cdu tric tha tuc hanh chinh;

b) Chuyén gia tur van c6 bang thac si trd 1én va co tir 03 nam kinh nghiém trong
linh vuc Chuyén doi sd, cai cach tha tuc hanh chinh, tai ciu trac thii tuc hanh chinh.

Trudng hop can thiét, d6i v6i nhiém vu quy mé 16n, k¥ thuat phic tap, st
dung cong nghé hién dai doi hoi chuyén gia tu van co trinh d6 chuyén mén ki
thuat dac biét, kha ndng cung ing cua thi truong lao dong Gidm ddc Trung tam
phuc vu hanh chinh céng bao cdo Chu tich Uy ban nhan dian Thanh phd xem xét,
quyét dinh muc chi chuyén gia tu van cao hon nhung t6i da khong qua 1,5 lan so
v6i mirc chi quy dinh tai Diéu nay.

II. Mike chi theo tuan, theo ngay va theo gio ciia chuyén gia tw van

1. Mic chi theo tuan ap dung d6i voi chuyén gia tu van lam viée tir 06 ngay
tro 1én nhung khong di mot thang dugc xac dinh trén co s& muc chi theo thang
quy dinh tai Muc I Phu luc nay nhan véi1 12 thang, chia cho 52 tudn va nhan véi
hé 6 1,2.

2. Miic chi theo ngay ap dung ddi véi chuyén gia tu van lam viéc tir 08 gid
tro 1én nhung khong du 06 ngay, duoc xac dinh trén co s¢ muc chi theo thang
quy dinh tai Muc I Phy lyc nay chia cho 26 ngay va nhan véi hé sb 1,3.

3. Mitic chi theo gid ap dung dbi voi chuyén gia tu van lam viéc dudi 08
gi0, dugc xac dinh trén co sé murc chi theo thang quy dinh tai Muc I Phu luc nay
chia cho 26 ngay, chia cho 08 gid va nhan véi hé s6 1,3.

II1. Ap dung mitc chi ciia chuyén gia tw vin

1. Mic chi cta chuyén gia tu van quy dinh tai Muc I va Muc I Phu luc nay
1a mirc ti da, dd bao gdm muc chi ctia nhitng ngay nghi 18, nghi Tét, ngay nghi
lam viéc hudng nguyén luong theo quy dinh cua B luat Lao dong; chi phi dong
bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép va thué thu nhap ca nhan
thudc trach nhiém cua nguodi lao dong theo quy dinh cua phép luat hién hanh.
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Mic chi nay khong bao gdm chi phi dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém thét nghiép thudc trach nhiém cia nguoi sir dung lao dong theo quy dinh
cua phap luat hién hanh; chi phi di lai, khao sat, thué van phong lam viéc, thong
tin 1ién lac va cac chi phi khac dé dam béo chuyén gia tu van thyuc hién nhiém vu.

2. P6i voi truong hop thué chuyén gia 1a nguoi nudc ngoai, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong bo cdo dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phé chap
thuan vé viéc thué chuyén gia nudc ngoai (bao gdm thong tin co ban vé chuyén
gia, mirc thu lao du kién); to chirc thuc hién viéc thoa thuan, ky hop dong thué
chuyén gia theo ndi dung chap thuan ciia Uy ban nhan dan Thanh phd.

3. Can cr vao quy mo, tinh chét ctia nhiém vu va dia diém thuc hién nhiém
vu, Giam dbc Trung tAm Phyc vy hanh chinh c6ng Thanh phé x4c dinh muc chi
phti hop hodc bao cao Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, quyét dinh
mirc chi 1am 1am co sé lap, du toan goi thiu dam bao tiét kiém, hiéu qua.

4. Viéc thuc hién chi tra d6i vai chuyén gia tu vén theo cic murc chi trén dugc
cin ctr ndi dung hop dong tu van da ky két gitra chuyén gia tu van va Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd va quy ché chi tra ctia Trung tam./.
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