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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 5541/Qb-UBND Ha Ngi, ngay 11 thang 11 nam 2025
QUYET PINH

Thong qua phwong an don gidn hoa thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi
chirc ning quan ly nha nuéc ciia Thanh tra thanh pho Ha Noi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh sé6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 cia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngdy
14 théng 5 nam 2013, Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07 thing 8 nam 2017
ciia Chinh phii sita doi, bé sung mét sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thing 10 nam 2017 ciia
Bé trucng, Chii nhiém Vian phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 ndm 2025 cia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai Bé phdn Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Ké hoach sé 39/KH-UBND ngay 11 thing 02 nam 2025 cia Uy
ban nhin din Thanh phd vé ra sodt, danh gid, don gian héa thi tuc hanh
chinh; xdy dwng quy trinh lién théng gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban
thanh phé Ha Néi nam 2025;

Theo dé nghi cua Thanh tra Thanh phé Ha Noi tai To trinh sé 6729/TTr-
TTTP (VP) ngay 31 thang 10 nam 2025.

QUYET PINH:
Pi¢u 1. Thong qua phuong an don gian hoa 02 thii tuc hanh chinh thudc
pham vi chtrc ning quan 1y nha nuéc cua Thanh tra thanh phd Ha Noi (chi tiét
tai Phu luc kem theo).

Piéu 2. T6 chire thyc hién
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1. Giao Thanh tra Thanh phd chu tri, phdi hop cac co quan lién quan
trién khai phuong an don gian hoa thii tuc hanh chinh da duoc phé duyét tai
Quyét dinh nay theo quy dinh phap luat.

2. Giao Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thanh phd tham muu Uy
ban nhan dan Thanh phd trong cong tac don ddc va phdi hop, huéng dan Thanh
tra thanh phd Ha Noi va cac co quan lién quan thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pi¢u 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Chanh Thanh tra
thanh phd, Giam ddc cac S¢, Thu trudng céc ban, nganh thudc thanh phd, Chu
tich Uy ban nhan dan cac xi, phuong va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Trwong Viét Diing
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Phu luc
PHUONG AN PON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH
LINH VUC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI GIAI QUYET
TO CAO VA XU LY PON THUQC PHAM VI QUAN LY CHUC NANG
CUA THANH TRA THANH PHO HA NOI
(kém theo Quyét dinh s6 5541/0P-UBND ngay 11 thang 11 nam 2025
ctia Chui tich Uy ban nhdn dan thanh phé Ha Ni)

1. Tha tuc xir Iy don tai cap tinh
a) Noi dung don gidn héa:
- Thoi gian thyc hién: Giam 01 ngay lam viéc so voi quy dinh.
- L}"/ do: Thﬁri gian ’theo quy dinh hién hanh 1 10 ngay lam viéc, thuc té giai
quyét thay co thé rat ngan dugc 01 ngay (gidm 10% thoi gian).
, b) Kién nghi thue thi: pé nghi sua doi quy dinh tai khodan 1 Piéu 28 Luat
Ti€p cong dan nam 2013.
¢) Loi ich cia phwong an don gian hoa
- Rt ngan thoi gian xir Iy don 01 ngay lam viéc trong khau phan loai don;
- Giup ql{é trinh giai quyét don dugc khai dong sdm hon, han ché tinh
trang don thu ton dong, kéo dai;
- Giam ap luc, bue xtc cho co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan;
- Nang cao tinh kip thoi, minh bach, trach nhiém trong giai quyét don.
2. Thii tuc xir Iy don tai cip xa
a) Noi dung don gian héa:
- Thoi gian thuc hién: Giam 01 ngay lam viéc so vo1 quy dinh.
- L}',I do: Thf‘)i gian :[heo quy dinh hién hanh 1a 10 ngay lam viéc, thuc té giai
quyét thay co thé rat ngan dugc 01 ngay (giam 10 % thoi gian).
b Kién nghi thuc thi: Dé nghi stra d6i quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 Luat
Ti€p cong dan nam 2013.
¢) Loi ich cia phwong an don gian hoa
- Rt ngan thoi gian xtr Iy don 01 ngay lam viéc trong khau phén loai don;
- Gilp qué trinh giai quyét don duoc khoi dong sém hon, han ché tinh
trang don thu ton dong, kéo dai;
- Giam ap luc, buc xtc cho co quan, t6 chire, ¢4 nhan 6 lién quan;

- Nang cao tinh kip thoi, minh bach, trach nhi¢m trong giai quyét don.
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