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THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:233 /KH-UBND Ha Néi, ngay 79 thang 6 ndam 2026
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6
Hai long cia ngwoi dan doi véi sw phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha
nuée (SIPAS) nim 2026 trén dia ban thanh phé Ha Noi

Ngay 11/5/2026, Bo Noi vu da cong bd két qua Chi sé Hai long ctia ngudi
dan ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi sb cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) ndm 2025 cua cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong. Két qua: Chi s6 SIPAS cua thanh phd Ha Noi dat 84,44%; xép thir
8/34 tinh, thanh phd, ting 03 bac so vdi nim 2024; Chi s6 PAR INDEX cua thanh
phd Ha Noi dat 92,90 diém (tang 0,15 diém so voi nam 2024); xép thir 5/34 tinh,
thanh phd.

Thue hién Quyét dinh s6 1001/QD-BNV ngay 11/12/2023 ctia B6 Noi vu
vé viéc Ban hanh Phuong phap Po luong su hai long cua ngudi dan dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2023 - 2026; Quyét dinh s6
1187/Qb-BNV ngay 15/10/2025 cua B truéng Bo Noi vu vé viéc Phé duyét bé
an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia cac b, co quan ngang bd, UBND
tinh, thanh phé truc thudéc Trung wong; Quyét dinh sé6 600/QD-UBND ngay
9/2/2026 cia UBND Thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc nam 2026 cua thanh phd Ha Noi; Quyét dinh s6 2595/QD-UBND ngay
20/5/2026 cia UBND Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2026 - 2030 ciia thanh phd Ha Noi.

Pé tiép tuc ning cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS nam 2026, UBND Thanh
phd ban hanh Ké hoach Cai thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh, Chi sb
Hai 1ong cuia nguoi dan ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nuéc
nam 2026 trén dia ban thanh phé Ha Noi, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri cac chi s, chi sé thanh phan dat két qua cao; cai thién,
nang cao cac chi s6, chi s thanh phﬁn chua ¢6 su cai thién, dat diém thép.

- X4ac dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé dé tao chuyén bién déng bd, thuc
chat dbi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi sé PAR INDEX, SIPAS.

- Chi s6 PAR INDEX ctia Thanh phb nam 2026 tiép tuc nam trong nhom
cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong dimg dau ca nude.

- Chi s6 SIPAS tiép tuc c6 su cai thién ca vé ty 1& hai 10ng chung va thir bac
so voi nam 2025.



2. Yéu ciu

- Cac nhiém vu, giai phap dé ra phai kha thi, sat voi yéu cau tai cac linh
vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong Bo Chi sé PAR INDEX?, Chi s6 SIPAS
cua Bo Noi vu.

- Cac co quan, don vi danh gia dang thuc trang, két qua thuc hién cac noi
dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap nham ning cao cac Chi sb.

- Tang cuong su phdi hop giita cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc
hién cac nhiém vy, gidi phéap thuc hi¢n tai K& hoach.

3. Chi tiéu cu thé

- Chi s6 PAR INDEX dat khoang 96,5 diém, Chi s6 SIPAS dat t6i thiéu
87% thudc nhoém céc tinh, thanh phd ding dau ca nude.

- Phan ddu 100% nhiém vu Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu giao cho
Thanh phd, dam bao hoan thanh dung tién do, hiéu qua.

- Tap trung cat giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan tha
TTHC so vé6i ndm 2025; 100% hd so cong viée tai cp Thanh phd, cap xi duoc
xur 1y trén mo1 truong dién tir (true ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nude)
va str dung chir ky s6 ca nhan dé giai quyét cong viéc; 100% nhiém vu Thanh phd
giao cho cac S, ban, nganh, UBND cép xa duoc theo doi, giam sat, danh gia trén
moi truong di¢n tu.

- Phan dau 100% TTHC cung cip DVC truc tuyén toan trinh d6i véi cac
TTHC du diéu kién (trong d6, t6i thiéu 80% DVC toan trinh trén tong s6 TTHC
ap dung tai Thanh phd). Phan d4u 100% TTHC duoc trién khai thanh toan truc
tuyén va co phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén; 100% ho so TTHC c6 phat
sinh nghia vu tai chinh dugc thyc hién thanh toan truc tuyén.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tiép tuc to chirc trién khai hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu dugc UBND
Thanh phé giao tai cac K& hoach CCHC nam 2026. Trong do, tap trung cac nhi€ém
vu tryc tiép gop phan cai thién, nang cao cac chi s6 danh gia hiéu qua hoat dong
ctia chinh quyén Thanh phd (PAR INDEX, SIPAS), khic phuc cac chi sb, chi sd
thanh phan con thap diém, chua dat diém tdi da.

2. Nang cao hi¢u qua cong tac lanh dao, chi dao trong cong tac cai cach
hanh chinh. Tap trung 1anh dao, chi dao giai quyét kip thoi cac nhiém vu cap bach,
cac van dé 16m, kho, phtrc tap; thuong xuyén ra soat, danh gia cac nhiém vy cham
tré, ton dong; xac dinh rd nguyén nhan va trach nhi¢m cua tung td churc, ca nhan.
Xac dinh o nguoi diung dau chiu trach nhiém trude Chu tich UBND Thanh phd
trong cong tic CCHC tai co quan, don vi, dia phuong.

3. Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy dinh lién quan dén d6i méi sang tao,
phat trién khoa hoc va chuyen d6i s6 theo huodng tao co ché, chinh sach dot pha,
dic thu cho Thu do, dé thuc day phat trién kinh té - x4 hoi. Ra soat, dé xuat, kién

! Quyét dinh s6 1187/QD-BNV ngay 15/10/2025 ctia Bo truéng BO Noi vu vé viéc Phé duyét D& an “Xac dinh
Chi s0 cai cach hanh chinh cua céc b, co quan ngang b, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thuéc Trung wong
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nghi loai bo cac thu tuc rudom ra, chéng chéo, khong con phu hop, dé bi lgi dung
dé tham nhiing, gay kho khan cho nguoi dén; loai bo cac thanh phan hd so khong
can thiét, khong hop ly; tich hop, cét ' giam manh cac mAu don, to khai, thanh phan
hd so yéu cau ching thue va cac gidy to khong can thiét hodc c6 nodi dung thong
tin trung ldp; vu tién cit giam nhom TTHC yéu cau xac nhan hodc xin x4c nhan,
nhém thu tuc yéu cau thong bao hodc bao cio. Day manh khai thac, st dung hiéu
qua dit liéu co sén trén cac co so dit liéu qudc gia va co so dit liéu chuyén nganh
dé cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh.

4. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong tlep nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh. Thyc hién s0 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC;
khai thac, tai sir dung thong tin, dit liéu sé hoa.

5. Hoan thanh xay dung, nang cap, phat trién cac co so dir liéu chuyén
nganh bao dam dir li¢u “ding, du, sach, song, thong nhat, dung chung”, ket noi,
chia s¢ dir liéu phyc vy thue hién TTHC, cung cap dich vu cong. Tap trung sd hoa
dir liéu, khai thac tai sir dung dir licu dé cat giam, don gian hoa TTHC, trong tam
1a linh vuc tu phap, gido duc, y té, dat dai; thuc hién sd héa 100% hé so, két qua
giai quyét TTHC.

6. Tiép tuc ra soat, sira doi, bd sung, hoan thién quy dinh Vé chirc nang,
nhiém vu, quy ché lam viéc, cac quy ché phdi hop lién thong va t6 chirc bd may
cua cac S0, co quan tuong duong S0, bao dam ddng bo, théng nhat, rd rang, khong
chong chéo vé chirc ning, nhiém vu trén co s cu thé hoa cac chu truong, dudng
16i, chinh sach ciia Pang, quy dinh phéap luat. Ra soat, sip xép tinh gon cac dau
mbi té chirc bén trong co quan, don vi & Thanh phé va cép xa, bao dam tinh, gon,
manh, hiéu nang, hi¢u luc, hi€u qua, dang tinh than chi dao cua Trung uong,
Thanh uy.

7. Tb chirc tap huén, bdi dudng nghiép vu cong taic CCHC theo hudng cAm
tay chi viéc, trong d6 tip trung tdp hudn cac ndi dung Chi sé SIPAS, PAR
INDEX....; d6i tugng tap huan tap trung 1a di ngii 1am cong tac CCHC, cong chic
c6 lién quan dén giai quyét ho so hanh chinh, cong chirc cong nghé thong tin. .

8. Thuong xuyén cap nhat, cung cap kip thoi, day du cac thong tin, chi dao
diéu hanh ctia Thanh phé trén Cong thong tin dién tir ciia Thanh phd, Trang thong
tin dién tir cia cac co quan, don vi, Chuyén trang CCHC cua Thanh phd, cac nén
tang mang x& hoi (Facebook, Zalo...); Lam infographic, video ngan, hinh anh dé
hiéu dé truyén tai nhanh chinh sach dén nguoi dan va trén cac phuong tién thong
tin dai chung cta Trung wong va Thanh phd.

9. Tiép tuc d6i méi phuong phap danh gia, do ludng cac chi sb, tuong dong
v6i phuong phap ctiia Bo Noi vu va céc co quan, to chire, nang cao tinh chinh xéac
trong cong tac do luong, danh gia va tinh du bao dé chu dong khic phuc, cai thién
cac Chi sb ctia Thanh phd.

10. Tang cuong trach nhiém giai trinh va ca thé héa trach nhiém ngudi ding
dau, timg can b, cong chirc, vién chic trong tiép nhan, xir Iy cong viée hanh chinh;
xtr 1y nghiém tinh trang cham tré, thleu trach nhiém, giy phién ha trong giai quyet
cong viéc hanh chinh véi ngudi dén, to chie; dong thoi cong khai, minh bach két qua
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xir Iy, cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chirc theo quy dinh phap luét. Trién
khai thye hién nghiém tic kénh ti€p nhan phan anh kién nghi cia nguoi dan va doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh qua tmg iHanoi; Zalo; Facebook. .., nham rat ngan thoi
gian xu ly, ddm bao khong cham tré, khong qué han.

I1l. NHIEM VU, GIAI PHAP

Phu luc 1: Cac nhiém vy, giai phap cai thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX,
SIPAS nam 2026.

Phu luc 2: Céc chi tiéu can cai thién, nang cao tai Chi s6 PAR INDEX.

Phuc luc 3: Cac chi tiéu can cai thién, nang cao tai Chi sb6 SIPAS.

(Chi tiét tai 3 Phu luc kém theo Ké hoach).
IV. KINH PHI
, Ngué)n kinh phi ‘béo dam cho thuc hi@n cac nhiém vu thudc K& hoach du’gc
bo tri trong dy todn hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguén
kinh phi hgp phap khéc theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac S&, ban, nganh; UBND cip xa

- Can cir Ké hoach nay, xdy dung Ké hoach trién khai thue hién trong do
bam sat cac nhiém vu duoc phan cong chu tri thyc hién cai thién doi voi ting ndi
dung, cac nhiém vu co trach nhiém phoi hop voi 9é1c co quan, don vi, dia phuong
c6 lién quan dé t6 chire thuc hién theo chi ti€u, két qua da dugc xac dinh.

- Pinh ky, béo cdo két qua trién khai thyc hién cac ni dung tai K& hoach
nay (1ong ghep trong bao cao CCHC dinh ky) gui S Noi vu dé tong hop, bao cao
UBND Thanh pho.

- Giai trinh va chiu trach nhiém tru6c UBND Thanh phé, Chu tich UBND
Thanh pho vé két qua thuc hién cac nhiém vu, giai phap dugc phan cong theo Ké

hoach néu khong dat chi tiéu dé ra, lam giam diém sb cac ndi dung, tiéu chi trong
cac Chi sb.

2. Sé Néi vu

- T6 chire thuc hién, theo ddi, don dbc, kiém tra, huéng dan cac So, ban,
nganh; UBND cép xa trong viéc thuc hién cac nhiém vu, gidi phap cai thién cac
nodi dung, tiéu chi, ti€u chi thanh phﬁn tai cac Chi so theo churc nang, nhiém vu
duoc phan cong.

- Pinh ky tong hop, bdo cao UBND Thanh phd vé tinh hinh va két qua thuc
hién K& hoach nay (16ng ghép trong bao cao CCHC dinh ky).

- Chu tri, huéng dan, don dbc cac co quan, don vi tu danh gia, chim diém,
tong hop tai liéu kiém chimg trong cong tic chdm diém Chi sé PAR INDEX; lam
dau moi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh trién khai diéu
tra xa hdi hoc cua BO No1 vu.

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan bao chi, tuyén truyén (Co quan Bao va
Phat thanh va Truyén hinh Ha Néi, Bio An ninh Thu d6, Trung tim Truyén thong,
Dir liéu va Cong nghé sé Thanh phd, S& Vin hoa va Thé thao), cac co quan, don
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vi ¢6 lién quan xay dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC trén béo, dai, bao
dién tu; tuyén truyén, pho bién sau, rong, co trong tAm, trong diém, bang nhiéu hinh
thirc nhdm ning cao nhén thirc ctia can bd, cong chic, vién chirc va nhan dan veé
cong tac CCHC; tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen vé viéc thuc hién cac
nhiém vu, giai phap cai thién Chi s6 PAR INDEX, SIPAS niam 2026 cta Thanh
phé; thong tin kip thoi nhimg sang kién, giai phap CCHC cta Thanh phé dén nguoi
dan, doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac kiém tra d6i v6i cong tac CCHC, cong vu nham chin
chinh, khic phuc kip thoi nhitng han ché, thiéu sot; thuc hién kiém tra theo ké
hoach va kiém tra dot xuit vé tinh hinh, két qua trién khai thyc hién cac nhiém vu
CCHC, ky luat cong vu, ky cuong hanh chinh.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam thanh phé Ha Noi

Huéng dan Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam cap xa phdi hop v6i UBND
cap x3 trong tuyén truyen vé noi dung, muc dich, ¥ nghia cua cac Chi sb va trach
nhiém cua chinh quyén trong viéc thyc hién nhiém vy tai Ké hoach nay.

Uy ban nhan dan Thanh phé dé nghi cic co quan, don vi, dia phuong
nghiém tuc trién khai thuc hién cac noi dung Ké hoach; Trong qua trinh trién khai
thuc hién, néu phat sinh vudng mac, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao
c40 UBND Thanh phé (qua So Noi vu) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- BCD PTKH, CN, DMST, CDS va DA 06 Chinh phu; KT. CHU TICH
- B6 Noi vuy;
- Thuong tryc Thanh uy; D — PHO CHU TICH
- Thudng true HDND Thanh phd; >
- BCb PTKHCN, bMST, CBS, CCHC va bA 06 TP;
- Chui tich UBND Thanh phé; ‘
- UB MTTQ Viét Nam TP Ha Noi;
- Cac PCT UBND Thanh phd;
- Céc s6, ban, nganh Thanh phd;
- UBND céc xa, phuong;
- VPUB TP: CVP, cac PVP, céc phong CM;
- Trudng DTCB Lé Hong Phong;
Cac TT Chinh tri KV thudc Thanh phd;
(giao So Noi vu guri)
-CQB& VaPTTHHN; TT TT, DL va CNS HN,;
Béo ANTD; Trang tin TT CCHC NN Thanh phd;
- Luu: VT, NC Ngan.

Truwong Viét Diing
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