NG Y Phulyel
Ailidiliohap cai thign, ning cao Chi so PAR INDEX, SIPAS NAM 2026
=Y ‘hoach s6 233 /KH-UBND ngay 79  65/2026 ciia UBND Thanh pho)

T Tién db Co qlz'flin chu | Co qllian phoi Yeusgzllu/ll(lgtn:]ua/
' hoan thanh op P
A CHI SO CCHC (PAR INDEX)
[ CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Tham muu UBND T.qh.anh,pho ¢t0 cI}qc HQI . Cac so, ban, | Hoi nghi trién khai cic giai phap
nghi trién khai cic gidi phap nham cai thién, | Thang S& Noi vu nganh, UBND | nhdm cai thién, ning cao Chi s6
nang cao Chi so PAR INDEX, SIPAS nam | 7/2026 T cAp XéNl’ PAR INDEX .SI)P AS ndm 2026
2026. ’ '
X4y dyng Ké hoach khic phuc, cai thién nang | Sau 20 ngay | ~. .
Ko ge g len p < 2 - 2 . Cac SO,
cao do1 vdi cac tiéu chi chua dat diem to1 da | ké tor khi KH A Y A z . Yot
. y o . A nganh, S6 Noi vu K¢ hoach khac phuc, cai thién
dg S¢ nganh chu tri tham muu tai cac Chi s0 | cia TP duoc UBND c4p x4
cAp tinh: PAR INDEX, SIPAS ban hanh p
Tin, bai viet vé nhitng két qua dat

bang tai n6i dung, thong tin CCHC trén Cong - S& Noi vu gugcé;anﬁlélfntginioriiﬁ:’ tggﬁ gllzi
Thong tin dién tr Thanh pho va chuyén trang Thuon - Van phong | Cic co quan, nl%ié};n vu C Ci{ C clia chc neanh. dia
CCHC ciia Thanh phé, trén Bao va Phat thanh | | o8 UBND Thanh | don  vi, dia | o ViSRS G gani, ¢l

;s A s  NTA: s s .| Xuyen J phuong; cac md hinh, co ché dang
va Truyén hinh Ha Noi va cac co quan bao, pho phuong

dai ctia Trung wong

duoc trién khai thuc hién, céc dién
hinh t6t trong CCHC dugc dang tai
thuong xuyén va lién tuc

Thuc hién tuyén truyén cong tac CCHC thong
qua céac hinh thtc thi tim hiéu trén nén tang
s6; hodc san khau hoa; trén trang thong tin cta
cac co quan, don vi

Trong nam
2026

- S& Noi vu;

- Cac so, ban,
nganh,
UBND cép x4

Cac co quan,
don wvi lién
quan

(1) T6 chitc Cudc thi Tim kiém ¥
tudng, giai phap CCHC trén dia ban
Thanh phd nim 2026 (cidp Thanh
phd);




TT

Nhiém vu

Tién dd
hoan thanh

Co quan chu
tri

Co quan phdi
hop

Yéu cau/Két qua/
San pham

(2) T6 chtrc cac Cudce thi Tim hiéu
CCHC tai cac co quan, don vi thudc
Thanh phd;

(3) Thong tin dugc dang tai trén
trang thong tin cua co quan, don vi

Stra d6i, diéu chinh B Chi s6 danh gia ning
luc canh tranh cta cac S&, nganh, dia phuong
(UBND x&, phuong) trén dia ban Thanh ph
(DDCI) va Chi s6 Hai 1ong ciia ngudi dan doi
vo1 sy phuc vu cua co quan hanh chinh Nha
nudc (SIPAS)

Trudc ngay
30/7/2026

Vién nghién
clru phat trién
kinh t€ - xa
hoi Ha Noi

Cac co quan,
don vi c6 lién
quan

Quyét dinh cia UBND Thanh phé

Thuc hién Ké hoach kiém tra CCHC, cong vu

Thang

DPoan kiém tra
CCHC, cobng

Cac co quan,

- Hoan thanh 100% Ké hoach kiém
tra CCHC ’ ‘
- 100% cac van dé phat hién qua

ndm 2026 12/2026 vu ciia Thanh g%nm ;; duoc | 4 idm tra duoc xir Iy
pho - Hoan thanh 100% K¢ hoach kiém
tra cia cac nganh
Thuc hién cong tac thong tin, bao cao UBND Théng 36 N6i vu ggﬁ viocéqli?énﬂ Bao cao hoan thanh dung tién do
Thanh pho, B Noi vu 12/2026 T quan : theo yéu cau cua Bo Noi vu
Theo ddi, ra soat, thong ké, dén ddc cac co
que}n, dofl Vi t,h e hlcfl cac nlvner'n Vi d? Chlr}h Thuong Van ph(\)ﬁg Cac co ,qugAn > | Bao céo két qua thyc hién/Van ban
pht, Thu tuéng Chinh phu giao, dam bao o UBND Thanh | don vi ¢6 lién | .. % P \
Xuyén doén doc nhac nhd

100% nhiém vu hoan thanh ding tién d6 va
hiéu qua

phd

quan

CAI CACH THE CHE




TT

Nhiém vu

Tién do

Co quan chu

Co quan phdi

Yéu cau/Két qua/

hoan thanh tri hop San pham

Ki€m tra, ra soat cac van ban quy pham phap
luat do céc co quan trinh Thanh phd ban hanh; - S0, Ban,
cac van ban hanh chinh, ca biét do cac sé,’ban, Thuon Nganh, don vi B‘éo c.::io UBND Thétnh phé van ban
nganh tham muu trinh UBND Thanh pho ban XUVEN & S& Tu phap su nghiép thudc | can dé nghi stra do1, bo sung, thay
hanh c6 chtra quy pham phap luat dé kip thoi y TP ’ thé
tham muu thu hoi, stra doi bo sung, bai b, - UBND cap xa
thay thé theo quy dinh

Cac co quan, Céc so¢, ban
Xay dyng, ban hanh van ban quy pham phap | Thang don vi dugc X : : : X L, x
ludt dé t6 chirc thi hanh Luat Tha do 6/2026 giao xay dyng | 92N, UBND | Nghi quyévQuyet dinh

cap xa

QPPL
T6 chirc hoi thao, hoi nghi, toa dam nham
quan tri¢t, thao g& v€ nhiing kho khan vuong Céc co quan
mc trong to chirc thi hanh phdp luat, nhat 1a | Thang So Tuphip | don vi co lién, | Hoi thio/hdi nghi/toa dam
nhitng kho khan trong viéc trién khai cac Nghi | 11/2026 phap : i A NBAVEC

: e en PR : quan

dinh méi lién quan dén xir Iy vi pham hanh
chinh
Tang cuong d6i moi, nang cao chat luong
cong tac boi dudng, tdp huan doi vdoi cong
chtre, vién chirc lam cong tac tu phap, phap Céc co duan
ché; tap trung boi dudng, tap huan viéc t1ep Théng S Tu ohi don vi C(,)q liér; Lén ta hudn
cong dan, giai quyét khleu nai, to céo, kién | 11/2026 phap uan op tap
nghi phan anh, giai quet TTHC, ung dung a
kl}oa hoc cong ngh¢, d6i mdi sang tao, chuyén
doi so trong linh vuc tu phép
T},n_rc.hmn cong b6 danh muyc van ban QPPL , Cac s6, ban, |- Quyét dinh cong b danh muc.
hét hiéu luc theo quy dinh; cdp nhat van ban | Thang . , X P D .

S& Tu phap nganh, UBND | - SO lugng van ban QPPL dugc cédp
quy pham phap luét 1én Co s6 dir liéu Quoc 12/2026 ckp xd nhat trén Co s6 dit liu quéc gia

gia vé vin ban phép luat; tra 1i phan anh kién




TT

Nhiém vu

Tién dd
hoan thanh

Co quan chu
tri

Co quan phdi
hop

Yéu cau/Két qua/
San pham

nghi trén HE thong thong tin tiép nhan, xur
phan 4nh, kién nghi vé& van ban quy pham
phap luét.

- 100% cac van dé phat hién qua
kiém tra dugc xu ly

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Kiém soat chat ché viéc ban hanh céc van ban
quy pham phap luat, cac van ban huong dan
trién khai thyc hién céc quy dinh TTHC, nhat
1a cac TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh
nghiép, bdo ddm theo dung quy dinh cua
Trung wong, khong phat sinh cac yéu cau,
diéu kién TTHC méi va phai don gian, dé
hiéu, d& thyc hién

Thuong
Xuyeén

S6 Tu phap;
Trung  tam
phuc vu hanh
chinh céng TP

Cac so0, ban,
ngz‘inh, UBND
cap xa

Quyét dinh/Bao cio

Tiép tuc ra soat, dé xuat, kién nghi loai bd cac
thil tuc rudm ra, chdng chéo, khdng con phu
hop, d& bi loi dung dé tham nhiing, gay kho
khan cho nguoi dan, t6 chire; loai bo cac thanh
phan hf) so khong can thiét, khong hop ly; tich
hop, cat giam manh cac mau don, to khai,
thanh phan ho so yéu cau chimg thuc va céac
gidy to khong can thiét hodc c6 ndi dung
thong tin trang lip, vu tién cat giam nhom
TTHC yéu cau xac nhan hodc xin xac nhén,
nhom thii tuc yéu cau théng bao hoidc bao cao

Thuong
Xuyeén

Cac soO, ban,
nganh, ’
UBND cap xa

Trung tam
phuc vu hanh
chinh céng TP;
cac co quan cé
lién quan

Cong van/bao cao

Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, cét
giam céac loai glay to khong can thiét, tiét
giam dén muc thap nhét chi phi tudn thu cho
td chure, c4 nhan khi thuc hién TTHC; chuan
hoa TTHC; cai cach TTHC theo hudng tang
cuong phan cip, uy quyén giai quyét TTHC

Thuong
Xuyén

Trung  tam
phuc vu hanh
chinh cong TP

Cac so0, ban,
nganh, UBND
cap xa

Quyét dinh/Bao céo




Co quan chu

Co quan phdi

Yéu cau/Két qua/

TT Nhiém vu Tién do tri h San phim
hoan thanh P P
cho co sO trén co s& bao dam cac di€u ki,én
tiép nhan thyc hién nhiém vu dugc phan cap,
uy quyén theo quy dinh.
Tiép tuc ra soat, xac dinh danh muc, tai cau - B0 C40
tr}lc dua Cfl ¢ TTHC du; dlel,l kien thmf hl@l} . Cac s0, ban, | Trung tam | - S& lugng TTHC duogc tich hop trén
dich vu cong truc tuyén, tich hop trén HéE | Thang A .
% N £, o . , nganh, phuc vu hanh | Hé thong thong tin giai quyet TTHC
thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh | 11/2026 S S
, \ L A . A x UBND cap xa | chinh cong cua Thanh phé va Cong dich vu
cua Thanh pho va Cong dich vu cong qudc
gia, cong qudc gia.
Thyc thi phuong 4n don gidn héa TTHC ndi , ,
R A C s, 5 Cac S¢, ban, n
bd thudc pham vi quan ly cuia UBND Thanh . \ ~ | Trung tam |, X, 1 A
z At LA 1A .. ., ., | Thang nganh thudc X Béo cao két qua va Quyét dinh phé
pho, TTHC n0i bo thuge pham vi quan 1 cua | /556 UBND Thanh | PRuc VU hanh g o s UBND Thanh phé
cac S0, ban, nganh thuoc Thanh pho, UBND hé chinh coéng ye p
cAp xa trén dia ban Thanh phé p
Ri soat, ?hog?n. th1e_:ri cac quy dinh dé nang cao - S& Khoa hoc
hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mdt A NP A
\ NG : Trung tam | va Cong nghé
cua, mQt ctra lién thong; bao dam cong khai, . \ \ ) . ,
) Z- . . . Thuong Phuc vu Hanh |- Sé, Ban, |- Quy dinh dugc ra soat
minh bach, t61 wu hoéa quy trinh, nang cao A ; A 5 Y
< X A o A . o T, | Xuyén chinh  cong | Nganh - Bao céo
nang suat lao dong, hi¢u luc, hiéu qua quan ly, . X .
. L , e A Thanh pho - UBND cac
nang cao sy hai long cua nguoi dan, doanh ~ \
A xa, phuong
nghiép
- Trung tam
Phuc vu Hanh
Tang cuong kiém tra trach nhi€ém thuc hién chinh cong
cong vu cua cong chuc trong giai quyét | Thuong 36 N6i vu Thanh ph6 |- Bao cdo két qua kiém tra
TTHC, cung cap dich vu cong cho nguoi dan, | Xuyén T - S6, Ban, | - Phuong an khac phuc
doanh nghiép Nganh
- UBND cac

xa, phuong




Co quan chu

Co quan phdi

Yéu cau/Két qua/

TT Nhiém vu Tién dd tri h San phim
hoan thanh P P
Tiép tuc thuc hién phéan cap, phan quyen trong
thue hién TTHC, gin vé6i phan bd ngudn luc, . n
- S6 NoO1 vu
dé cao trach nhiém thuc thi cta cac cap, cac A , .
nganh theo hudéng giam viéc giai quyét thu tuc Trung tam | - S Tu phap
& 2 Thuong Phuc vu Hanh | - Sé, Ban, |- Cac van ban quy phép luat
clia cac co quan trung uong Cép nao sat co A ; A 5 L
Xuyeén chinh  cdng | Nganh - Béao cao
s0, sat nhan dan nhat thi giao cap do giai . % ,
Thanh pho - UBND cac
quyét, khong dé tinh trang nhiéu tang nic, kéo ~ \
xa, phuong
dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu,
tiéu cuc”
Cong khai thit tuc hanh chinh, tra két qua giai .| 50, ban, nganh;
Z o . . A Ay . Trung tam | UBND Xa,
quye¢t thu tuc hanh chinh trén trang thong tin | Thuong X \ . . :
., C R . N Phuc vu hanh | phuong; don vi | TTHC dugc cong khai
dién tir cia co quan, don vi va Cong dich vu | Xuyén ., - & .
Quéc gia theo quy dinh chinh céng tiép nhan, giai
& quy ¢ini. quyét TTHC.
So nganh,
Trung  tam UBND X4,
T1ep nhani U lqulen n;gh1,kpha1} anh d? Vim Thuong Phuc vu hanh ph}r ong (nol ?0 Béo cdo, van ban thong bao két qua
phong Chinh phu chuyén vé Thanh pho; trén A ; n kién nghi, phan | .7, " .
A R N . Xuyén chinh  cong |, xtr Iy phan anh, kién nghi
hé thong iHanoi va cac kénh khac. . % anh duoc
Thanh pho 2 4k .
chuyén dén) co
trach nhiém xu
Tuyén truyén, huéng dan va hod trg nguoi dan Thuon Trung  tdm | Cac so, ban,
va doanh nghi¢p thyc hi¢n TTHC toan trinh XUVEN & Phuc vu hanh | nganh, UBND | Video clip ngdn huéng dan/pano...
] y chinh cong cap xa
v CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH

CHINH




Co quan chu

Co quan phdi

Yéu cau/Két qua/

TT Nhiém vu Tién do tri hop San phim
hoan thanh - P
Tiép tuc ra soat, dé xuat stra doi, b67 sung cac - 100% cac don vi thube TP thuc
quy dinh vé (;hl'Ic nang, nhiém vy, t’6 chﬁc bo Thudng Cac hsé, ban, hisn ! : '
may; quy che lam viéc, cac quy ché phoi hgp A nganh, Sé Noi vy S X T4 s A
dam bao sat thuc, rd0 trach nhi¢ém, khong xuyen UBND cép xa ] Quyet dinh/Quy ché, Béo cdo, B
chdng chéo an
, , - 100% cac don vi thuc hién ra soat

.; cx . I , Cac s6, ban,| . X £
Tiép tuc sap x&p, tinh gon t6 chirc bén trong Thang 36 N6i vu nganh, UBND va de xuat
co quan, don vi & Thanh pho va cap xa. 12/2026 T odp XéNl’ - Quyét dinh/Quy ché, Bao cao, bé

an

Ra soat, dé xuat phuong an tiép tuc sap xép
dor} vi sy nghi¢p khac thugc UBND Thanh - 100% cac don vi thuc hién ra soat
pho; cac phong, ban, chi cuc, ... bén trong céc Thang Céc s0, ban, v @ . <UAt
sd, ban, ngénh, don vi su nghi¢p thuoc UBND 1212026 S& Noi vu ngénh, UBND | Qu & dinh /Quy ch & Bio cdo. D
Thanh pho thuc sy tinh gon, hoat dong hi¢u cap xa An yerdi y ene, ’
lyc, hi€éu qua, dap trng yéu cau trong giai doan
moi

4 s A, ) o A , \ - 100% cac don vi thuc hién ra soat
Tiép tuc sap x€p cac don vi sy nghiép cap xa . Céc so, ban, | . A £

\ y e . Y . Thang  NTA . va de xuat
dam bao d1’nh }mong cung cap dich vu cong 12/2026 S Noi vu nganh, UBND | Quyét dinh/Quy ché, Béo cdo, D
co ban, thiét yéu cho nguoi dan trén dia ban. cap xa An yerel Y Ce, ’
Trién khai huéng dan, tham dinh va phé duyét
vi tri viéc lam cua cac co quan, don vi theo , ,
tién do ciia Ké hoach sé 61/KH-UBND ngay | Thang s Cac hs"’ ban, e
12/02/2026 trién khai xy dung vi tri viéc lam | 12/2026 SoNoivu | nganh, UBND | Quyet dinh/Van ban cua So Noi vu
cong chuc theo Nghi dinh s6 361/2025/ND- cap xa
CP ngay 31/12/2025 ctua Chinh phu

Vv CAI CACH CHE PQ CONG VU




Co quan chu

Co quan phdi

Yéu cau/Két qua/

TT Nhiém vu Tién do tri h San phim
hoan thanh P P
- Theo chi
dao cua
Xay dung vi tri viée lam, xéc dinh dinh mitc %‘:ﬁ -l I ‘
lao dong khoi qung géng vige d€ quyet dinh | Bio cécl))ké‘; N élnh) ’ - be an wvi tri viéc lz‘ln}
giao chi tiéu bién ché cong chuc, vién chuc, \ g .| S& N6i vu - Phuong an giao chi ti€u bién ché
N A . 2 4. |qua thuc | - UBND cac Y
lao dong hop dong trong cac co quan, to chuc | .. A ~ \ - Bao cao
\ . L A hién  (long | xa, phuong
hanh chinh dugc sap xép. .
ghép trong
ky Bao céo
CCHC)
Trién khai cic quy dinh ciia Trung uong, - So, Ban, | 7Cac van ban qauy pham phép lua;[
\ L 1in X , . \ cua Thanh pho
Thanh pho lién quan dén thu hut, trong dung | Thang . NTAS Nganh X < 1. . x 2
TR C s A , S& No1 vu .. | - Kéhoach, van ban hudng dan, trién
ngudi c6 tai nang vao lam viée trong céc co | 12/2026 - UBND cac Khai
quan, don vi thu¢c Thanh pho xa, phuong - Béo céo két qua thuc hién
Xay dyng v trién khai b tiéu chi dénh gid két | o, N arslk? Ban, | ouyét dinh kém by tiéu chi
qua thuc hi¢n nhiém vy (KPI) cua o1 ngii can g Sé& Noi1 vu g . |- Van ban trién khai
A A . , 12/2026 - UBND cac (o
bd, cong chirc, vién chure ~ \ - Bao cao
xa, phuong
A R 4R: e s A L aAs - SO0, Ban,
Thye hign vige chuyén 001 vitf cong e d0f | gy I Ngann | Thanh wa |- Phuong an  the hitn
g Do, cong care. AUY 1 1212026 - UBND céc | Thanh phé - B4o c4o
' xa, phuong
Trién kha}i ké hoach dao tao in vo1 doi ngli
can bd cap xa dé dap ung yéu cau nhiém vu Trone  nim ’ ,
& UBND cap xa | S Noi vu Béo céo két qua thuc hién

2026




Co quan chu

Co quan phdi

Yéu cau/Két qua/

TT Nhiém vu Tién dd R . 2
hoan thanh tri hop San pham
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Don doc, tong hop bao cao két qua thyc hién
xdy dyng dinh muc kinh t€ - k¥ thuat, don gia Thuon Cac so, ban, ,
san pham, dich vu cong st dung ngan sach ong S¢ Tai chinh | nganh, UBND | Quyét dinh/bao céao
o A AN . Xuyén 2
nha nudc thudc pham vi quan ly cua Thanh cap xa
pho
Xay dung Ké hoach va trién khai viéc chuyén Cac s0, ban,| 7
don vi su nghi¢p cong lap sang ty chu giai | Nam 2026 S¢ Tai chinh ngi‘inh, UBND | K¢ hoach/Van ban trién khai
doan 2026 - 2030. cap xa
Trién khai cac giai phap dé thyc hién giai ngan Hing théng Cic so, ban,| .. o B o
ké hoach dau tu vén ngan sach nha nude dam b . \ oae 1 X Ké hoach/van ban trién khai giai
o ao cao | So Tai chinh | nganh, UBND ,
bao hoan thanh giai ngan 100% von NSNN I~ phap
. UBND TP cap xa
dugc giao
Tang cuong don doc, kiém tra cong tac que}n
ly, str dung tai san cong, ddc biét la viéc sap Thang o Caf: sO0, ban, Cude kidm tra/vin ban trién khai
x¢&p, xur ly nha, dat cua cac co quan, t6 chirec, S¢ Tai chinh | nganh, UBND | —.07 "
12/2026 . x giai phap
don vi sau sip xep t6 chirc bd may, véan hanh cap xa
mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap
Thuong xuyén ra soat, theo doi, don déc, tong Céc sé. ban , 7
hop, dé xuat hoac kién nghi co quan c6 tham | Thang \ s 1 \ : . | Ké hoach/cong van trién khai giai
S& Tai chinh | nganh, UBND ,
quyén giai quyet cac kién nghi sau thanh tra, | 12/2026 2 xi phap
kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh. cap X
VII CHUYEN pOI §O TRONG CAC CO
QUAN NHA NUOC
Tiép tuc hoe‘m thiéq co ché, chinh séc,h Vé} bao Céc sé. ban , )
dam nguon lyc trién khai Nghi quyet s6 57- | Thang S¢ Khoa hoc naanh ,UBND’ Quy¢t dinh/K& hoach/van ban chi
NQ/TW vé dot pha phat trién khoa hoc, cong | 12/2026 va Cong ngh¢ cgp xé’ dao/Béo céo

nghé, d61 moi sdng tao va chuyén doi so, dam




Co quan chu

Co quan phdi

Yéu cau/Két qua/

TT Nhiém vu Tién do tri hop San phim

hoan thanh - P
bao hoan thanh 100% nhiém vu chuyén ddi s6
trong Ké hoach cta Thanh phé va nhiém vu
Chuyén d6i s6 do Trung wong giao cho thanh
phd Ha Noi nam 2026
Trién khai He thong truc tuyén khao sat
SIPAS va diéu tra xa hoi hoc phuc vu xac dinh | Thang  NTAC Céc co quan co T \ oA
Chi s6 CCHC cac cip (ldy ¢ kién danh gid cia | 10/2026 | 2O NOTVY 1 jian quan Bio cdo ket qua thye hién
can b9, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong)
Tip tuc hoan thién, van hanh on dinh H¢ Trung  tam | o
th()Ang thong tin giai quyét TTHC cua Thanh Quy 11/2026 ph}lc vu hflnh nganh ’ ’ H& théng van hanh én dinh
pho chinh  cong | _ UBND chp xa

Thanh pho
Xay dung tGng dung dit lich ldy s6 hd tro Trung  tam | S5, ban. | o
nguoi dan, doanh nghi€p trong qua trinh giai Quy phuc vu hanh nganh ’ ’ U’ng’ dung dat lich, 1ay so trong giai
quyet TTHC trén dia ban thanh pho Ha Noi | 1V/2026 chinh  cong | _ UBND cip x4 quyet TTHC
Thanh phé P

Néng cap, md rong Néf:n tang tich hop, chia s¢é . Sé. ban Hoan thién tryc tich hop chia seé
dir liéu cta Thanh phd (LGSP) Quy S¢ Khoa hoc nganh ’ > | LGSP bao dam phuc vu phat trién

1V/2026 va Cong ngh¢ | UBND cip X3 khoa hoc cong ngh¢, déi moi sang

P tao trén dia ban Thanh pho
Ra soat yéu cau nghiép vu, cac hé thong thong
tin, co s& dir li¢u thudc linh vuc phu trach; S6 dich vu dit liéu co trén Nén tang
trién khai két ndi véi Nén tang tich hop, chia . \ - S6, Dban, | tich hop, chia s¢ dir liéu quéc gia
sé dir liéu quoc gia (NDXP) théng qua Nén Quy S0 Khoa hoc nganh (NDXP) dugc dua vao st dung
. IV/2026 va Cong ngh¢ ; :

tang tich hop, chia sé dit litu Thanh phd
(LGSP); thuong xuyén, lién tuc khai thac, st
dung cac dich vy dir li¢u da dugc két n6i”

-UBND cép xa

chinh thirc tai Thanh pho ting, dam
bao yéu cau cua Trung uong
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TT Nhiém vu Tién do tri h San phim
hoan thanh P P
Hiép hoi
Doanh nghiép
vura va nhd; cac
Xay dung D& 4n H trg hé sinh thai khoi | Quy S& Khoa hoc | Tuongdai | v
A < A ~ | hoc, cao dang; | B¢ an
nghi¢p déi mai sang tao 1V/2026 vaCongngh¢ | [ ., A
cac vién nghién
clru, trung tam
nghién ctru va
phat trién
Tiép tuc m¢ rdng kénh ti€p nhan phan anh
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghi¢p trén Trung  tdm | S6 Khoa hoc va ’ ,
dia ban thanh pho bao gom phan hé tiép nhan | Quy phuc vu hanh | Cong nghé, cac | Kénh tiép nhan phan anh kién nghi
¥ ki€n cua nha dau tu, doanh nghiép v hoat | 1V/2026 chinh  cdng | co quan, don vi | cua nha dau tu va doanh nghiép
dong dau tu, san xuat, kinh doanh trén dia ban Thanh pho cé lién quan
Thanh phd
Hoar} thiln}'leay durig, nang cap, ph?t trle~n cac Trung tam
co sO dir liéu chuyén nganh bao dam dir li¢u . . X
car ) £ £ £ ) Thang Sa, ban, | phuc vu hanh | _, , . A
dang, da, sach, song, thong nhat, dung ] ; N Bao cédo két qua thuc hién
S Y O 12/2026 nganh chinh cong
chung”, két noi, chia s¢ dir liéu phuc vu thyc Thanh phé
hién TTHC, cung cap dich vu cong p
B CHI SO HAI LONG (SIPAS)
I XAY DUNG, TO CHUC THUC HIEN
CHINH SACH
Cung cap thong tin vé céac chinh sach lién quan
tai dia phuong theo doi, quan 1y (tai tru s¢ co | Thuong TS . Thong tin cung cap day dii, dé hiéu,
quan, nha van hoa thén, bang thong tin cong | Xuyén UBND cép xa | 86 Tu phdp kip thoi, dudi nhiéu hinh thirc

cong, khu dan cu, nha cao tang, mang xa hoi,
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Yéu cau/Két qua/

TT Nhiém vu Tién do tri h San phim
hoan thanh P P
truyén hinh, bao, dai..), giap moi nguoi dan
de¢ dang ti€p can, gidm sat.
T6 chue cac hdi nghi tiép xuc, doi thoai, hom
thu gop y, trang thong tin di¢n tr, mang xa , , Ho1 nghi, hom thu, duong day nong,
n 2 N n L2 . Cac S0, ban, AN RN
hoéi... dé nguoi dan c6 co hdi tham gia gop y | Thuong \ . , mang xa hoi, Trang thong tin dién tir
SN S A nganh, S¢ Tu phap 2 NP SO ,
doi véi qua trinh xay dung chinh sach va phan | xuyéen L~ dé nguoi dan thuan loi, dé dang gép
.1 A A 1,4 s ~ 5 . . UBNDcapxa .
hoi y kién vé két qua, tdc dong cua céac chinh y
sach
Trién khai do luong su hai long ciia nguoi dan, 56 Noi wvu,
& g & . Cac S¢&, ban, | Vién  Nghién | Khao sat sy hai long cia nguoi dan
t6 chure d6i véi sur phuc vu cua co quan, don | Thuong X , LR X e oa1n . Z
vi dé nam bt yéu cau, mong muédn cita ngwdi | Xuyén nganh, ciru phat trién | d¢ cai thién, nng cao chat luong
UBND cap xa | kinh t¢ - xa hdi | thuc thi chinh sach
dén, to chirc N A
Ha No6i
Trién khai nd1 dung chinh sach tai dia phuong,
trong tdm 9 nhom chinh sach: kinh t¢é; kham Céc S6. ban
chira bénh; giao duc pho thong; trat tu, an toan | Thuong naanh ’ ’ 36 Tu ohé Trién khai day du, kip thoi (hoi nghi,
xa hoi; giao thong duong bd; dién sinh hoat; | Xuyén gann, L phap van ban,...)
. : 1 As. a: g \ UBND céap xa
nudc sinh hoat; an sinh xa hoi; cai cach hanh
chinh
- UBND ca
Nang cao chat luong cac tramy | té x4, phuong, ~U I:I cap
Xa (chat lugng
thi tran; dau tu nang cap mot s6 trang thiét bi X
hién dai cho céc tram y té va bénh vién; nang | Thuong tram  y T, x ) ;
s A “A DS 7 A trang thict bi) | S& Y té bé an, Ké hoach
cao trinh d§ chuyén mon, tinh than trach | xuyén s X
R SR A AA o aA - S6 Y té
nhi¢m va thai do phuc vu nhan dan cua doéi n R
ot v. bic s¢ (chuyén mon
guy, y nghi¢p vu)
Nang cao chat lugng gido duc, chat lugng dd1 | Thuong - UBND cap | S6 Gido duc va | B¢ an, K€ hoach; kénh thong tin:
ngill gido vién. Mo rong cac kénh thong tin d€ | xuyén xa (md rong | Pao tao truc tuyén, hdi nghi, cudc hop
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TT Nhiém vu Tién do tri h San phim
hoan thanh P P
thuong xuyén li€n h¢ trao d6i voi phu huynh kénh thong tin
v€ tinh hinh hoc tap va rén luyén cia hoc sinh tuyén truyén)
- S&6 Giao duc
va Dao tao
(chuyén mon
nghiép vu)
T_r}en khai chinh sach v€ phat trién ha tang Thudng 35 Cong L Ké hqach, yan ban Phu h(;)’p V,(Tl caF
dién A UBND cap xa | quy dinh vé cung cap, quan ly, phat
Xuyen thuong X an
trién dién
Thuc hién viéc cung cAp nude sach cho ngudi | Thudng N L~ DAam be,lo chat IHQPg. gac cong trinh
A A S¢ Xay dyng | UBND cap xa | cap nudc sach, gia tién, chat luong
dan Xuyén o
nudc sinh hoat
Thuc hién chinh sach an sinh xa hoi (bao hiém - Bo hiém xa K¢ hoach, van ban, quyet dinh dim
N pAs e 1R % A 1 X \ ho1 Thanh bao kip thoi, ding quy dinh, thuin
xa hoi, bao hi€m that nghiép, ho tro thuong \ £ , . , . . ~ 1A
CUVEN neudi cb cone. noudi nehdo. neudi tin Thuong pho; Cac co quan, | loi. Cac chinh sach bao trg x@ hoi do
téty ) & &, NEWOT NENCO, Ng Xuyén -SoNoivw; |don vi lién | UBND cp xd ra Quyét dinh thuc
T - UBND cap | quan hién theo tham quyén.
Xa.
1 CUNG UNG DICH VU CONG ‘
Cong khai day du danh muc, trinh
Trung 1AM | 0 S nganh :géﬁhi?éﬁl?ragﬁal thon ; gnpgli,érl:lig’
Chuén héa va cong khai thii tuc hanh chinh | Ndm 2026 | Phuc vu hanh » Jeant, | mat e 18 thong U dien
P UBND cap xa | xa/phuong, Bang ni€ém yét tai Bo
chinh cong N U VR X
phan m~Qt cua, Ni€ém ye‘g r0 rang, dé
nhin, dé hi€éu cho moi doi tugng.
A < s 4 , Trung tam| ., . . Dao tao, boi dudng thudng xuyén
Nang cao nang lyc va thai d0 phuc vu cta |\ 5096 | phyc vu hanh | 3¢ 5% B8N, | 08 o ang giao tidp hanh chinh.

cong chuc

chinh céng

UBND cép x4

Nghiép vu giai quyét TTHC. Ung
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TT Nhiém vu Tién do tri hop San phim
hoan thanh - P

dung cong ngh¢ thong tin. Quan tri¢t
tinh than: “Ldy sy hai long cua
nguoi dan lam thude do”.

Nang cao chat luong giai quyét cong viée noi

chung va giai quyét ho so TTHC néi riéng clia

co quan hanh chinh nha nudec:

- Thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan, giai

quyét, tra két qua ho so TTHC theo co ché ) o

L L D e S g s TN Gl st | s e THC o

. Phuc vu hanh nganh, UBND § Y

phé phé duyét

- Thuong xuyén kiém tra, d6n dbc, nhic nho
va nang cao y thic, trach nhiém cua cong
chure, vién chirc trong giai quyét hé so TTHC
cho c4 nhan, t6 chirc dam bao dung thoi gian,
truong hop giai quyét TTHC tré han phai thuc
hién thu xin 13i ca nhén, t6 chitc theo quy dinh

2026

chinh céng

cap xa

tin day di, chinh xac va dam bao
tinh cong bang

T6 chirc danh gia chat luong giai quyét TTHC

Trong nam
2026

Trung  tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cac s0, ban,
ngz‘inh, UBND
cap xa

Viéc danh gid phai dam bao thuc
chat, hiéu qua, gop phan ning cao
chét lu:()’ng giai quyét TTHC

Pay manh tng dung dich vu cong truc tuyén

Nam 2026

Trung  tam
Phuc vu hanh
chinh céng

Céac S¢, nganh,
UBND cap xa

Huéng dan ngudi dan stir dung dich
vu cong truc tuyén: May tinh dat tai
B6 phan mot ctra. To roi hudng dan,
video ngén, hodc can bd hd tro truc
tiép. Lién thong cac phan mém nhur
mdt ctra dién tu, quan ly van ban,
chtng thuc dién tur... dé giam thoi
gian xu ly.
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Thu thap y kién phan hoi tir nguoi
Trun tAm dan sau khi giai quyét ho so: Phiéu
Tang cuong giam sat, danh gia chat lugng Nim 2026 Phucgvu hanh Cac S0, nganh, | danh gia tai ch6. Hom thu gop y.
dich vu PN UBND cap xa | Khao sat online dinh ky. T6 chuc
chinh cong 2 e 1A A 2
kiém tra noi bo, thanh tra cong vu de
phat hién sai sot, cham tré
B6 tri khong gian ti€p dan than
‘ ’ ’ Trun tAm thién, ngan nap. Trang bi may tinh,
bam bdo day du co so vat chat va trang thiét | .. g . Céc S0, nganh, | may scan, wifi, phan mém quan ly
. Nam 2026 Phuc vu hanh S N X e 1A e~z R
bi chinh cong UBND cap xd | ho so day du cho can bg. C6 s6 tay
hudng dan cho timg thu tuc d€ ngudi
dan de tra ctru.
, ;}rllljlrclgvu Htélanrﬂ IQO% s6 PAKN cua cé nhé}n, td ch@:c
Xt ly va cong khai PAKN cua ca nhan, to chinh  cona: Cac co quan, | d6i v6i TTHC thude tham quyén
chuc doi voi TTHC thude tham quyén cua | Nam 2026 , \ 91 don vi lién | giai quyét cua Thanh pho duoc xtr Iy
. Z cac sO, ban, . A . TR
Thanh pho nganh quan va cong khai kip thoi, day du theo
UBND cép xi quy dinh
Trung  tam
A X T, A Phuc vu Hanh | .,
Cong khai ket qua tra 161 PAKN cua cd nhan, | chinh  cong: | €9 €0 UM 1600 6 PAKN da xir 1y, tra 10
to chirc doi véi quy dinh TTHC thudc tham | Nam 2026 . \ don vi lién N : .
A \ X cac s¢, ban, duoc cong khai theo quy dinh
quyeén cua Thanh pho nganh quan

UBND cép x4
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