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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 234 /KH-UBND Ha NGi, ngay 79 thang 6 ndim 2026
KE HOACH

Cai thién, ning cao mirc dd hai long ciia ngwoi dan ddi véi sw phuc vu
cua co’ quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) giai doan 2026-2030
trén dia ban thanh pho Ha Néi

Thuc hién Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;
Quyét dinh s6 1001/QD-BNV ngay 11/12/2023 ctia Bo Noi vu vé viée ban hanh
Phuong phap do ludng su hai long cta nguoi dan ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc giai doan 2023-2026 va vin ban thay thé; Quyét dinh
s6 979/QD-BNV ngay 18/11/2020 ctua Bo Noi vu phé duyét Bé an “Hé thong
ung dung cong ngh¢ thong tin ddnh gid cai cach hanh chinh (CCHC) va do luong
su hai 10ng ctia ngudi dan di véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030”; Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cta Thu
twéng Chinh phii ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tim
giai doan 2026 — 2030; Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo thanh phé Ha Noi
lan thr XVIII, nhiém ky 2025-2030; Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay
29/11/2025 cua Thanh uy vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi XVIII Pang bo thanh
phé Ha Noi; Quyét dinh sé 600/QD-UBND ngay 09/2/2026 vé viéc ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc niam 2026 cua thanh phé Ha Noi.

Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh Ké hoach Cai thién, nang cao muc
d6 hai 1ong cua ngudi dan ddi voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) giai doan 2026-2030 trén dia ban thanh phd Ha Noi, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc nang cao chat luong phuc vu tai cic co quan, don vi thudc
Thanh phd, dé cai thién mutrc d6 hai long cta nguoi dan.

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong va doi ngii can bg, cong churc, vién churc trong viéce trién khai nhiém vu,
thuc hién giai phap ning cao chat luong phuc vu, nhat 1a cung cip dich vu cong
dé phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua Thu d6 dén nam 2030.

- Mtrc d6 hai long ctia nguodi dan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc (Chi s6 SIPAS) dén nam 2030 dat téi thiéu 95%.

2. Cac chi tiéu chung

2.1. Giai doan 2026 - 2027

- 95% nguoi dan danh gia hai long khi st dung dich vu cong (DVC) truc tuyén.
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- Chi s6 SIPAS dat tdi thiéu 89%. Murc d6 hai 1ong cua nguoi dan vé cung
cap DVC, nhit 13 y té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 87%.

2.2. Giai doan 2028 - 2030

- Mtrc d6 hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua
ngudi dan dat téi thiéu 95%, trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac
thu tuc hanh chinh linh vyuc dit dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu 90%.

- Ty 18 khai théc, sir dung lai thong tin, dit liéu da duoc sb hoa trong giai
quyét TTHC, dich vu cong dat 90%.

- Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong DVC qudc gia trén tong sd giao
dich thanh toan DVC cua Thanh phé dat 90%.

- Chi s SIPAS dat t6i thiéu 95% (trong d6 ndm 2028 dat i thiéu 90%; 2029
dat t6i thiéu 93% va nam 2030 dat t6i thiéu 95%). Mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan vé
cung cap dich vu cong, nhat 13 y té, gido duc cong lap dat i thiéu 90%. Mirc do hai
long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat tbi thiéu 90%.

- 100% cac phan anh, kién nghi cua ngudi dan vé TTHC, quy dinh
hanh chinh dwoc cac co quan, don vi thuéc Thanh phd tiép nhan, xur 1y va
thong bao cong khai két qua giai quyét kip thoi theo quy dinh; dong thoi cap
nhat, cong khai trén ung dung iHanoi, trén Trang thong tin CCHC nha nudc
Thanh pho.

3. Yéu cau

- Ké hoach duoc trién khai dong bo & cac cdp chinh quyén, cic co quan,
don vi thuoc Thanh phé.

- Gan trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi ddi véi két qua
Chi s6 Hai long dugc Thanh phé va B§ NoOi vu cong bd hﬁng nam; két qua Chi )
Hai 10ng 1a mot trong nhiing cin ctr quan trong dé danh gia mirc 46 hoan thanh
nhiém vy va ning luc chi dao, diéu hanh cta nguoi ding dau cac co quan, don vi.

I1. NOQI DUNG THUC HIEN

1. Thu trudng cac S&, co quan tuong duong S&, Chu tich UBND cac x4,
phuong thuong xuyén chi dao, cung cép kip thoi, giai thich day du, d& hiéu
thong tin vé cac chinh sach lién quan dén nganh, linh vyc, dia phuong theo doi,
quan 1y dudi nhiéu hinh thirc gitip moi nguoi dan dé tim, dé thay, chi dao, trién
khai duéi nhiéu hinh thicc (hdi nghi, tiép xiic cit tri, t6 chire doi thoai, hom thw
g6p ¥, trang thong tin dién tir, mang xd héi...) thuan loi, dé dang dé ngudi dan co
co hoi tham gia gop ¥ d6i véi qua trinh x4y dung chinh sach va phan hoi  kién
vé két qua, tac dong cua cac chinh sach.

2. Cac nganh, linh vuc, don vi theo chtrc ndng, nhi€ém vu tiép tuc chu tri,
theo doi viéc duy tri, cai thién nd1 dung vé chinh sach kham chita bénh, y té,
gido duc, an toan xa hoi, giao thong duong bg, di¢n, nudc sinh hoat, an sinh xa
hoi, chinh sach phat trién kinh t& ¢ dia phuong; phdi hop cac S, ban, nganh lién
quan, UBND cap xa, ra soat, kip thoi bao cao UBND Thanh pho (qua So Tu
phap) dé chi dao, co giai phap (dé xuat, kién nghi co quan ¢ tham quyén hity
b, bai bo, sita doi, bé sung, xdy dung cdc quy dinh, tuyén truyén, vin dong,
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qudn triét, thanh tra, kiém tra...) dam bao chinh sach phét trién kinh té ¢ dia
phuong trién khai hiéu qua trén thuc té, pht hop quy dinh phép lut.

3. Céac S¢, ban, nganh can ctr chirc nang, nhiém vu chi dong ra soat, bao
cao UBND Thanh ph6 vé két qua thyuc hién, tac dong cua chinh sach ddi véi doi
song dan sinh trén dia ban Thanh phd, dé xuat nhiing giai phap, kién nghi dam
bao chinh sach an sinh x& hoi trién khai hiéu qua trén thyc té Tha do, phu hop
quy dinh phap luat.

4. M6 rong cac hinh thire thong tin dé ngudi dan tiép can dich vu céng
clia cac co quan thuén tién, d& dang, nhanh chéng. Tép trung dau tu diy du trang
thiét bi hién dai, d& st dung dé nguoi dan su dung trong qua trinh giao dich, giai
quyét cong viéc.

5. Pdi mdi toan dién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cép dich vu
cong; day manh thuc hién giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trén co so ra soat, tang cuong tai cau trac quy trinh, khai thac c6 hi¢u qua
cac dur liéu da dugc s6 hoa va cac biéu mau dién tir twong tac dé cung cap dich
vu cong truc tuyén toan trinh. Khai thac c6 hiéu qua hé thong thong tin giai
quyét TTHC cta Thanh phd va trén Cong Dich vu cong quoc gia. Hoan thién
quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur dbi v6i cac TTHC; tiép tuc trién khai c6 hiéu
qua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phi vé viéc thuc
hién TTHC theo co ché mdt clra, mot cira lién thong tai BO phan Mot cura va
Cong Dich vu cong quéc gia.

6. Thudng xuyén ra soat, cip nhat, dé xuat cap c6 tham quyén cong bd va
thue hién niém yét cong khai kip thoi, day du cac TTHC theo quy dinh; DPang tai
cong khai, day du ndi dung TTHC, cach thirc ndp hd so va nhan két qua, thanh
phﬁn ho so, quy trinh thuc hién, thoi gian thyc hién, phi, 1€ phi ddi véi tung
TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va DPiém phuc vu hanh chinh
cong, Cong Thong tin dién tir cia Thanh phd va Trang thong tin dién tir clia cac
co quan, don vi.

/. Tang cuong nang cao nang luc, trach nhiém, ky néng, nghiép vu va tinh
than thai do phuc vu cua doi ngu can bg, cong chirc, vién chire tryc tiép giai
quyét cong viéc cho nguoi dan. T6 chuc cac 16p dao tao, bodi dudng ky nang so,
ky nang su dung dich vu cong truc tuyén va k¥ ning giao tlep hanh chinh cho
doi ngli can bo, cong chire cap xa - la lyc lugng truc tiép tlep xtc, huéng dan
nguoi dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Tang cudng klem tra, giam sat,
xtr 1y nghiém céc trudng hop cong chirc vi pham céc quy dinh vé nhitng hanh vi
khong duoc lam trong giai quyét TTHC. Thyc hién nghiém tic viéc cong khai
xin 16i to chue, ca nhan khi giai quyet TTHC xay ra sai sot, qua han d6i voi két
qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét.

8. Thuc hién tt viéc tiép nhan, xur ly y kién gop y, phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan; cong khai niém yét s6 dién thoai, hom thu dién tir co quan tiép
nhan va phan anh kién nghi theo quy dinh; khuyén khich viéc sir dung cong
nghé thong tin dé tiép nhan kip thoi cac kién nghi, phan anh cta nguoi dan.
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9. Trién khai viéc khao sat, 1ay ¥ kién vé su hai long ctia ngudi dan doi vai
su phuc vu co quan hanh chinh va chit lugng cung cép dich vu cong tai co quan,
don vi, dam bao nghiém tuc, trung thuc, ding quy dinh (qua trinh chon mau
diéu tra xd héi hoc; phdt, thu phiéu; tong hop két qud) va cong khai day du, kip
thoi két qua khao sat.

10. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat doi véi viéc xay dung va trién
khai thyc hién Ké hoach cai thién, nang cao su hai long ctia nguoi dan d6i voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc va chat lugng cung cip dich vu cong
tai cac co quan, don vi thugc Thanh phé.

11. Hang nam, Thu trudng cac S6, co quan tuong duwong S, Chu tich
UBND cac x4, phuong tich cuc thuc hién thong tin, tuyén truyén day du, kip
thoi, khach quan vé viéc trién khai va két qua xac dinh Chi s6 Hai long - SIPAS
t6i nguoi dan nham nang cao nhan thic ctua ngudi dan vé quyén loi va trach
nhiém trong viéc tham gia giam sat, phan hoi y kién vé chat lugng phuc vy, dic
biét 1a cung mg dich vu cong cta cic co quan thudc Thanh pho.

12. Béi voi cac don vi duge Bo Noi vu lya chon dicu tra xa hoi hoc hing
nam, can cu két qua Chi s6 Hai Iong SIPAS, thuc hién tét cong tac tuyén
truyén va trlen khai ¢6 hiéu qua ké hoach nham tang cuong cac giai phap nang
cao Chi s6 Hai 1ong - SIPAS chung caa Thanh phd.

(Co biéu nhiém vu chi tiét dinh kem theo)
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi truéng cac Sé, co’ quan twong dwong Sé, Chu tich UBND cac x4,
phudng thuéc Thanh phé

a) Két qua do luong su hai long ciia nguoi dan 1a mot tiéu chi quan trong
trong danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi va nguoi ding
dau co quan, don vi. Trén co sd cac ndi dung, nhiém vy cua Ké hoach nay va
dic diém tinh hinh thuc té, cac co quan, don vi xay dung, ban hanh va trién khai
thuc hién Ké hoach giai doan, Ké hoach hé'lng nam dam bao trién khai thuc hién
day du, co hiéu qua cac ndi dung cua Chi s6 SIPAS; thyc hién khao sat, lay y
kién ¢4 nhan, t6 chic dbi véi mot sé linh vue dich vu cong, TTHC buc xuc dan
sinh tai xa, phuong hang nam. Khuyen khich viéc ting dung cong ngh¢ thong t1n
trong khao sat, 1dy y kién ngudi dan (khdo sdat qua hé thong khdo sdt truc tuyén
ciia Thanh phé, tin nhdan SMS, qua dwong dan "Link” hodc "OR code" ¢é chira
mau phiéu trén Chuyén trang théng tin CCHC ciia Thanh pho...).

b) Tiép tuc ting cuong cong tac chi dao, diéu hanh; xac dinh 6 trach nhiém
cta ngudi ding ddu cac co quan hanh chinh cac cdp, chiu trach nhiém trudc
UBND Thanh phd vé két qua thuc hién Chi s6 SIPAS tai nganh, dia phuong.

¢) Cac co quan, don vi duoc phan céng chu tri thuc hién cai thién ddi voi
ting chi s6 thanh phan cu thé c6 trach nhiém phdi hop véi cac S6, nganh,
UBND céc x3, phudng to chirc thuc hién cac giai phap nhiam cai thién Chi sb
SIPAS theo noi dung va muc tiéu da dugc xac dinh.

d) Tuyen truyén, quan triét dén toan thé doi ngii can bo, cong chure, vién
chie vé ndi dung ctia Ké hoach nay; ting cuong thong tin, tuyén truyén vé dich
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vu cong cua co quan, don vi dén nhan dan trén dia ban va ca nhan, t chirc thuc
hién dich vu cong.

e) Ké hoach va céc bao cdo dinh ky hing quy, 6 thang, 9 thang, nam bao
cao viéc trlen khai thuc hién cac ndi dung tai Ké hoach theo chuc ning, nhiém
vu, thim quyén 16ng ghép trong Bao cao CCHC dinh ky gui S6 Noi vu dé tong
hop, bao cao UBND Thanh phé.

g) UBND céc x4, phudng can dbi, bao dam kinh phi thuc hién cac nhiém
vu dugc giao tai Ké hoach nay theo phan cép ngan sach hién hanh.

2. Sé Noi vu

a) Chu tri, huéng dan, don ddc, theo ddi, kiém tra, gidm sat cac co
quan, don vi co lién quan thuc hién K& hoach Cai thién, nang cao muc do hai
long cua ngu:oi dan d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) giai doan 2026-2030 ctua Thanh phd, dam bao chét luong, hiéu qua,
dung yéu cau, tién do; dinh ky tong hop, bao cdo UBND Thanh phd két qua
thuc hién Ké hoach.

b) Chu tri, phbi hop v6i Vién Nghién ctru phat trién kinh té - x3 hoi va cac
co quan, don vi ¢6 lién quan, tham muu UBND Thanh phé xay dung Ké hoach
va trién khai cac nhiém vu do ludng, duy tri cai thién, nang cao su hai long cua
nguoi dan ddi voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc; viéc cung cap
dich vu cong trong ndi b Thanh phd.

C) Phdi hop véi céac don vi thugc BO Noi vu va cac co quan, don vi lién quan
trién khai cong tac diéu tra xa hoi hoc dé danh gid, xac dinh Chi s6 Hai long
qudc gia.

d) Pinh ky, chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham
muu UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach hang nam, t6 chirc Hoi thao vé cai
thién, nang cao Chi s6 SIPAS ctia Thanh phd (hoan thanh ngay sau khi B Ngi
vu cong b6 Chi s6 SIPAS); téng két viéc thuc hién Ké hoach Cai thién, nang cao
murc d§ hai long cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nude (SIPAS) giai doan 2026-2030 cta Thanh phd.

3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé

a) Chu tri, phéi hop cac co quan c6 lién quan tham muu UBND Thanh phé
thuc hién cac nhiém vu vé cai cach TTHC, thuc hién co ché mét ctra, co ché mot
ctra lién thong; theo doi, té)ng hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu UBND Thanh
phé trién khai hoat dong kiém soat TTHC; xay dung, huéng dan trién khai quy
trinh giai quyét TTHC, TTHC ndi1 bo tai cac S& va co quan ngang S&, UBND cac
x3, phuong; Chu tri, phdi hop véi cac co quan co lién quan tham muu gitp 1anh
dao UBND Thanh phd t6 chtc dbi thoai truc tiép gitta UBND Thanh phd véi to
churc, doanh nghi¢p vé TTHC.

¢) Tham muu UBND Thanh phd trién khai céc giai phap dong bo nham nang
cao chat luong giai quyet TTHC tai cac co quan, don vi thudc Thanh pho hudng
dan, kiém tra, don ddoc cac co quan, don vi thuc hién viéc niém yét cong khai
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TTHC theo quy dinh; tién hanh kiém tra, ra soat cic TTHC dé kién nghi sira doi,
b6 sung hodc huy bo cac quy dinh khong phu hop.

d) Trién khai viéc danh gia chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh; tang cuong cong tac kiém tra, phat hién kip thoi cac hanh vi vi pham
trong tiép nhan TTHC va theo kién nghi, phan anh ctia ca nhan, to chuc, kip thot
xtr 1y nghiém cac truong hop coéng chire, vién chie vi pham cic quy dinh vé
nhimg hanh vi khong dugc lam trong tiép nhan TTHC.,

4. Vin phong UBND Thanh phé

a) Poi méi viée cung cap thong tin trén Cong Théng tin dién tir Thanh
phd; ting cudng tuyén truyen van dong nguoi dan khai thac thong tin trén Cong
Thong tin dién tir Thanh phd. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trén
Cong Thong tin dién tir Thanh phd va cac kénh thanh phan, hé sinh thai mang xa
hoi “Thu d6 Ha N1 - Viét Nam” (Facebook, YouTube, Zalo...); dé)ng thot phéi
hop véi cac co quan béo chi dé phd bién kip thoi cac chi truong, chinh sach, co
ché lién quan dén hoat dong phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc
Thanh phé giai doan 2026 - 2030.

b) Pay manh doi méi, tng dung cong ngh¢ thong tin d6i v6i nén tang
Cong Thong tin dién tir dung chung cac cap cua Thanh phd, nham nang cao
hiéu qua coéng khai thong tin; ting cuong tiép nhan, xa 1y phan anh, kién
nghi. Qua d6 gop phan nang cao Chi s6 hai long (SIPAS) cua Thanh phd
trong giai doan 2026 - 2030.

5. S&¢ Tai chinh

H::fmg nam, trén co s& dé xut cua cic S, ban, nganh, don vi thuoc Thanh phé
duoc giao nhiém vu tai K& hoach nay, tong hop, bao cao UBND Thanh phé trinh
HDND Thanh phé, bé tri kinh phi chi thuong xuyén tir ngudn ngan sach cap Thanh
phd theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nuéc va cac quy dinh c6 lién quan, phi
hop véi kha niang can ddi ngan sach.

6. Vién Nghién ciru phat trién kinh té xi hoi Ha Nji

a) Chu tri phéi hop voi S& Noi vu va cac co quan cé lién quan tham muu
UBND Thanh phé ban hanh huéng dan phuong phap khao sat sy hai long cua
nguoi dan dbi véi sy phuc vu co quan hanh chinh nha nuée phu hop véi quy
dinh, huéng dan ctia B Noi vu va thyc tién ciia Thanh phé, dam bao khoa hoc,
chinh xéac, khach quan.

b) Chu tri trién khai cac nhiém vu khao sat hang nam theo Ké hoach ciia
UBND Thanh phé; Huéng dan chuyén mén, nghiép vu ddi véi cac co quan, don
vi trong thyc hién khao sat Chi s6 SIPAS.

¢) Phdi hop voi Sé Noi vu xay dung Ké hoach khao sat héng nim ddi véi
cac co quan, don vi thugc Thanh pho Xay dung Bao cao tong hop két qua
khao sat, do ludng Chi s SIPAS hing nam dé bao cdo UBND Thanh phd,
Chu tich UBND Thanh phd, Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i moi sang tao, chuyén doi so, cai cach hanh chinh va Bé an 06.

d) Thuong xuyén nghién ctru, ra soat, tham muu UBND Thanh phd, chinh
stra, bd sung phuong phap do ludng su hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu
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clia cac co quan hanh chinh nha nuéc, nhim dam bao phi hop véi thyc tién thanh
phé Ha Noi va yéu cau ctia cong tac cai cach hanh chinh trong tinh hinh moi.

7. Pé nghi Uy ban Miit tran T4 qudc Viét Nam thanh phé Ha Noi

Phéi hop trién khai khao sat, do luong su hai long cua ngudi dan d6i véi
su phuc vu ciia cic co quan hanh chinh nha nuéc thanh phd Ha Noi va chat
lu’ong cung ung dich vu cong giai doan 2026-2030; dong thot phat huy vai tro
giam sat, phan bién xa hoi; tham gia gop y trong viéc trién khai cac giai phap dé
nang cao su hai 1ong cta ngudi dan dbi voi sy phuc vu cta cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban Thanh phd.

8. Cac co quan bao chi, tuyén truyén Trung wong va Thanh phé (Co
quan Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Ha N¢i, Trung tim Truyén thong,
Dir liéu va Cong nghé s6, Cong Thong tin dién tir thanh phé Ha Noi)

pé nghi phéi hop voi S& Noi vy, cac co quan, don vi cO lién quan xay
dung chuyén trang, chuyén muc vé Chi s6 Hai long - SIPAS cua thanh ph6 Ha
Noi trén bdo, dai, bao dién tu; tuyén truyén, phé bién sau, rong, cO trong tam,
trong diém, bang nhiéu hinh thirc nham ning cao nhan thtc cla can bo, cong
chtrc, vién chirc va Nhan dan vé cac ndi dung cua Chi sb; dong thoi, giup nguoi
dan hiéu rd hon su nd luc cai thién, nang cao chat luong cung cap dich vu cong
clia cac cap chinh quyén Thanh phd.

9. Kinh phi trién khai thue hién

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach nay tir nguon ngan sach
Thanh phd duoc bé tri trong du toan ngan sach hing nim cia cac don vi theo
phén cip ngan sach hién hanh va ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh
(néu cb).

UBND Thanh phé yéu cau Thu trudng cac S&, ban, nganh, Chu tich
UBND cac x4, phuong nghiém tdc trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qué
trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mac, kip thoi phan 4nh vé S¢ Noi vu dé
tong hop, bao cao UBND Thanh phb xem xét, giai quyét../.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- BO Noi vu;
0 NOL VUL, KT. CHU TICH
- Thuong truc Thanh uy;
- Thuong truc HDND Thanh ph; o PHO CHU TICH?
- Chu tich UBND Thanh ph; T

- Cac PCT UBND Thanh phé;
- Uy ban MTTQ Viét Nam TP Ha Noi;
- Ban Tuyén gi4o va Déan van Thanh uy;
- C4c S&, ban, nganh Thanh phd;
- UBND céc xa, phuong; A
- Co quan Bao va PTTH Ha Noi;

Trung tam TT, DL va CNS Ha Noi; N
- VPUBTP: CVP, cac PCVP; céc phong CM; Trwong Viét Diing
- Luu: VT, NC Ngan.
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