UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phlc
S6:67  /2026/QD-UBND Ha Noi, ngay 77thang 6 ndam 2026
QUYET PINH

Quy dinh trinh tw, thi tuc cap giay phép kinh doanh dich vu lir hanh quoc
te doi véi doanh nghi¢p dang ky doanh nghiép trén dia ban Thanh pho;
Cong nhan hang co sé luu tra du lich trén dia ban Thanh pho

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH15;
Can civ Ludt Thi d6 so 02/2026/QH16;

 Can cir Nghi quyét s6 66.18/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026 ciia Chinh phii
vé phan quyén, cat giam, don gian hod thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh;

Can cir Théong tw s6 64/2025/TT-BTC ngay 30 thing 6 nam 2025 ciia Bé
truong Bo Tai chinh quy dinh muec thu, mze~n mét s6 khoan phi, 1é phi nham hé tro
cho doanh nghiép, ngwoi dan; Théng tw sé 153/2025/TT-BTC ngay 31 thang 12
nam 2025 ciia Bé trudng Bé Tai chinh quy dinh mite thu, ché do thu, ngp mét sé
khoan phi, Ié phi thuoc linh vuc van hoa, thé thao, du lich;

Theo dé nghi cia Gidm déc S& Du lich thanh phé Ha Ngi tai To trinh sé
33/TTr-SDL ngay 01 thang 6 nam 2026,

Uy ban nhdn dan thanh phé Ha Néi ban hanh Quyét dinh Quy dinh trinh tu,
thii tuc cdp gidy phép kinh doanh dich vu It hanh quéc té doi véi doanh nghiép
dang ky doanh nghiép trén dia ban Thanh phd; Céng nhdn hang co sé lwu trii du
lich trén dia ban Thanh pho”'.

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung

1. Quy dinh nay quy dinh trinh ty, thi tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu
lit hanh qubc t& dbi v6i doanh nghiép dang ky doanh nghiép trén dia ban Thanh
phé; cong nhan hang co s¢ luu tra du lich (khach san, bi¢t thu du lich, can ho du
lich, tau thuy luu tra du lich) trén dia ban thanh phd Ha Nai.

2. Quy dinh nay ap dung d6i v6i cac don vi, doanh 1 nghiép, ca nhan lién quan
dén viéc cap Giay phép kinh doanh dich vu 1it hanh quéc té ddi véi doanh nghiép
dang ky doanh nghiép trén dia ban Thanh phd va Cong nhan hang co s& luu tra
du lich (khach san, biét thy du lich, can ho du lich, tau thuy luu tra du lich) trén
dia ban thanh ph6 Ha Ndi.

Piéu 2. Nguyén tic thuwe hién

1. Pam bao tuan thu Luat Tha d6 s6 02/2026/QH16 va cac van ban quy dinh

phap luat khac dam bao chinh xéc,,céng bfmg, minh bach. Quy trinh dugc thuc
hién béi Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi.



2. Cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té dbi v6i doanh nghiép
dang ky doanh nghiép trén dja ban Thanh phé tuan thu nguyén tic: doanh nghiép
phai duoc thanh 13p hop phép, dang ky ma nganh, thuc hién ky quy tai ngan hang
va ngudi phu trach phai c6 van bang, ching chi theo quy dinh.

3. Viéc cong nhan hang co s& luu tra du lich dua trén sy tu nguyén cua co
s0, dam bao tiéu chuan quoc gia cia B§ Khoa hoc va Cong nghé vé co sd vat chat,
dich vu.

4. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va quan 1y hoat dong kinh doanh dich
vu lir hanh qudc té, co so Iuu tra du lich trén dia ban Thanh phd phai bao dam tinh
két ndi, lién thong, chia s¢ va cap nhat kip thoi, chinh xac dir liéu voi he thong co
so dit lidu du lich qudc gia va cac hé thong thong tin chuyén nganh theo quy dinh.

] Dgeu,3. Trinh tw, thii tuc cap Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh
quoc te doi véi doanh nghiép dang ky doanh nghiép trén dia ban Thanh pho

1. Vé trinh tw thii tuc

a) Doanh nghiép dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu 1& hanh qudc té

nop ho so tai cac Piém hd tro dich vu cong sb thudc Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong thanh ph Ha Noi.

b) Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc h6 SO déy dua, ding
quy dinh, Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha Noi tham dinh, cip Glay phép kinh
doanh dich vu lir hanh quéc té cho doanh nghiép; truong hop tir chdi, phai thong
béo bang van ban va néu rd 1y do.

2. Vé ho so
Thanh phan ho so
a) Pon dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té.

b) Ban sao Gidy chting nhan ding ky doanh nghiép hoac Gidy chimg nhan
dang ky dau tu do co quan nha nude c6 thim quyén cap;

c) Ban gbc Gidy chtng nhéan ky quy kinh doanh dich vu ltr hanh qudc té (ddi
voi truong hop doanh nghiép dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vy It hanh
lan dau hodc thay doi pham vi kinh doanh 1t hanh quéc té);

d) Ban sao bang t6t nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh vé 1ir hanh cia
nguoi phy trach kinh doanh dich vy 1ir hanh; hodc ban sao bang t6t nghiép cao
dang tro [én chuyén nganh khac va ban sao chung chi nghiép vu diéu hanh du lich
quéc té. Vin bang do co so dao tao nudc ngoai cap phal duoc Cong nhan theo quy
dinh cua phap luat vé gido duc, gido duc dai hoc va gi4o duc nghé nghiép (ddi véi
truong hop doanh nghiép dé nghi cap gidy phép lir hanh 1an dau);

e) Ban sao quyét dinh bo nhiém hoic hop ddng lao dong giita doanh nghiép
kinh doanh dich vu i hanh v&i ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1i hanh (d6i
v6i truong hop doanh nghiép dé nghi cap gidy phép it hanh lan dau);



f) Gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh ban goc da dugc cap (d6i v6i truong
hop doanh nghiép thay doi Glay ching nhan dang ky doanh nghiép hoac thay d6i
pham vi kinh doanh 1t hanh quéc té).

Péi voi thanh phan hd so quy dinh tai diéu nay, Co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh kiém tra ho so, tra ciru thong tin trén cac co s dit liéu. Trudng hop co
quan giai quyét thi tuc hanh chinh khong khai thac dugc théng tin hodc thdng tin
khai thac duoc khong day d, khong chinh xac thi yéu ciu doanh nghiép bo sung,
hoan thién hd so, ndp ban sao kém ban chinh dé dbi chiéu hodc ban sao dién tir co
chung thuc tir ban chinh hoac ban sao c6 ching thuc.

S6 lugng ho so: 01 (bo).
3. Cach thirc thye hién
a) Nop ho so truc tiép tai cac Diém hd tro dich vu cong sd.

b) Qua dich vu buu chinh cdng ich tdi cac diém hd tro dich vu cong sd
trén dia ban thanh pho Ha Noi.

¢) Nop ho so tryc tuyén tai Cong dich vu cong qubc gia(dichvucong.gov.vn).

4. Thoi han gidi quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc ho so day
du, ding quy dinh

5. Phi, 1€ phi: Theo quy dinh cta Bo Tai chinh.

6. Mau don: Don dé nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vy Iir hanh quoc
té theo quy dinh cua B§ Van hoa, Thé thao va Du lich.

Picu 4. Trinh tu, thii tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh
quoc té d6i véi doanh nghiép ding ky doanh nghiép trén dia ban thanh phé
Ha Ni trong truong hop doanh nghiép chim dirt hoat dong kinh doanh dich
vu lir hanh, giai thé hodc pha san.

1. Trinh tw, tha tuc

a) Doanh nghiép guri ho so dé nghi Cham dut hoat dong kinh doanh dich vu
1ir hanh qudc té tai cac Piém hd tro dich vu cong sb thudc Trung tm phuc vu
hanh chinh cong thanh phé Ha Noi;

b) Trong thdi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1é, Uy
ban nhan dan thanh phd Ha Noi ra quyét dinh thu hoi Gidy phép kinh doanh dich
vu it hanh qudc te Quyet dinh thu hoi gidy phép duogc guri dén doanh nghiép, co
quan nha nudc vé xuit nhap canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cap
thanh phd noi doanh nghiép dat tru s¢ chinh, cong bd trén cong thong tin dién tir
ctia Uy ban nhan déan thanh ph Ha Noi va trang mang quan 1y doanh nghiép kinh
doanh dich vu It hanh.

c) Sau 20 ngay, ké tir ngdy ding quyét dinh thu hdi Gidy phép kinh doanh
dich vu 1t hanh quéc té trén cong thong tin dién tir cia Uy ban nhan dan thanh
phb Ha Noi va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh,
truong hop khong co khiéu nai, to céo lién quan dén nghia vy ddi voi khach du
lich, co s cung cap dich vu du lich thi Uy ban nhan dan thanh phé Ha Nbi c6



van ban gui ngén hang dé doanh nghiép dugc rit tién ky quy; truong hop co khiéu
nai, to cao lién quan dén nghia vu cta doanh nghiép dbi voi khach du lich, co s
cung cap dich vu du lich thi Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi phdi hop véi cac
co quan c6 tham quyén lién quan giai quyeét theo quy dinh ctia phap luat.

2. V& ho so

Thanh phan hd so:

a) Thong bao Chérp dut hoat dong kinh doanh dich vu It hanh (trong truong
hop doanh nghiép tu cham dat hoat dong, doanh nghiép giai thé hodc bi giai thé);

b) Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té da duogc cap;

c) Quyét dinh giai thé hoic Quyét dinh thu hoi gidy ching nhan ding ky
doanh nghiép hoac Quyet dinh giai thé cua toa an theo quy dinh tai Diéu 207 Luat
Doanh nghiép hodc Quyét dinh ctia tda 4n vé viéc mé thu tuc pha san.

S6 lugng ho so: 01 (bd).

3. Cach thirc thure hién

a) Nop ho so truc tiép tai cac Piém hd tro dich vu cong so.

b) Qua dich vu buu chinh cong ich téi cac diém hd trg dich vu cbng sb
trén dia ban thanh pho Ha Noi.

¢) Nop ho so tryc tuyén tai Cong dich vu cong qubc gia(dichvucong.gov.vn).

4. Thoi han giai quyét

a) Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duoc ho so hop 1€,

UBND Thanh ph6 Ha Noi ra quyét dinh thu hoi giay phép kinh doanh dich vu lit
hanh quoc té;

b) Sau 20 ngay, ke tir ngay dang quyét dinh thu h01 gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh quéc té, truong hop khong c6 khiéu nai, t6 céo lién quan dén nghia
vu d6i v6i khach du lich, co so cung cap dich vu du lich thi Uy ban nhan dan thanh
phd Ha Noi ¢6 van ban gui ngan hang dé doanh nghiép dugc rut tién ky quy;
truong hop ¢6 khiéu nai, t6 cao lién quan dén nghia vu cua doanh nghiép d6i voéi
khach du lich, co sé cung cip dich vu du lich thi Uy ban nhan dan thanh phé Ha
Noi phéi hop véi cac co quan c6 tham quyén lién quan giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

5. Phi, 1€ phi: Theo quy dinh cta Bo Tai chinh.

6. MAu don: Thong bdo Cham dit hoat dong kinh doanh dich vu li hanh
quoc té theo quy dinh cia B§ Van hod, Thé thao va Du lich.

Piéu 5. Trinh tw, thit tuc cdng nhan hang co sé lwu trd du lich
1. V@ trinh tu, thi tuc



a) T6 chirc, c nhan kinh doanh dich vy luu trt du lich duoc tu nguyén dang
ky xép hang co s& luu tri du lich v6i co quan nha nude c6 tham quyén.

b) T chirc, ca nhan kinh doanh dich vu lwu tra du lich nop ho tai cac Piém
hd trg dich vu cong s6 thudc Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha
Noi. Trudong hop hd so khdng hop 18, trong thoi han 03 ngay 1am viée ké tir ngay
nhan dugc hd so, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi phai thong bao bang vin
ban va néu rd yéu cau stra d6i, bd sung;

¢) Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhén duoc hé so hop 18, Uy ban nhan
dan thanh pho Ha Noi chu tri, phéi hop véi to chire xa hoi - nghé nghiép vé du
lich tham dinh va ra quyét dinh cong nhan hang co s& luu tra du lich; trudng hop
khong cong nhan, phai théng béo bang van ban va néu rd 1y do.

2. V& ho so
Thanh phan ho so
a) Pon dé nghi céng nhan hang co s& luu trd du lich;

b) Ban ty danh gia chat lugng cua co s¢ luu trd du lich theo quy dinh
trong tiéu chuan qudc gia vé xép hang co s& luu tri du lich;

c) Danh sach nguoi quan ly va nhan vién trong co so Iuu tra du lich;

d) Ban sao c6 chtng thuc (hodc ban sao dién tir c6 chig thuc) vin bang,
chtng chi, gidy chimg nhan boi dudng nghiép vu va gidy chtng nhan thoi gian
lam viéc trong linh vuc du lich cua nguoi quan ly, trudng bd phan trong co so
luu tra du lich.

S6 luong ho so: 01 (bo).
3. Cach thirc thye hién
a) Nop ho so truc tiép tai cac Diém hd tro dich vu cong sd.

b) Qua dich vu buu chinh cdng ich toi cac diém hd trg dich vu cong sb
trén dia ban thanh pho Ha Noi.

c) Nop ho so tryc tuyén tai Cong dich vu cdng quéc gia(dichvucong.gov.vn).
4. Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 1é.
5. Phi, 1€ phi: Theo quy dinh cta Bo Tai chinh.

6. Mau don: Don dé} nghi cong nhén hang co s& luu tra du lich theo quy
dinh cia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

Piéu 6. T chirc thuc hién
1. Trach nhiém ctua Cha tich UBND Thanh ph

a) Kip thoi t6 chic va bao dam viéc thi hanh Quyét dinh; bao dam ngudn
lyc thuc hién cac quy dinh tai Quyét dinh nay.

b) Thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh ctia Quyét dinh.



2. S6 Du lich

a) Tham muu UBND Théanh phé ban hanh Quyét dinh caa Cha tich UBND
Thanh phd uy quyén cho Sé Du lich cap gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh
qudc té d6i véi doanh nghiép dang ky doanh nghiép trén dia ban Thanh phd; cong
nhan hang co so luu tra du lich trén dja ban Thanh phd.

b) C6 trach nhiém trién khai viéc thuc hién Quyét dinh nay, tiép nhan, tham
dinh va giai quyét ho so sau khi dugc Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phd uy
quyén; dinh ky hang nim bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phd vé tinh hinh va két
qua thuc hién.

C) Phéj hop véi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xay dung quy trinh noi
b0 giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Cap nhat Gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh qudc t& va Quyét dinh
cong nhan hang co so luu tra du lich 1én He théng co s¢ dit liéu du lich quéc gia,
ddng thoi gui Gidy phep hoac Quyét dinh vé Cyc Du lich Quéc gia Viét Nam.
Thuc hién théng ke, tong hop dit lidu, cap nhat trén hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cta Thanh phé.

d) T6 chuc kiém tra, hau kiém va quan 1y chuyén nganh. Chiu trach nhiém
vé chuyén mon, nghiép vu. Theo doi, cap nhat, quan ly toan bo hé so, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh lién quan dén cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
qudc té dbi véi doanh nghiép dang ky doanh nghiép trén dia ban Thanh phd va
cong nhan hang co s& luu tra du lich trén dia ban Thanh pho

e) Truong hop phat hién doanh nghiép, co so Iuu tra du lich khong duy tri
diéu kién kinh doanh hodc vi pham quy dinh phap luét vé du lich, S& Du lich co
trach nhiém t6 chire klem tra, xur 1y hodc kién nghi xur 1y theo tham quyén, thu hoi
gidy phép hodc quyét dinh cong nhan hang theo quy dinh (néu thudc truong hop
phai thu hoi).

3. Trung tdm phuc vu hanh chinh céng Thanh phd

a) Chu tri, phdi hop voi S& Du lich xdy dyng quy trinh dién tir gidi quyét thu
tuc hanh chinh tai phan mém cua hé thong thong tin mot ctra dién tir cua Thanh
pho theo quy dinh.

b) Chu tri tham muu UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh phé duyét quy

trinh ndi by giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc du lich thudc tham quyén giai
quyét cia S& Du lich thanh phd Ha Nbi.

4. Cac so0, ,ban, nganh va ij ban nhan dan cép xa, cac don vi lién quan co
trach nhi€ém phoi hop thuc hién Quy dinh nay.

Piéu 7. Piéu khoan chuyén tiép

1. Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh quéc te quyet dinh cong nhéan hang
co s6 luu tri du lich da duge co quan ¢6 tham quyén cap trudc ngay Quyét dinh

nay c6 hiéu luc tiép tuc c6 gia tri phap 1y theo thoi han ghi trong gidy phép, quyét
dinh cong nhan.



2. Pbi v6i ho so glai quyét thi tuc hanh chinh day du, chinh xac va di duoc
co quan co thAm quyén tlep nhan trude ngay Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh
thi tiép tuc duoc giai quyét theo quy dinh cta phap luat tai thoi diém tiép nhan.

Piéu 8. Hiéu luc thi hanh
1. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay . L1.thang 6..ndm 2026.

2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph(A’),, Gidm df)c S& Du lich,
Giam doc Trung tAm phuc vu hanh chinh cong Thanh pho va cac t6 chire, ca nhan
co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. w

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 8;
- C4c Bo: Van hoa, Thé thao va Du lich, Tu phép: KT, CHU TICH 7@

- Cue Kiém tra van ban va Té chre thi hannphap~~___ PHO CHU TICH
luat - Bo Tu phap; PACRID

- Thuong tryc Thanh uy;

- Thuong trye HDND Thanh phd;
- Chit tich UBND Thanh phé; (=" el =2

- Céc Pho chi tich UBND Thanh phé; \z\ Wi /e ) %, o
- Vin phong UBND Thanh phd: CVP, cac PCVP,\\ ¢\ iy’ /&

cac phong: KT, NC, KGVX, TH;

TT Truyén thong, Dit liéu va Cong nghé s; Nt ] )
L VT KT ! g nghg Nuyén XUan Luru




		2026-06-11T14:49:36+0700


		2026-06-11T15:39:54+0700
	Phạm Thu Trang


		2026-06-11T16:32:14+0700


		2026-06-11T18:05:06+0700


		2026-06-11T18:26:48+0700


		2026-06-11T18:26:48+0700


		2026-06-11T18:26:48+0700


		2026-06-11T18:26:48+0700


		2026-06-11T18:26:48+0700




