UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 208 /KH-UBND Ha Néi, ngay 3/ thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Quyét dinh s6 534/QP-TTg ngay 31/3/2026
ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc ban hanh Ké hoach thue hién Két luin s6
226-KL/TW ngay 11 thang 12 nim 2025 ciia Ban Bi thw vé viéc chan chinh
1¢ 16i 1am viéc, nang cao hiéu qua hoat dong ciia hé thong chinh tri

Thue hién Quyét dinh sé 534/QD-TTg ngdy 31/3/2026 ctua Thu tudng
Chinh pha vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Két luan s 226-KL/TW ngay
11/12/2025 ctia Ban Bi thu vé viéc chén chinh 18 16i 1am viéc, nang cao hiéu qua
hoat dong ctia hé thong chinh tri, UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 534/QP-TTg ngay 31/3/2026 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc ban hanh Ké hoach thyc hién Két luan s6 226-KL/TW ngay 11 thang 12
nim 2025 cta Ban Bi thu vé viéc chan chinh 18 16i 1am viéc, nang cao hiéu qua
hoat dong cua hé théng chinh tri (goi tat 1a Ké hoach thuc hién Quyét dinh s6
534/Qb-TTQ) nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) T chic quan tri¢t va trién khai thyc hién nghiém tuc, déng bo, hi¢u qua
cac ndi dung néu trong Két luan s6 226-KL/TW ngay 11/12/2025 cta Ban Bi thu,
Quyét dinh s6 534/QD-TTg ngay 31/3/2026 cia Thi tuéng Chinh phu, Chi thi
09-CT/TU ngay 23/3/2026 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé nang cao hiéu luc,
hiéu qua thuc thi cong vu, tao su chuyén bién rd rét vé nhan thirc va hanh dong
ctia can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong toan hé thong hanh chinh
nha nudec.

b) Khac phuc triét dé cac han ché, yéu kém trong 1& 16i 1am viéc; loai bo tinh
hinh thirc, tap trung d6i mai, nang cao chat lwong cong tac ban hanh vin ban theo
huéng don gian hoa va rit gon, cat giam Hoi nghi, ting ty 1¢ Hoi nghi truc tuyén;
nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh va hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

¢) Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sd; d6i méi phuwong
thuc 1am viéc theo hudng hién dai, chuyén nghié¢p; dé cao trach nhiém cé nhan,
dam nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhi€m vi 191 ich chung. Khic phuc tri¢t dé
tinh trang chdng chéo, trung lip, dun ddy, né tranh trong to chtrc va hoat dong,
moi nhiém vu phai dugc theo ddi, giam sat, danh gia trén moi truong sb; kién
quyét xtr Iy can bd khong tuan thu ky ludt, ky cuong, né tranh, dun ddy. Dong thoi
bao vé can bo dam nghi, dam 1am vi lgi ich chung, ldy phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép 13 trung tdm lam thudc do danh gia chat lwong, hiéu qua cdng tac.



2. Yéu cau

a) Bam sat chi dao tai Két luan sb 226-KL/TW, Quyét dinh sd 534/Qb-
TTg, Chi thi 09-CT/TU, xac dinh cu thé céac noi dung, nhiém vu, giai phap va
trach nhi¢m cua cac S¢, nganh va UBND cac xa, phuong trong t6 chirc thuc hién.
Phan diu dat duge cac chi tiéu dinh luong cu thé ngay trong nam 2026:

+ S luong h@i nghi truc ‘Euyén chiém khéng it hon 60% téng s6 hoi nghi
trong ndm; gidm to1 thiéu 10% so lugng hoi nghi hang nam;

+ Ty 16 ho so TTHC xir Iy truc tuyén dat tir 95% trd 1én;

+ 100% ho so cong viéc tai cdp Thanh phd va cip xa dugc xir 1y trén moi
truong dién tir (trir h6 so thudc pham vi bi mat nha nudc).

+ Thyc hién cat giam tdi thiéu 15% s lugng van ban hanh chinh do co
quan, don vi ban hanh so v41 nam trudc; cat giam 50% bao c4do bang van ban, so
hoa 100% TTHC ndi bg, 100% van ban khong mat giri nhan dién tir.

b) Trién khai Két luan s6 226-KL/TW, Quyét dinh s6 534/QD-TTg, Chi thi
09-CT/TU duoc tién hanh dong bo, toan dién, kip thoi, hiéu qua, gan voi viée t6
chtrc thuc hién cac chuong trinh, dé an cia UBND Thanh phd, dic biét 1a Quyét
dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 ctia Thu tuéng Chinh phi ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tim giai doan 2026 - 2030 va Quyét
dinh s6 521/QD-UBND ngay 03/02/2026 phé duyét chién luoc chuyén dbi sb
thanh phé Ha N6i ¢én nam 2030, dinh huéng dén 2035.

¢) Dé cao trach nhiém cta ngudi dimg dau cac So, co quan tuong duong
S&, cac don vi su nghiép cong 1ap thudc Thanh phd va UBND cac x4, phuong
trong viéc t6 chirc thyc hién; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém
cac vi pham; cong khai, cung cap thong tin kip thoi dé cac to chirc, ca nhén, cong
d6ng doanh nghiép va cac tang 16p nhan dan biét, ban, kiém tra, giam sat; tham
gia dong gop xdy dung chinh quyén trong sach, vitng manh, gop phan xiy dung
va phat trién Thu d6 “Van hién - Van minh - Hién dai - Hanh phuc”.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. To chirc tuyén truyen, pho bién, quan trigt Két luin s 226-KL/TW,
Quyét dinh s6 534/QP-TTg, Chi thi 09-CT/TU

a) Cac So, nganh, UBND céc x4, phuong khan truong to chite pho bién, tuyén
truyén, quan triét noi dung Két luan s6 226-KL/TW, Quyét dinh sé 534/QD-TTg,
Chi thi 09-CT/TU va Ké hoach cia UBND Thanh phé thuc hién Quyét dinh sb
534/QD-TTg dén toan bo can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, timg cap,
timg nganh, co quan, don vi nham tao su thong nhét, nang cao nhan thirc, hanh dong
clia cac cap, cac nganh vé viéc chan chinh 18 16i 1am viéc, nang cao hiéu qua hoat
dong cua hé thong chinh tri.

b) S¢ Vin héa va Thé thao, co quan Bao va Phat thanh, Truyén hinh Ha
No1, Trung tdm Truyén thong, Dir liéu va Cong nghé s6 Ha Noi, Cong Théng tin
dién tir thanh pho Ha Noi ph01 hop véi cac s¢, nganh, don vi su nghiép thudce
Thanh phd, c4c x4, phudng t6 chirc tuyén truyén sau rong cac ndi dung Két luan



50 226-KL/TW, Quyet dinh s6 534/QD-TTg, Chi thi 09-CT/TU va Keé hoach cua
UBND Thanh pho vé thyc hién Quyét dinh s6 534/QD-TTg trén cac phuong tién
truyén thong dai chiing va hé thong thong tin co so.

2 Tiép tuc ting cwong sw linh dao ciia Pang d’6i v6i viée chdn chinh
1€ 10i 1am vi€c, nang cao hi¢u qua hoat dong ctiia h¢ thong chinh tri

a) Giam ddce, Tha trudng cac so, ban, nganh, don vi su nghiép thudéc Thanh
phd, Chu tich UBND céc x4, phuong tiép tuc doi méi phuong thirc ldnh dao, chi
dao, quan ly, diéu hanh theo hudng toan di€n, c6 trong tam, trong diém theo
nguyén tac “6 r6, 1 xuyén sudt”: ré viéc, ré nguwdi, ré tham quyén, ré trach nhiém,
ro thoi gian, ro san phcfm; moi nhiém vu chi cé mot dau méi chii tri, mot ca nhan
chiu trach nhiém chinh dén cung; bao dam sy 1anh dao thong nhat, dong bo, xuyén
subt; lanh dao, chi dao, quan triét sau sac, dﬁy du cac nhiém vu, giai phap cua Két
luan s6 226-KL/TW, Quyét dinh s6 534/QD-TTg, Chi thi 09-CT/TU; nim viing
chtrc nang, tham quyén, nhi€ém vu va quyén han, trach nhiém; hiéu rd yéu cau,
nhimg diém moi, khau dot pha vé tng dung khoa hoc, cong nghé va chuyén dbi
sb ctia Thanh phé, dac biét 1a yéu cau vé nang cao hi¢u luc, hi¢u qua thuc thi cong
vu; siét chat ky luat, ky cuong; dé cao trach nhiém ca nhan, nhat 1a trach nhiém
ctia nguoi dung dau trong giai doan phat trién mai ctia Thit d6. Xéac dinh day 1a
yéu cau c6 tinh chit nén tang, 1au dai, 12 budc chuyén quan trong vé nhén thic va
hanh dong ctia d6i ngil can bd, cong chirc Thanh phd; thuc hién 10ng ghép cac noi
dung vé 18 16i lam viéc, nang cao hiéu qua hoat dong vao cac noi dung dao tao,
boi dudng, tap huén, trao doi, chia sé kinh nghiém.

b) Tiép tuc tap trung lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi cac nhiém vu cap
bach, cac van dé 16n, kh, phirc tap; thuong xuyén ra soat, danh gia cac nhiém vu
cham tré, ton dong; xac dinh 16 nguyén nhan va trach nhiém cua tig t6 chic, ca
nhan. Pong thoi, ra soat, b sung, hoan thién quy ché 1am viéc; 1am rd mbi quan
hé cong tac giita tap thé lanh dao va ca nhan ngudi ding dau, giita ngudi dimg
dau véi cap pho, giita cic co quan, don vi trong phdi hop giai quyét cong viéc.

C) DP6i méi manh mé cong tac danh gia, Xép loai can bo theo hudng thuc
chét, lién tuc, da chiéu, dinh lugng va dya trén dir li¢u; danh gia theo san phém,
tién d6 va hiéu qua cu thé, bao dam phan anh dung két qua thuc hién nhiém vy,
nang luc td chirc thue thi va trach nhiém c4 nhan, nhat 1a nguoi ding dau; chAm
dut tinh trang dénh gia hinh thirc, né nang, cao bang.

d) Ap dung tmg dung céng nghé sd trong theo ddi, tong hop va phan tich
két qua thyuc hién nhiém vy; trién khai quan ly theo muc ti€u (OKR), chi s6 danh
gia hiéu qua (KPI) va hé théng bang diéu hanh dién tir (Dashboard); bao dam moi
nhiém vy duogc cap nhat, giam sat va canh bao kip thoi trén méi truong so.



d) Sir dung két qua danh gia xuyén sudt trong cong tac can bo; 1a can cr
quan trong trong quy hoach, dao tao, bdi dudng, b tri, bd nhiém, bo nhiém lai,
gidi thiu tai cu, thi dua, khen thudng va xem xét trach nhi¢m.

3. P6i méi, ning cao chit lwgng cong tac ban hanh viin ban
a) Cac So¢, co quan tuong duong, UBND cac xa, phuong

- Nang cao trach nhiém trong cong tac xay dung, ban hanh van ban quan ly
nha nudc v€ nganh, linh vyc, bao dam thyc hién dung cac nguyén tac phan dinh
tham quyén, phéan quyén, phan cap theo quy dinh ctia Luat To chuc chinh quyén
dia phuong s6 72/2025/QH15 va cac vin ban clia co quan nha nudc cap trén.

- Thyc hién nghiém viéc d6i méi quy trinh soan thao, ban hanh vin ban
theo hudng tich hop, don gian hoa; bao dam ban hanh vin ban dung tham quyén,
dung trinh ty, thu tuc, dung hinh thirc va phu hop véi thuce tién quan 1y nha nudc.
Khong ban hanh vin ban hanh chinh dé chi dao lai nhitng ndi dung da dugc quy
dinh cu thé trong van ban quy pham phap luat hodc van ban chi dao cua cap trén.
Thuc hién cat giam ti thiéu 15% sé lugng van ban hanh chinh do co quan, don
vi ban hanh so v&1 nam trude.

- Chap hanh nghiém céc quy dinh vé kiém soat quyén luc, phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc trong cong tic xdy dung va to chitrc thi hanh phap luat,
nhét 13 Quyét dinh sé 178-QB/TW ngay 27/6/2024 cta B Chinh tri; Nghi
quyét s6 110/2023/QH15 ngay 29/11/2023 ciia Qudc Hoi; Nghi quyét so
126/NQ-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu va Ke hoach sb 360-KH/TU ngay
28/8/2025 cua Thanh uy vé viéc quan triét, trién khai thuc hién Két luan chi
dao ciia dong chi Tong Bi thu vé cong tac ndi chinh, phong, chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc va cai cach tu phap dé nang cao hiéu qua cong tac phong,
chong tham nhiing, tiéu cuc, hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, khoi thong
ngudn luc, thuc day phat trién kinh té xa hoi; Ké hoach s6 379/KH-UBND ngay
29/12/2025 vé thyc hién cong tic phong, chong tham nhiing, tiéu cyc nim
2026; kip thoi ngan chan va xtr Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc,
“loi ich nhom”, “loi ich cuc bo” trong xay dung, ban hanh van ban.

- Co quan chu tri soan thdo chiu trach nhiém dén cung ddi voi noi dung,
chat lugng, tién d6 ctia vian ban duoc phan cong chu tri xay dung; phdi hop chat
ché véi cac co quan lién quan trong qua trinh soan thao; chi dong tiép thu, giai
trinh ddy du ¥ kién tham gia, tham dinh, tham tra theo quy dinh.

- Xay dung cac van ban trién khai theo Luat Thu do:

+ Cac s¢, ban, nganh Thanh phé can cu chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao,
chu dong ra soat, danh gia viéc thuc hién phap luat, xac dinh kho khan, vuong
mac, diém nghén, khoang trong vé thé ché va kip thoi dé xuat x@y dung nghi quyet
thi diém co che chinh sach mo1, khac voi luat, nghi quyét caa Qudc hoi hodc ddi

v6i nhitng van dé chua dugc phap ludt quy dinh dé 4p dung trén dia ban Thanh
phé theo quy dinh tai Diéu 9 cua Luat Thu db.



+ C4C s0, ban, nganh Thanh phé duoc giao nhiém vy chu tri xay dung vin
ban, chu dong xay dung ké hoach thyc hién, tap trung ra soat, nghién cuu dé trinh
ban hanh trong thang 6/2026 dé c6 hiéu luc cung véi hiéu luc thi hanh cia Luat
Thu d6. Béi voi nhitng ndi dung quy dinh phtre tap, co tac dong lon: khi dé xuat
ban hanh phai danh gia day du cac yéu t6 lién quan, phu hop, dé trién khai thuc
hién; trong do, can nghién ctru, danh gia k¥ ludng, than trong, bao dam cac diéu
kién can thiét dé thuc hién, su dong thuan cua xa hoéi... Viéc xay dung cac van
ban can dugc x4c dinh theo ndi dung duoc giao ¢o lién quan véi nhau hoac ¢o6 tinh
chat tuong déng vé pham vi, linh vuc dé dua x4y dung, ban hanh trong mot vin
ban quy pham phap luat, bao dam thuan loi, ddng bo khi trién khai thi hanh.

b) S& Tu phap

- Chu tri, phéi hop véi Van phong UBND Thanh phd kiém soat chat ché
chat lugng cac du thao vin ban quy pham phap luat trinh UBND Thanh phé, Chu
tich UBND Thanh phé; Kién quyét tra lai ho so dbi voi cac du thao chua tuan thu

dung quy trinh, thu tuc hodc ndi dung, chat luong chua dam bao tinh théng nhat,
kha thi.

- Trién khai thi hanh Luat Thi d6: Chu tri tham muu UBND Thanh pho chi
daq, don doc, ki€m tra, tong hop viéc trién khai thuc hién cac ké hoach ctia Thanh
pho viéc thi hanh Luat Thu do.

4. Poi méi manh mé ché d¢ hoi hop
a) Cac So¢, co quan twong duong S, UBND cac xa, phuong

- Xy dung ké hoach t6 chuc hoi nghi héqg nam, dam bao chi tiéu giam
10% s6 luong ho1 nghi; s6 lwong hoi nghi tryc ti€p chiém khong qua 40% va so
luong hoi nghi tryc tuyén chiém khong it hon 60% tong s6 hodi nghi trong ndm.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé thoi gian hop: Hoi nghi quan triét khong
qua 1/2 ngay; hoi nghi chuyén mon khong qua 1 ngay; cac hoi nghi quan trong
can thao luan khong qué 1,5 ngay. Khong t6 chirc hoi nghi néu khong that sy can
thiét hodc noi dung di c6 van ban hudéng dan chi tiét. Poi méi phuong thire dicu
hanh cudc hop: Khong doc lai bdo cdo, danh thoi gian chu yéu dé thao luan va
giai quyét van de.

- Tang cu’(mg dau tu, nang cap hé thong trang thiét bi phong hop truc tuyén,
dam bao két ndi thong sudt dén co so.

b) Van phong UBND Thanh phd

Té chirc ra soat cat giam Hoi nghi, ting ty 18 Hoi nghi truc tuyén. Xay dung
lich hop khoa hoc, hop ly, tranh trung ldp; wu tién cac cudc hop truc tuyén, hop
khong gidy to. Kiém soat chit ché thanh phan, thoi gian, ndi dung cac cude hop
ctia UBND Thanh phé, Chu tich UBND Thanh phd.

5. P6i méi phwong thirc 1am viéc, ddy manh cii cach hanh chinh, trong
tam la cdi cach thu tuc hanh chinh, rng dung cong nghé thong tin; xay dung
mo hinh quan tri hién dai cia Thua do



a) Cac S¢, co quan tuong duong S&, UBND cac xa, phuong

- Chu tri, phéi hop v0i cac co quan lién quan ra soat, hoan thién quy dinh
vé chtrc nang, nhiém vu, quyén han, mbi quan hé céng tac cta cac co quan hanh
chinh nha nudc theo hudng "mot viéc chi giao mot co quan chu tri, chiu trach
nhiém chinh".

- Xay dung hé thong dir liu “Pung, di, sach, song, thong nhat, ding
chung” phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao; chuyén manh tir tu duy quan Iy hanh
chinh sang quan tri dya trén muc tiéu va két qua, thong nhat 100% nhiém vu dugc
cap nhat, theo di trén hé thdng quan 1y dién tir; timg budc ap dung OKR, KPI va
bang diéu hanh dién tir (Dashboard) trong quan tri cong vu, chuyén tir “phdt hién
- xu ly” sang “phong ngua - canh bao som”’, nang cao hi¢u qua cong vu.

- Thyc hi¢n cong khai lich cong tac tuan cua lanh dao.

- Chuan héa ché do bao cao, ra soat, cat giam t6i thiéu 50% béo céo bang
van ban (theo thuc trang sO liéu bao cio trén thuc té). Cat bo hoic chuyen sang
béo céo bang dir liéu. Thuc hién cong bd vé cac loai bao cao duogc cit giam.

- Sb héa 100% thu tuc hanh chinh ndi bo va céc cong viéc ngoai thu tuc
hanh chinh (trtr n¢1 dung c6 van ban mat). Gan hi€u qua s6 véi danh gia, xep loai
va co ché khuyén khich.

- Cac So, nganh, UBND cac x4, phuong phan dau thyc hién viéc xtr ly thu
tuc hanh chinh trén moi truong s6 va s6 hoa van ban dat tr 95% tr¢ 1én; tiép tuc
day manh phan cip, phan quyén, phan dinh thim quyén.

b) Van phong UBND Thanh phd

- Thong nhét sir dung Hé thong thong tin bdo cdo ciia Thanh phd lam nén
tang tap trung, duy nhat trong viéc tong hop, cap nhat, khai thac va chia sé s6 liéu
bao c4o; trén co s& d6 day manh trién khai bao cao dién tir trong hoat dong quan
ly, diéu hanh, gop phan nang cao chat luong, tinh kip thoi va do chinh xac cia
thong tin, dong thot han ché to1 da trung 1ap, phan tan dir licu.

- Ra soat, dé xuat cat giam cac van ban hanh chinh khong can thiét, trung
1ap, hinh thirc; tang cuong xur 1y cong viée trén moi truong so thong qua hé thong
qgém 1y van ban, phiéu‘ trinh dién tr, 1ay y kién dién tir, thong di€p dir li¢u ndi bd
doi voi ndi dung du dicu kién.

c) S& Khoa hoc va Cong nghé

Nghién ctru, xay dung va thi diém ﬁng dung Tro 1y do }16 trg hoat dong
cong vu. Xay dung Trung tdm Dashboard diéu hanh Thanh pho (tich hop va dat
tai Trung tam Dt li€u cua Thanh pho).

d) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé



- Xay dung quy trinh thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh bao dam
nguyén tac khong tiép xuc tryc tiép; Tu dong hoa trong thuc hién dich vu cong
truc tuyén ddi véi mot sé dich vu cong thiét yéu.

- Thiét ké cung cép dich vu cong theo hudng “vong do1”, nhom su ki¢n cua
nguoi dan, doanh nghiép (bao gom dich vu hanh chinh cong va cac dich vu cong
khac) theo huong chu dong va cé nhan hoa.

6. Ting cwong ky luit, ky cwong hanh chinh; ting cuong cong tic kiém
tra, giam sat va xir ly, thay thé can bg yéu kém

a) S& Noi vu

- Tang cuong kiém tra cong vy, dac biét la kiém tra dot xuat viéc chép hanh
ky luat, ky cwong hanh chinh, van hoa cong vu tai cac co quan, don vi.

- Kip thoi dé xudt xir Iy nghiém cdc truong hop can b, cong chire, vién
chtre vi pham, nhiing nhi€u, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép hodc dun
day, né tranh trach nhiém.

b) Céac S¢, co quan tuong duong Sé, UBND cac xa, phuong

- Nghién ctru, bo sung tiéu chi vé két qua trién khai Két luan s6 226-
KL/TW, Quyét dinh s6 534/Qb-TTg, Chi thi 09-CT/TU, K& hoach s6 71-KH/TU
ngay 08/5/2026 cua Thanh uy vao quy dinh dénh gia, xep loai ngudi ding dau co
quan, don vi va tiéu chi thi dua, khen thuéng hang nam.

- Siét chat ky luat, ky cuong va dao dirc cong vu, coi ddy 1a yéu cau bit
budc va chuan myc hanh dong cua mdi can bd, cong chuc, vién chuce. Tang cuong
cong tac kiém tra, giam sat nhat 1a kiém tra dot xuat viéc chap hanh noi quy, quy
ché, quy trinh giai quyét cong viéc, tinh than va thai d6 phuc vu Nhan dan; 1ay két
qua thyc hién nhiém vu 1am thuée do cha yéu.

’ ¢) Giam ddc, Thu trudng céc sd, ban, nganh, don vi sy nghiép thudc Thanh
phd, Chu tich UBND cac xa, phuong

- Chju trach nhiém tryc tiép tru6c UBND Thanh phd, Chi tich UBND
Thanh pho ve két qua thyuc hién Keét luan s6 226-KL/TW, Quyét dinh s6 534/QDb-
TTg, Chi thi 09-CT/TU va K& hoach nay tai co quan, don vi.

- Chi dao ra soat, bo sung, hoan thién noi quy, quy ché, quy trinh lam viéc
cua co quan, don vi; quan triét, trién khai di voi can bo, cong chirc, vién chic,
ngudi lao dong viée chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, vin hoa cong s va
st dung co6 hi€u qua thoi gio lam viéc.

- Tang cuong chi dao, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh;
thuc hién nghi€m tic viéc xtr ly trach nhi€ém ca nhan va trach nhi¢m lién déi ddi
vo1 nguoi dung dau co quan, td chirc, don vi dé xdy ra viéc can bg, cong chirc,
vién churc thudc tham quyén quan 1y truc tiép cé hanh vi gay nhiing nhiéu, phién
ha trong viéc tiép nhan va giai quyét cong viéc ctia nguoi dan va doanh nghiép.



- Lay két qua thyc hién doi mai 1€ 161 lam viéc 1a mot trong nhiing ti€u chi
quan trong dé danh gia, xép loai mic dd hoan thanh nhi€ém vu cua tap thé va ca
nhan hang nam.

- Thyc hién nghiém nguyén tic tuyén dung, bd tri, diéu dong, thay the can
bo theo phuwong cham “Vi viéc tim ngueoi”, “Cé vao - €0 ra, ¢0 Ién - ¢é xudng”;
coi day la hoat dong binh thuong trong cong tac can bd, ting budc hinh thanh van
hoa cong vu, bao ddm cong bﬁng, minh bach, tao dong luc phén dAu; xay dung
d6i ngii can bo c6 ban linh, pham chat, trach nhiém va tinh than phung su Nhan
dan. Déng thoi, quan tam dao tao, boi dudng, b tri, st dung can by ding nguoi,
dang viéc.

- Kién quyet diéu chuyén, thay thé can b, nhat 13 nguoi ding dau, khong
dap Gmg yéu cau nhiém vy, ning luc han ché, thiéu tinh than trach nhiém, dé linh
vuc, dia ban phu trach tri tr¢, kém hi€u qua; tin nhi€ém thap, mat doan két ndi bo
hodc c6 nhiéu phan 4nh tiéu cuc. Xt 1y kip thoi cac hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha, loi dung quy trinh dé tri hodn cong viéc; dic biét, xir Iy nghiém truong
hop da duoc phan cap, trao quyén, bao dam day du diéu kién nhung van thiéu chu
dong, cham t6 churc thuc hién, né tranh, dun déy hoac thuc hién kém hiéu qua.

d) Céac co quan bao chi, tuyén truyén Trung wong va Thanh phd phat huy
manh mé vai tro gidm sat, tich cyc tham gia phat hién va gop y, phé phan truéc
cong luan nhitng hanh vi vi pham, gay sach nhiéu, phién ha vé TTHC; dong thoi,
biéu dwong kip thoi nhimg dién hinh tét vé tinh than, thai do phuc vu trong thi
hanh nhiém vy, cong vu cua can bo, cong chirc, vién chirc.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

l’. Kinh phi thyc hi¢n Ké hoach duoc bd tri‘ tor ngan sach nha nudc theo
phan cap ngan sach nha nudc hién hanh va cac nguon huy dong hop phap khac.

2. C4c co quan, don vi chii dong bd tri kinh phi trong dy toan ngan sach
hang nam dé thuc hién cac nhiém vu dugc giao, dac biét 1a kinh phi cho trng dung
cong ngh¢ thong tin, nang cap ha tang hop truc tuyeén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cia Giam déc cac S6/Thi truedng cac co quan twong
dwong Sé, cac don vi sy nghi€p cong 1ap thugc Thanh pho va Chi tich UBND
cac xa, phuwong

a) Can ctr Ké hoach nay, khan truong xay dung, ban hanh Ké hoach thyc
hién cy thé cua So, co quan tuong duong So, cac don vi su nghiép cong lap thude
Thanh pho, UBND cac xa, phuong; hoan thanh trudce ngay 05/6/2026.

b) Dinh ky 06 thang (trudc ngay 10 thang 6) va hang nam (trudc ngay 10
thang 12) giri bao cao két qua thuc hién vé S¢ Noi vu dé tong hop, bao cdo Chu
tich UBND Thanh phd.

c¢) Chi dao cac co quan, don vi truc thudc thyc hién nghiém tic cac quy dinh
vé giam van ban, giam hdi hop, tdng cuong hop truc tuyén va xir Iy cong viéc trén
moi trudng mang.



2. S6 Noi vu

a) Chu tri, phdi hop voi Vin phong UBND Thanh phé theo ddi, don ddc,
kiém tra viéc trién khai thyc hién K& hoach nay tai cac SO, co quan twong duong
S¢, cac don vi sy nghi€p cong 1ap thudc Thanh phd, UBND cac x3, phudng; tong
hop, bao cao UBND Thanh pho B0 Noi vu tinh hinh thyc hién dinh ky 6 thang

va ca nam; kip thoi dé xuat, kién nghi cac giai phap thao g& khd khin, vudng mic
trong qua trinh thuc hién.

b) Nghién curu, de xuat hinh thirc khen thuéng dbi véi cac tap thé, ca
nhan c6 thanh tich xuét sic va ché tai xu 1y ddi voi cac truong hop khong thuc
hién nghiém tuc Ké hoach.

3. Vin phong UBND Thanh ph phoi hop v6i S¢ Noi vu trong viée theo
ddi, don doc thuc hién K€ hoach.

Trén dy la K& hoach ciia UBND Thanh phd Trién khai thuc hién Quyét
dinh sb 534/QD-TTg ngay 31/3/2026 cua Thu tuéng Chinh phu, yéu ciu cac co
quan, don vi nghiém tac trién khai thyc hién, kiém tra, danh gia va bao cao UBND
Thanh phd (qua So Noi vu) dé tong hop./.

Noi nhan: - N N

) Thu(‘)rn.g truc Thanh ty:; TM. UY BA’N NHAN DAN

- Thudng trye HDND Thanh phd; CHU TICH

- Van phong Chinh phu; L e

- B No6i vu;

- Chu tich UBND Thanh phé;

- C4c PCT UBND Thanh phé;

- Céc S¢, Ban, Nganh Thanh phd;

- UBND céc xa, phuong;

- Pon vi sy nghiép thudc Thanh phd;
(giao So Noi vu giii) g B>

- VPUBTP: CVP, céc PVP, cac Phong CM; o ~ . <

- Co quan Bao va PTTH HN; Vi Dz‘“ Thang
Trung tdm TT, DL va CNS Thanh phd;
Cdng Thong tin dién tir Thanh pho;

- Luu: VT, NC Ngén./ﬁ/
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