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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc l1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 131 /KH-UBND Ha Néi, ngay 3{ thang % nam 2026
KE HOACH

Chuyén dbi s6 thanh phd Ha N§i nim 2026

Thuc hlen Quyét dinh s 2629/QDb-TTg ngay 01/12/2025 cua Thu tudng
Chinh phu Ve viéc phé duyét Chuong trinh phét trién Chinh phu s, Ké hoach
hanh dong sb 20- KH/BCD57 ngay 19/01/2026 cua Ban Chi dao 57 Thanh uy
thuc hi¢n Nghj quyét s 57- -NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tr vé dot pha
phét trién khoa hoc, cong nghé, déi moi sang tao va chuyen doi s6 trén dia ban
thanh pho Ha Néi ndm 2026; trén co sd Chién lugc Chuyen d01 sé thanh phd
Ha Noi dén nam 2030, dinh hu’cm0 dén nam 2035 (Quyét dinh s6 521 /QD-UBND
ngay 03/02/2026), Coéng vian so S511/BKHCN-CDSQG ngay 10/10/2025 cua
Bo Khoa hoc va Cong nghé vé hudng din xdy dung Ké hoach Chuyé én ddi sé
nam 2026, UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach C huyén doi sé thanh phé
Ha N6i ndm 2026, vdi cac ndi dung nhu sau:

I. KHUNG CHUYEN DOI SO THANH PHO HA NOI

1. Ba tru ¢t chuyén doi

1.1. Chinh quyén sé

Tap trung chuyén doi phuong thire didu hanh va cung cép dich vu cong:
- S hoa, tai cdu trac quy trinh cong vu.

- Diéu hanh, chi dao trén nén tang s6, bao dam lién thong gitra céc co quan
nha nuée Thanh phé.

- Ra quyét dinh dua trén dix li¢u.

- Dich vu cong/tién ich cong toan trinh va theo hanh trinh nguoi dung.
- Minh bach/giam sat/giai trinh trén moi trudng sé.

1.2. Kinh té sé

Téap trung ning cao ning suét, nang luc canh tranh va chuyén doi mé hinh
tang truong cua Thu do:

- Hd tro doanh nghiép chuyén ddi sb theo chudi gia tri, uu tién doanh nghiép
vira va nho (SMEs).

- Thuc déy thuong mai so, logistics so, thanh toan so, kinh té nén tang.
- S hda cac nganh, linh vuc kinh té.
- Phat trién cong nghiép cong nghé so.

- M¢ dir 1i€u cong ¢6 kiém soat dé tao dich vu moi.
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1.3. Xd hji so (cong dan - to chirc so, dich vu xa hji so, twong tdc so)

Tap trung ndng cao chat lugng song va tang tham gia xa hoi:

I3
A

- Phat trién cong dén so.

- Ung dung cong nghé s6 trong céc linh vuc gido duc. y té, an sinh x4 hdi.

- Kénh tuong tac thong nhat gitta chinh quyén voi nguoi dan va gilra ngudi dan
vé1 nhau.

- Ti€p nhan, xtr ly phan anh, kién nghi, tham van cong dong; gidm sat xa hdi so.

- Pho cép k¥ nang s6 cong dong, dac biét nhom yéu thé; thu hep khoang cach
s0 gifra cac khu vuc va nhom dén cu.

2. Loi trung tam

Céc nén tang dung chung phuc vu ca ba tru cot, bao gém:

- Hé théng dinh danh va xéc thuc dién tu.

- Nén tang tich hop, chia sé dif liéu.

- Kho dir liéu dung chung ctia Thanh phd.

- Hé thong thanh toan sb dung chung.

3. Nam nén tang nang luc

3.1. Nang luc dir liéu

- Danh muc dir liéu ding chung; chuan dir lidu; chat lugng dir licu.
- Quan trj vong doi dir liéu; phén loai dit lidu; chia sé dit liéu c6 kiém soat.
- Phén tich dir liéu; do luong tic dong.

3.2. Ning lyc nén ting va kién triic sé

- Phat trién cdc nén tang sb ding chung; API-first.

- Bao dam tinh tich hop, két ndi va tranh trung lap dau tu.

3.3. Nang luc 16 chikc va qudn tri 5o

- Gan trach nhiém nguoi dimg dau.

- Nang luc quan Iy dy én va quan trj thay doi.

3.4. Ndng lwc moi truwong va hé sinh thdi

- Co ché hop téc cong - tu; thit nghiém c6 kiém soat; mua sdm theo két qua.
- Lién két Nha nudc - Nha truong - Doanh nghiép.

- Co ché thu hut va st dung chuyén gia cong nghé s.

- H¢ sinh thai doanh nghiép cong nghé s6 phuc vu Thanh phé.
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3.5. Ndng lyc bdo dam an toan, an ninh mang

- Gidm sat, canh bdo va tng ctru su c6.

- Bao vé dir liéu cd nhan, an toan ngudi dung.

- Nhén thire vé an toan thong tin.

4. Ba co ché bao dam

4.1. Co ché diéu phéi va phin cong

- Phén cdng rd trach nhiém gitra cac co quan, don vi.

- Pau méi diéu phoi thdng nhét.

- Gan trach nhiém nguoi dung dau voi két qua thuc hién.

4.2. Co ché tai chinh

- U tién dau tu cho ha tang va nén tang dung chung.

- Huy dong ngudn luc xa hoi phi hop véi quy dinh phap luat.

4.3. Co ché theo doi, danh gia

- Chi 56 chuyén déi sb.

- Bao cao, giam sat theo thoi gian thuc.

- Danh gia tac dong vé hiéu qua quan tri, tang trudng Kinh té, nang suét va
chat lugng phuc vu.

II. NGUYEN TAC CHUYEN POI SO THANH PHO HA NOI

Cac hoat dong chuyén doi s6 cua Thanh pho phai bao dam cic nguyén tac
sau day:

1. Lay chuyén déi lam trong tam, cong nghé la cdng cy, dung chung la
nguyén tic bat bujc

- Chuyén doi s6 phai bao dam ty trong 70% la chuyén doi, 30% la cong nghé.

- Uu tién xdy dung ha tang ding chung, nén tang dit liéu dung chung, co ché
diéu phoi tdp trung va hé¢ thong theo doi xuyén sudt; han ché dau tu phan tan,
trung ldp. Trong do, API-first la bat budc d6i voi moi ung dung, hé thong.

2. Chuyén d6i toan dién hé sinh thai

Chuyén dbi s6 khong chi din ra trong ndi bo co quan nha nuéc ma phai
bao trum véan hanh dé thi, phat trién kinh t€ va doi song xa hoi; bao dam su
lién thong gilra chinh quyén so, kinh té€ s6 va xa hdi so.

3. Bdo dam bao trum so, thu hep khoang cach so

Moi chinh sach va giai phap chuyén doi s6 phai hudng té1 viée tao dicu kién
cho moi ngudi dan, doanh nghiép dugc tiep can va thu huong dich vu s6; chu trong
cac nhom yéu thé va khu vuc con han ché vé diéu kién tiép cén so.
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3.5. Ndng luc bdo ddim an toan, an ninh mang

- Giam sat, canh bao va ung ctru su cd.

- Bao v¢€ dir li€u ca nhén, an toan nguoi dung.

- Nhan thire vé an toan thong tin.

4. Ba co ché bao dam

4.1. Co ché diéu phoi va phan céng

- Phén cong rd trach nhiém gitra cac co quan, don vi.

- Dau méi diéu phdi théng nhét.

- Gan trach nhiém nguoi dung dau voi két qua thue hién.

4.2. Co ché tai chinh

- Uu tién dau tu cho ha ting va nén tang ding chung.

- Huy dong ngudn luc xa hdi pht hop véi quy dinh phap luat.

4.3. Co ché theo doi, dinh gid

- Chi s0 chuyén dbi sé.

- Bao cdo, giam sat theo thoi gian thuec.

- Danh gia tic dong vé hi¢u qua quan tri, tang truong kinh té, nang suit va
chat lugng phuc vu.

II. NGUYEN TAC CHUYEN DOI SO THANH PHO HA NOI

Céc hoat dong chuyén doi so ciia Thanh phd phai bao dam céc nguyén tic
sau day:

1. L":iy chuyén doi lam trong tdm, cong ngh¢ 1a cong cy, ding chung la
nguyén tiac bat buge

- Chuyén déi so phai bio dam ty trong 70% la chuyén doi, 30% la cong nghé.

- Uu tién xay dung ha tang dung chung, nén tang dit liéu dung chung, co ché
di¢u phdi tép trung va hé thong theo ddi xuyén suot; han ché dau tu phén téan,
trung ldp. Trong dd, API-first 1a bat budc doi voi moi ung dung, hé thong.

2. Chuyén doi toan dién hé sinh thai

Chuyén doi s6 khong chi dién ra trong ndi bo co quan nha nude ma phai
bao trum védn hanh do thi, phét trién kinh té va doi song xa hoi; bao dam su
lién thong gifta chinh quyén s, kinh té€ s va xa hdi so.

3. Bao dam bao trum s, thu hep khoang cach s6

Moi chinh sach va giai phap chuyén doi sd phai hudng td1 viée tao dicu kién
cho moi nguoi dan, doanh nghiép duogc tiép can va thu huong dich vu sd; chu trong
cac nhom yéu thé va khu vuc con han ché vé diéu kién tiép cén so.



4. Thue thi bing ap lwe s6

- Cac glal phép chuyén déi s phai thuc thi triét dé, mang lai két qua cudi ciing,
tao 4p luc dé budc phai chuyén déi toan dién.

- Céc hé thong thong tin/co s& dir liéu, nén tang s6, cong cu s6 déu phai
ban hanh quy ché quan Iy, van hanh khi trién khai.

- Quy ché ndi bo cua co quan, don vi can co noi dung yéu cau bat buoc ap
dung céc cong cu sd, khong gian lam viéc s, bo chi s6 KPI do ludng va cic cong cu
Al trong xur ly vdn ban, bao cdo.

5. Gin véi an toan, trach nhiém va giai trinh

Phat trién dich vu s phai di doi vdi bao dam an toan, an ninh mang, bao vé
dir lidu ca nhan; ting cudng co ché minh bach va giai trinh trén méi truong so.
Két qua thuc hién Ké hoach nay la can ctr danh gid. xép loai nguoi ding dau.

6. Po lwong duge, quan tri duwgc va tao gia tri gia ting

Chuyén ddi sé phai duoc thiét ké dé do luong dugce tac dong, phai hach toan
duoc kinh té, phai theo ddi va danh gia thudong xuyén; gin véi ning cao hidu qua
quan tri, ting nang sudt, tao gid tri gia ting va déng gop truc tiép cho muc tiéu
ting truong cua Thu do.

III. MUC TIEU PEN HET NAM 2026

1. Chinh quyén s

1.1. Lanh dao va diéu hanh

- 100% co quan nha nuéc Thanh phd Gng dung Al dé phuc vu cong téc
chi dao, diéu hanh (sir dung Al dung chung ctia Thanh ph sau khi hoan thanh) -
tinh tir 01/10/2026.

- Giam it nhat 50% van ban ldy y kién gitta céc co quan nha nudc Thanh phd,
tinh tir thoi diém ban hanh K¢ hoach dén hét nim 2026.

- 100% cac loai bdo cdo dinh ky, dot Xut (trtr bdo cédo co yéu 6 mat) thuc
hién trén mgt hé thong thong tin bao cdo hodc hé théng dung chung cta Thanh phd.

- 60% cudc hop ung dung hop truc tuyén trén tong sé héi nghi, cudc hop
trong céc co quan nha nudc thanh phd Ha Noi.

- 100% Cong/trang thong tin dién tir co quan nha nudc Thanh phé thuc hién
nghiém cong khai, minh bach, théng nhat, dung chung va kénh twong tac voi
nguoi dan, doanh nohlep theo quy dinh Ludt Tiép cén thong tin, Luat Cong nghé
thong tin va Nghl dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2072 cua Chinh pht quy dinh

vé viée cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nude trén
moi trudng mang.
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1.2. Hga ting, nén tang so, dir ligu dung chung, nhén lue so

- 100% hé théng/l'mg dung méi hoic nang cap cua Thanh phé phai “API-first”
va két ndi LGSP. Khéng phét sinh he théng/l.’rng dung riéng Ié ngoai kién tric sé
thong nhat ctia Thanh phé. Tinh tir the; diém ban hanh Ké hoach dén hét nam 2026.

- 100% TTHC noi b9, cdc cong viec ngoai thu tuc hanh chinh (tra ndi dung
¢6 d6 mat va quy dinh cua phép luat chuyén nganh) déu thyuc hién bang quy trinh
s0, tinh tai thoi diém thdng 12/2026.

- 100% ho so cong viee duoc xir Iy trén méi trudmg dién tir (ddi voi hd so
thudc pham vi bi mat nha nuge thi thic day viee xu ly trén hé théng/mang pht hop
theo quy dinh phap luat vé bao v€ bi mait nha nuoc) va sir dung chiy ky s
chuyén dung cong vu dé giai quyét con g Viéc.

1.3. Thii tuc hanh chinh v dich vu cong trie tuyén
- Ty 1€ téi sir dung di liéu dat ti thiéu 959

- Chi s6 chi dao, didu hanh v4 danh gia chat Iugng phyc vy ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vy cong theo thoi gian thuc
trén méi trudng dién ti cua Thanh phS xép hang tir thi 10 16 lén,

- Ty 1€ ho so xir Iy trudie han, dung han dat > 98
- Phin diu ty 1€ tir chéi hodc yéu cau b sung < 5%.

-2 50% TTHC phat sinh nhiéu hd so duoc to chuie lai theo nhom su kién
(khai sinh, nhép hoc, viéc lam, an sinh, tud; gia...). 2 60% hd so thudc cac nhom
nay dugc hé théng tu dong goi y dich vy lién quan. = 80% doanh nghiép maoi
thanh Iap dugc he théng tu dong cung cip “g6i thu tuc khoi su”, khuyén cdo
nghia vu phép Iy co ban trong 12 thang dau. > 50% doanh nghi¢p dang hoat dong
nhan dugce goi y chinh séch hd tro phu hop.

2. Kinh té s§

2.1. Ty trong

- Ty trong gid tri ting thém cua kinh té 6 trong GRDP dat téi thidy 22%.
- Ty trong kinh té 6 trong tung nganh, linh vuc dat t5i thiéu 15%.

- Ty trong thuong mai dién tu trong tong murc ban ¢ dat trén 17%; duy tri
vi tri dAn diu ca nuge veé xép hang Chi s$ Thuong mai dién tir (EBI) hang nam.

- Ty trong Kinh té dit liéu chiém 14 thidu 5% kinh té s,
2.2. Doanh nghiép 56 va ch uyén doi sé doanh nghiép

- Ty 1¢ doanh nghiép sir dung nén tang hop dong dién tu dat > 85%.
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- Ty 1é doanh nghiép nho va vira su dung nén tang sb dat > 60%.
- Ty 1é doanh nghiép (rng dung thuong mai di¢n tu phan dau dat trén 60%.
- Ty 1€ nhan luc lao dong kinh té sb trong luc lugng lao dong dat trén 3%.

- 100% van ban ctia doanh nghiép duoc chuyén nhan trén hé théng chuyén nhan
van ban dién i tich hop trén iHanoi.

2.3. Thanh todn so
- Ty 1é thanh toan khong ding tién mit trong ban Ié dat t6i thiéu 75%.

- 100% siéu thi, trung tdm thuong mai; t6i thiéu 85% cho dan sinh c6
phuong thure thanh toan 5.

2.4. S6 héa nganh va die liéu phuc vu kinh té

Chia sé c6 kiém soat tdi thiéu 20 bd dir liéu mé phuc vu doanh nghiép; hinh thanh
t6i thiéu 5 san phim/dich vu m&i khai thac dir liéu cia Thanh phd.

2.5. Ning sudt va ning lyc canh tranh

- Ning suét lao dong khu vuc doanh nghiép tang t6i thiéu 7-8%/nam.

- Ti thiéu 60% doanh nghiép logistics, thuong mai dau moi ing dung
nén tang s6 trong diéu phdi va quan 1y chudi cung ung.

3. Xa hoi so
3.1. Dinh danh sé, chit ky so va nang lwe giao dich 5o

- Ty 1é cdng din dugc dinh danh dién to (VNelD) dat > 95%; trong do,
VNelD mtc d 2 dat 90%. Ty 1¢ td chue, doanh nghiép, hd kinh doanh cz"'ip
tai khoan dinh danh dién tr dat > 90%.

- Ty 1¢ dan s6 truong thanh c6 dién thoai thong minh dat 95%.

- Ty 1& dan s6 tir 15 tudi trdr 1én ¢6 tai khoan giao dich thanh toan tai ngan hang
hodc t6 chirc dugc phép khac dat trén 95%.

- Ty 1& dan s trudng thanh cé chit ky so/chir ky dién tir c nhan dat > 60%.

- Téi thiéu 50% dich vu s6 khac dugce xéc thue bang VNelD (ngoai thu tuc
hanh chinh da yéu cau bat bugc) va tich hop iHanoi.

3.2. Mike @p sir dung dich vu so, twong tic sé va tham gia xd hji so

- Ty 1& ho so tryc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 80%; ty 1é cap két qua dién tir dat 100%.

- To1 thicu 90% giao dich dich vu cong va tién ich cong thuc hién khong
dung tién mat.
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- Ty 1é dan s trudng thanh st dung dich vu tu van sirc khoe truc tuyén/khdm
chita bénh tir xa dat > 45%.

- Ty 1& nguoi dan ¢6 So ste khoe dién tir dat > 90%.

- Ty 1€ hoc sinh duoc tiép can hoc liéu sé dat > 90%.

- > 75% giao dich dich vu dan sinh thiét yéu (dién, nudc, hoc phi, vién phi,
giao thong cong cong...) duoc thuc hién trén moi truong sb, tinh tai thoi diém
thang 12/2026.

- Ty 1& dén s trudng thanh c6 tai khoan iHanoi dat > 85%.

- Ty 1¢ nguoi dung iHanoi hoat dong hang thang dat > 60% (tinh tai thoi
diém thang 11, 12/2026).

- 100% phén 4nh dugc tiép nhén trén iHanoi duoc xtr Iy ding han va cong b
cong khai trén iHanoi.

- 100% cac thon, t6 dan phé hinh thanh cong ddng sé trén iHanoi.

-> 70% thong bdo chinh thuc ctia Thanh phé dé phd bién dén nguoi
dan dugc thuc hién qua iHanoi.

3.3. Néng luc s, thu hep khodng cdch sé va an toan sé

- Ty 1€ nguoi dén 6 kha nang ty bao vé & miic co ban trén méi truong sb
(nhén bict ltra dao, bao mét tai khoan, bao vé dit liéu ca nhan...) dat > 70%.

- Toi thiéu 50% 6 dan phé/khu dan cu trién khai hoat dong huong dn
k¥ ning sb cong dong.

- 100% ho ngheo, can nghéo duoge hd tro tiép can dich vu so thiét yéu va
dugc huéng dan k¥ ning sé co ban.

- Ty 1€ cac co s& dao tao dai hoc, cao dang, gido duc nghé nghi¢p hoan thién
duge mé hinh quan tri sb, hoat dong s6, chuén hoa dix liéu s6. kho hoc liéu sé mo
dat t5i thiéu 95%.

- Ty 1€ céc co s& gido duc tir tiéu hoe dén trung hoc phd thong hoan thién
duge md hinh quan tri sb, hoat dong s6, chuén hoa di liéu s6, kho hoc liéu sé6 mo
dat tdi thiéu 90%.

- Ty 1€ hé gia dinh dugc phu mang Internet bang rong cap quang dat 100%.

- T6 chirc t6i thiéu 01 chién dich truyén thong quy mo Thanh phé/nam vé an
toan s6 va trach nhiém sb; toi thiéu 90% ngudi dan dugc tiép can thong tin tuyén
truyén vé dich vu sb va k¥ nang so.

(Chi tiét tai Phu luc 01 kém theo)
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IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2026

Cac nhiém vy, giai phap trong tdm nam 2026 tai Phan nay dugc xac dinh
theo cac nguyén tic sau:

- Ké hoach nay khong liét ké lai cac nhiém vu, giai phdp, diw dan/dé dn trong
diém vé chuyén doi sé trong cdc Ké hoach hanh dong s6 20-KH/BCPS57 ngay
19/01/2026 ctia Ban Chi dao 57 Thanh 1y vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NO/TW
ngay 22/12/2024 cua Bé Chinh tri vé dét phd phit trién khoa hoc, cong nghé,
déi méi sdng tao va chuyén doi sé trén dia ban thanh phé Ha Néi nam 2026 va
Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 26/01/2026 ciia UBND Thanh phé vé viéc
thiee hién Ké hoach sé 20-KH/BCDS57 ciia Ban Chi dao 57 Thanh uy.

- Cdc nhiém vu, giai phap, du an/dé dn do tiép tuc dwoc thuc hién theo
vin ban da ban hanh va lién két voi Ké hoach nay thanh mot hé thong nhiém vu
toan dién vé chuyén doi so nam 2026 dé theo doi trén moi triurong so.

- Cdc nhiém vu, giai phdp tai Phén nay la néi dung trong tam phuc vu cdc
muc tiéu tai Phan I1I. Cdc co quan, don vi duoc giao theo doi muc tiéu co trdach nhiém
chit dong xay dung, b sung va t6 chirc thuc hién cde nhiém vu, giai phdp cu thé
khdc dé hoan thanh muc tiéu duoc giao, dong thoi kip thoi cdp nhdt, trién khai
cée chi dao phat sinh cia Trung wong va Thanh phé trong nam.

1. Nhiém vu, gidi phap nén ting

1.1. Ban hanh Khung kién tric sé, Khung kién tric div ligu ciia
Thanh pho theo nguyén tac API-first, dir liéu diing chung, nén ting diing chung
va bdao mat theo thiét ké; phit hop voi dic tha dé thi dac biét cua Thu do

a) Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phéi hop: Céc Sa, ban, nganh va don vi lién quan.

¢) Thot han: Thang 5/2026.

d) Yéu cau:

- X4c dinh rd md hinh kién triic nhiéu 16p (Front-end - Middleware - Back-end),
trong do:

+ iHanoi la nén tang s6 tich hop, théng nhét phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
va di€u hanh do thi cua Thanh pho (Front-end).

+ Cac h¢ thong chuyén nganh van hanh & l6p Back-end, bao dam tich hop
qua 1Hanqi, chia s¢ dir liéu thong qua nén tang tich hop va API thdng nhét cua
Thanh pho trong phuong an dé xuat phé duyét.

- Bao dam khong phat sinh hé thong déc 1ap ngoai kién tric chung.
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1.2. Ra sodt, cdp nhdt cic danh muc dit ligu ciia Thanh phé trwde day,
bao dam phu hop voi boi canh hién nay (nhw danh muc dir liéu mé, danh muc
dir lieu dang chung ciia Thanh pho)

a) Co quan chu tri: S6 Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phdi hgp: Céc S&, ban, nganh, don vi lién quan.
¢) Thot han: Nam 2026.

1.3. Céng bé Bj Quy tic AI ciia Thanh pho

a) Co quan chu tri: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phdi hop: Céc Sg, ban, nganh va don vi lién quan.
¢) Thot han: Thang 6/2026.

I, 4 Moi cac chuyén gia twr van chuyén doi sé ciia quoc té (trong cdc 1o cbuc
quéc té vé chuyén doi sé; doanh nghiép cong nghé toan cau...), tham vin
thiwong xuyén cho Thu do

a) Co quan chu tri: So Khoa hoc va Cong nghé.
b) Co quan phdi hop: Cac S@, ban, nganh va don vi lién quan.
¢) Thot han: Nam 2026.

1.5. Xdy dung Bg tiéu chi va phuong phip dinh gid, xét cong nhin
mute dj chuyén doi sé cap xi

a) Co quan chu tri: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.
b) Co quan phdi hop: Cac S&, ban, nganh va don vi lién quan.
¢) Thot han: Quy 1V/2026.

1.6. Xay dung Chinh quy én sé T hanh plm theo mo hinh “Government as
a Plalform” - chinh quyén cung cap nén ting ding chung, cdc co quan
phiit trién dich vu trén nén tang thong nhit ciia Thanh pho.

a) Co quan chu tri: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.
b) Co quan phéi hop: Céc S@, ban, nganh va don vi lién quan.

¢) Thoi han: Nam 2026 (bdo cdo muc dd hoan thién cua mé hinh vao thang
12/2026).

2. Nhiém vu, gidi phap phat trién Chinh quyén sé

2.1. Lanh dao va diéu hanh

2.1.1. Xay dung Trung tam Dashboa’rd diéu hanh Thanh phé (tich hop va
dat tai Trung tam Dir li¢u cua Thanh pho)

a) Co quan chu tri: S Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phéi hop: Cac S&, ban, nganh va don vi lién quan.

¢) Thoi han: Quy 1V/2026.



d) Yéu cau tdi thiéu:
- Téi thiéu cho 10 nhém dir liéu cho hoat dong diéu hanh thudong xuyén.
- Gan két chit ché véi su phat trién cta du 4n Ban sao sb (Digital Twin).

- Moi thong tin trén Dashboard phai tra 101 mét cau hoi van hanh cu thé.
Phai thong ké dugc bao nhiéu quyét dinh diéu hanh dua trén Dashboard.

2.1.2. Té chikc ra sodt va cdt giam Hpi nghi, ting ty 1¢ Hpi nghj s6

a) Co quan chu tri: Van phong UBND Thanh phé.

b) Co quan phdi hop: Cac S&, ban, nganh va xa, phudong.

¢) Thoit han: Quy 11/2026.

d) Yéu cau tdi thiéu:

- Phan loai, cong bd duoc cac ndi dung bat budc phai hop, cac cudc hop duoc

cit giam, ndi dung bat budc hop truc tiép, noi dung bat budc hop truc tuyén va loai
tiy chon; thoi lugng toi da cua timg loai cude hop, uu tién thoi lugng < 60 phut.

- Lanh dao chu tri cudc hop chiu trach nhiém vé viéc td chirc hop theo ding
phan loai da duoc cong bé.

2.1.3. T chikc ra sodt va cdt giam vdn ban trén moi truong so

a) Co quan chu tri: Van phong UBND Thanh pha.

b) Co quan phdi hop: Cac S&, ban, nganh va UBND x4, phuong.

¢) Thoi han: Quy 11/2026.

d) Yéu cau t6i thiéu:

- Phén loai, cong bd duoc cac ndi dung bit budc phai phéat hanh véan ban,

cac van ban dugc cat giam (chuyén sang trao do1 bang thong diép dir liéu truc tiép
trén Khdong gian lam viéc s0) va loai tuy chon.

- Nguoi ky van ban chiu trach nhiém néu khong tudn thu viée phat hanh cac
van ban da dugc cong bo cit giam.

2.1.4. §6 hoa 100% thu tuc hanh chinh ngi by va cdc cong viéc ngoai
thu tuc hanh chinh (trir ngi dung cé d¢ mdr)

a) Co quan chu tri: Cac S¢, ban, nganh va UBND x&, phuong.

b) Co quan phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé.

c¢) Thot han: Thang 6/2026.

2.1.5. Théng nhit Hé théng bdo cdo di¢gn tir duy nht va cdt giam bdo cdo
a) Co quan chu tri: Van phong UBND Thanh phd.

b) Co quan phéi hop: Sé Khoa hoc va Cdng nghé, don vi lién quan.

¢) Thoi han: Quy 11/2026.



d) Yéu céu t6i thiéu:
- Gan véiltich hop voi Khong gian lam viéc s6 cia Thanh phd.

- Cham dut hoan toan viéc yéu cau bdo cao nhieu lan, tir nhiéu phia,

trén nhiéu hé thong, vé ciing mdt ndi dung.

- Ra soat, cat giam toi thidu 50% bao c4o bang van ban (theo thuc trang s6 luong
< ~ —~ D

loai bao céo trén thue t¢) theo 2 hinh thuc: Cat b hodc chuyén sang dang bao cao
bang dir liéu. Cong bo vé céc loai bdo cdo duoc cit giam. Co quan yéu cau bao cao
bang van ban chiu trach nhi¢ém néu yéu cau loai da dugc cit giam.

2.1.6. Thirc hién cong khai lich cong tic tuin ciia cdc lanh dao
a) Co quan chu tri: Van phong UBND Thanh phé.
b) Thoi han: Tur Quy 11/2026.

¢) Yéu cau téi thiéu: Cap nhat lién tuc, bao dam dung véi lich trinh thuc té:

tiét kiém thoi gian thong bao khi co didu chinh; tich hop Al canh bao chéng chéo,
qua tai hodc trong lich.

2.2. Thii tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén

2.2.1. Thiét ké cung cap dich vu cong theo “vong doi”, nhém sw kién ciia

nguoi dan, doanh nghiép (bao gom dich vu hanh chinh céng va cdc dich vu
cong khdc) theo hwong chii dpng va cd nhin héa

dich

a) Co quan chu tri: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé.
b) Co quan phoi hop: S0, ban, nganh.

¢) Thoi han:

- Thi diém tir thang 5/2026 dé 1am co s¢ nhan rong.

- Béo c4o két qua vao thang 12/2026.

2.2.2. Tw dong hoa trong thuc hién dich vu cong truc tuyén doi véi mot so
vu thiét yéu

a) Co quan chu tri: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé.
b) Co quan phdi hop: $6. ban, nganh.

¢) Thot han: Quy 11/2026.

d) Yéu cau tHi thiéu:

- Tu dong dién toan bd E-Form (chi phai xac nhén).

- Tiép nhén va xir Iy tu dong 24/7.

- Pay manh trién khai c¢6 hiéu qua hé thong xac thuc va cap ban sao sb

tai liéu dién tur.
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2.2.3. Xay dung quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh béo
dim nguyén tic khong tiép xiic truc tiép

a) Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd.
b) Co quan phdi hop: So, ban, nganh.

¢) Thoi han: Thang 4/2026.

d) Yéu cau t6i thiéu:

- Toan bd quy trinh thuc hién tir xa.

- Po luong duge sé luong tiép xuc truc tiép/tong giao dich phat sinh
(bang dir li¢u theo thoi gian thuc).

2.2.4. Co quan cung cdp dich vu cong truc tuy én phcu bao dam nguwoi sw
dung dé dang tiép cdn va truy cdp, ddc biét la nguwoi khuyet tdt, nguwoi cao tuoi,
iré em, vung Xxa trung tam, ving co diéu kién kinh 1é - xi hji khé khdn va cdc
nhém doi twong dé bi ton thwong khdc

a) Co quan ch tri: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé.
b) Co quan phdi hop: S&, ban, nganh,

¢) Thoi han: Bao cdo két qua thuc hién cac giai phdp bao dam nguyén tic
nay vao thang 12/2026.

2.2.5. Co quan cung cap dich vu cong tric tuyén cé trach nhi¢m ty
ddnh gid dinh ky mirc dj pho cdp va khd ndng tiép can dich vu cong true tuyén;
céng khai két qua danh gid; tiep nhan, xir ly phan dnh ciia t6 chire, cd nhan va
co bién phdp khdc phuc kip thoi

a) Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho.

b) Co quan phoi hop: Sd, ban, nganh.

¢) Thoi han: Dinh ky 3 thang/lan.

2.3. Nhin lwc va nang luc thue thi cong vu trén moi truong so

2.3.1. Can cw Khung nang lyc so, trién khai danh gia tap trung va
chirng nhin néng luc sé doi véi cdn b, cong chire, vién chire, ngwroi lao dong

a) Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Céng nghé.
b) Co quan phéi hgp: Cac S&, ban, nganh va UBND x4, phudng.
¢) Thoi han: Quy 1V/2026.

2.3.2. Gan hiéu qud s0 voi danh gid, xép logi v(} co ché khuyén khich
(bam sdt khung nding licc 56 co ban, khung néng lyc sé ning cao va hiéu qua
sé theo tir ng vi tri viéc lam)

a) Co quan chu tri: Cic S&, ban, nganh va UBND x4, phuong.

b) Co quan phéi hop: S& Noi vu.



¢) Thoi han:

- Ban hanh co ché trong thang 8/2026.

- Ap dung thi diém tir Thang 10/2026; chinh thirc tr ngay 01/01/2027.
3. Nhiém vu, giai phap phat trién kinh té s6

3.1. Tham muwu xdy dung va trién khai Dé dn tong thé vé phit trién
kinh té sé ciia Thii d6

a) Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.
b) Co quan phdi hop: S&, ban, nganh.
¢) Thoi han: Quy 11/2026 phé duyét Dé an.

3.2. Trinh Hpi dong nhin din Thanh phé ban hanh Nghj quyét vé
chinh sdch dgc thii @é phdt trién kinh té sé6 Thi db, thiic ddy ting truong tir
khoa hoc cong nghé, doi méi sdng tao va chuyén déi sé

a) Co quan chu tri: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

b) Thoi han: Quy 111/2026.

¢) Bao ham tdi thiéu cac chinh sach sau:

- Ho trg doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh chuyén doi sb.

- Thic day cac nganh kinh t& méi.

- Thu hit dau tu true tiép nude ngoai (FDI) vao nén kinh té s.

- Khuyén khich san xuét, kinh doanh, xudt khau noi dung sé sang tao.

- Phét trién céc hé théng s6, nén tang s6, hé sinh thai sb phuc vu nhu cau thi
trudng cua Thanh phd, trong nude va qude té,

3.3. H6 trg 10.000 doanh nghiép nhé va vica (SMEs) chuyén déi sé
thuc chat, giup SMEs tiép cdn cong nghé cao (nhw AI marketing, ké todn
tw dong) voi chi phi thap ma khong can dau tw ha tang phikc tap

a) Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phdi hop: S& Tai chinh; Cong ty C6 phin Trung tdm ddi méi
sang tao Ha Noi.

¢) Thoi han: Bao céo két qué vao thang 12/2026 (tiép tuc trong cac ndm tiép theo).

d) Pinh hudng: Thiét ké g6i hd tro theo “chudi gia tri” cho SMEs/h¢ kinh
doanh: ban hang s, quan tri don hang - kho, héa don dién tir, hop dong dién tu,
chit ky sb, chdm séc khach hang sb. Viéc hd trg kém theo diéu kién chuyén doi
thuc chét cua doanh nghiép nhan goi hd trg. Cac goi hd trg can chia thanh cac
cap d6 khac nhau phi hop véi hién trang cla timg doanh nghiép.
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3.4. Chuwong trinh “Nén ting sé nji dia cho kinh té Thii d6” (giam I¢ thujc
nén tang, tang gid tri ndi sinh)

a) Co quan chu tri: S¢ Khoa hoc va Cong nghe.

b) Co quan phdi hop: So, ban, nganh c6 lién quan; Cong ty C6 phan
Trung tdm ddi moi sang tao Ha Noi.

¢) Thoi han:

- Ban hanh Chuong trinh: Quy I11/2026.

- Trién khai: Tir Quy IV/2026.

3.5. Trién khai cdc chwong trinh phdt trién kinh té dwa trén dir li¢u.
Ban hanh danh muc di li¢u wu tién cho phdt trién kinh té s, cong bo cic bp
dir ligu mé cé gid tri cao, API dit liéu phuc vu doanh nghiép (cé kiém sodt).
Lua chon cdc doanh nghiép tham gia chwong trinh “khai thdc div lidu tao
san phdam”; hinh thanh t6i thiéu 5 san pham/dich vu mdi tiv khai thic di liéu
Thanh phé (cé ngwoi ding/doanh thu thir nghiém)

a) Co quan chu tri: S Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phéi hop: S Cong thuong, S&, nganh cé lién quan; Cong ty
C6 phan Trung tim doi méi sang tao Ha Noi.

¢) Thoi han: Bao céo két qua vao thang 12/2026.

3.6. Thic ddy cdc nganh kinh té s6 méi: Uu tién pht trién cdic mé hinh
kinh té s6 dwa trén cong nghé tién tién, vi du:

- Kinh té vt Iy s6 (Phygital): Ung dung cong nghé dinh danh s6 (Digital ID)
va chudi khoi (Blockchain) dé s6 héa cde tai san thwe nhw di san van héa, kho
tw liéu hinh anh dong quoc gia, nong san OCOP, san pham thit céng my nghé.

- Kinh té Ban sao sé (Digital Twin Economy): Ung dung trong quy hoach,
bat dong san, logistics thong minh.

- Cong nghé tai chinh (Fintech) thé hé méi: Sir dung tri tué nhan tao (Al) va
dit liéu lon (Big Data) dé danh gid rui ro tin dung dia trén dir liéu phi n‘uyén t/15)1g,
gip mo rong kha nang tiép cdn von cho nguoi dan, doanh nghiép vira va nho.

a) Co quan chu tri: S, ban, nganh theo linh vuc quan ly, chu dong nghién ctru
va phét trién cac nganh kinh té s6 méi.

b) Co quan phodi hgp: S& Khoa hoc va Cong nghé; Cong ty CH phan
Trung tdm do6i mai sang tao Ha Noi.

¢) Thoi han: Bao cdo két qua vao thang 12/2026.
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3.7. Chuong trinh “Ning TFP do thi bang chuyén déi s6” (do lwong ning
sudt so theo nganh trong diém). Lwa chon t6i thiéu 5 nganh/linh vwc cé
tac dong lon dén GRDP, ndng sudt va ndng lwe canh tranh; wu tién cdc chubi
gid tri c6 quy mé lén va khi nding lan téa cao nhuw: cong nghiép nén ting;
cong nghiép wu tién; cong nghiép mii nhon; coéng nghiép ndang lwong;
khai thdc tai nguyén, khodng sin; thwong mai va phan phéi; tai chinh,
ngdn hang; giao thong van tdi va logistics; nong nghiép; xay dung; du lich.

a) Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phdi hgp: S&, ban, nganh, Cong ty C6 phan Trung tam ddi méi
sang tao Ha No1 chu tri trién khai trong nganh/linh vuc quan 1y, theo phén cong
tai Chuong trinh.

¢) Thoi han: Bao cdo két qua vao thang 12/2026.

3.8. Thi diém co ché chﬁrm diém tin dung du'a trén dir liéu giao dich sé ciia
SME nham thiic d‘ay nhu cau tw chuyén doi sé ciia doanh n ghiép. Dinh huong
la Thiét ké mé hinh chim diém tin dung dwa trén Dit licu hoa don dién tw,
Dir liéu tkanh toan so, Dit lieu doanh thu thwong mai dién tir va cdac dir liéu
giao dich sé ddng tin cdy Ahac phan danh sicc khoe tai chinh ciua doanh nghiép,

lam cdn cir cho vigc vay von, lai sudt vay, thoi gian duyét hé so vay, véi cdc
co ché wu dii va hé trg

a) Co quan chu tri: Ngin hang Nha nudc chi nhanh Khu vue 1.

b) Co quan phoi hop: S¢ Khoa hgc va Céng ngh¢, S& Céng Thuong, S&
Tai chinh, cac ngén hang thuong mai; Coéng ty C6 phan Trung tdm doi moi
sang tao Ha Noi.

¢) Tho1i han:

- Ban hanh co ché thi diém: Quy 111/2026.

- Trién khai, dénh gié két qua: Thang 12/2026.

3.9. Chuwong trinh “Kinh té so xanh” (Green Digital Economy) giam
phat thai, tiet kiem ndang lwong, giam tdc dpng moi trwong va thong qua bg tiéu
chi ha tang so xanh 4p dung doi voi trung tim dir liéu, nén tang so, dich vu dién
todn dam mdy; mua sam cong nghé tiét kiém nang lwong; chuyén doi so dé
giam phat thai.

a) Co quan chu tri:

- S& Cong Thuong chu tri doi véi cac ndi dung lién quan dén chuong trinh
tiét kiém nang luong, sir dung niang lugng hiéu qua, quan Iy nhu céu dién va giam
phat thai trong san xuat - phan phdi - tiéu dung, logistics.
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- S0 Khoa hoc va Cong nghé chu tri dbi voi cac noi dung lién quan dén
xay dung bg tiu chi ha tang s xanh, nghién ctru, Iya chon, danh gia va ung dung
cong nghé s, cong nghé mai, déi méi sang tao phuc vu chuyé én doi xanh.

- Cac S0, ban, nganh, UBND xa, phuong thuc hién nhi¢m vy chuven doi so
mua sam cong nghé chu tri bao dam nguyén tic kinh té s xanh va chuyé én doi so
dé giam phat thai.

b) Co quan phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, So, nganh Thanh pho;
Céng ty Co phan Trung tim ddi méi sang tao Ha Noi.

¢) Thot han:

- Ban hanh co ché thi diém: Quy 111/2026.

- Trién khai, danh gid két qua: Thang 12/2026.

3.10. Chirong trinh “Kinh té sé tuin hoan” thong qua cdc mé hinh thu hoi
- tdi sir dung - tdi ché thiét bi cong nghé thong tin va rdc thai dién tw tir hoat
dong kinh té so (dac biét la ICT)

a) Co quan chu tri: S6 Cong Thuong.

b) Co quan phdi hop: S¢ Khoa hoc va Cong nghé, So Nong nghiép va
Mai truong: Cong ty Cd phan Trung tam d6i moi sang tao Ha Noi.

¢) Thoi han:

- Ban hanh co ché thi diém: Quy 111/2026.

- Trién khai, danh gia két qua: Théng 12/2026.

3.11. Cdc giai phdp @t phd thic @y thuwong mai dién tiw Thu dé
theo hwdng lam chu div li¢u, chuoi gid tri va ndng lic canh tranh cua
doanh nghiép. Trong do:

- Hinh thanh dit liéu chung vé thiong mai dién tir va phdn tich thuong
xuyén vé thi truong, goiy chinh sdach cho doanh nghiép tham gia,

- Ho tro ndng cao nang luc canh tranh gian hang doanh nghiép Thi do
trén cdc nén tang so;
- Phat trién logistics s6 noi do phuc vu thuwong mai dién ti (khong thay thé

logistics cua cdac San TMDT ma cung cap nén tang dzeu phéi va t6i wu giao nhan
do thi bang cac dir liéu cua Nha nueoc);

Lo Thuc day mo hinh ban hang da kénh, giam phu thuéc vao mot (mét so)
nén tang.

a) Co quan chu tri: S& Céng Thuong.

b) Co quan phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé; So, nginh Thanh phé;
Cong ty C6 phan Trung tdm doi moi sdng tao Ha Noi.

¢) Thoi han: Béo cdo két qua vao thang 12/2026 (béo cdo 1o cc giai phap
dot phd da trién khai va két qua tuong ung).
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3.12. Hé tro 200 doanh nghiép Thu do dau tw, mé rong thi trieong ra
nuéc ngodi vé cong nghé so, dich vu sé ma Viét Nam cé loi thé

a) Co quan chu tri: S¢ Cong Thuong.

b) Co quan phoi hop: S& Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, S&, nganh
Thanh phé; Cong ty C6 phan Trung tim doi méi sang tao Ha Noi.

¢) Thoi han: Béo céo két qua vao thang 12/2026 (tiép tuc thuc hién trong céc
nam tiép theo).

3.13. Cdc nhiém vu vé phat trién kinh 1é sé dwa trén van hoa Thu do

3.13.1. Xdy dung va trién khai Chién lwoc phdt trién tai san tri tué (IP) vin
héa Thang Long - Ha Néi. Trong do, lwva chon 16i thiéu 10 biéu tirong van hoa
ddc trung (di san, huyén si, lang nghé, am thuc...) dé phat trién thanh IP van héa
$6 ¢6 dang ky ban quyé‘n. Hinh thanh co ché khai théc thirong mai IP thong qua
Phim hoat hinh, game, truyén tranh sé; San pham liru niém cao cap; Ung dung
AR/VR trong du lich

a) Co quan chu tri: S& Van hoa va Thé thao.

b) Co quan phéi hop: S Khoa hoc va Cong nghé; Cong ty Cb phan
Trung tim d6i méi sang tao Ha Noi.

¢) Thot han: Quy 11/2026.

3.13.2. Hinh thanh cum céng nghiép néi dung sé - sang tao vin héa tai khu
CNC Hoa Lac hodic mét sé khu viee sang tao do thi (H6 Tay, Ven Séng Héng... ) va
thu hit doanh nghiép trong linh viee game, phim hoat hinh, thiét ké s6, dm nhac sé,
metaverse van héa tham gia

a) Co quan chu tri: $6 Van hoa va Thé thao.

b) Co quan phdi hop: So Khoa hoc va Cong nghé; Cong ty Cod phan
Trung tdm ddi méi sang tao Ha Noi.

c¢) Thot han: Quy 11/2026.

3.13.3. Xdy dung nén tang sé van héa Ha Néi tich hop Bao tang so,
Vé dién tir su kién, Ban dé di san sé, San thirong mai dién tu san pham lang nghé,
Khéng gian trién lam 3D, Ung dung Al c¢d nhdn héa trai nghiém vin héa

a) Co quan chu tri: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phéi hgp: Sé Vin hoa va Thé thao, S Du lich; Cong ty C6 phin
Trung tdm ddi méi sang tao Ha Noi.

¢) Thoi han: Quy 111/2026.
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3.13.4. Thi diém “Céng vién van héa - giai tri tong hop” ¢6 chi de gan véi
cdc gid tri lich sir - van hién cia Thi dé; két hop biéu dién thiee canh, cong nghé
trinh chiéu mapping, khu trai nghiém twong tdc s6, am thuc truyén thong

a) Co quan chu tri: S& Van hoa va Thé thao.

b) Co quan phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé; Cong ty Co phan
Trung tdm ddi moi sang tao Ha Noi.

¢) Thoi han: Quy II/2026.

3.13.5. Phdt trién kinh té dém sdng tao gin véi cong nghé sé tai khu vuee Ho6
Gueom, Ho Tay, Ven Séng Hong, vimg dung trinh dién danh sang nghé thugt, Drone
show ké chuyén lich s, thuec té tang cuong cho du khdch

a) Co quan chi tri: S& Vin hoa va Thé thao.

b) Co quan phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Du lich; Céong ty
C6 phan Trung tim ddi moi sang tao Ha Noi.

¢) Thoi han: Quy 11/2026.

3.13.6. Nghién ciru, xdy dung mé hinh sé hod hanh trinh trai nghiém san
pham van hoa do thi Ha Noi

a) Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phdi hop: S& Van hoa va Thé thao; Cong ty C6 phan Trung tim
d6i méi sang tao Ha Noi.

¢) Thoi han: Quy 111/2026.

d) San phdm: Dé an dugc phé duyét.

3.14. Phat trién cong nghiép néi dung sé sang tao va xuit khiu dich vu
s0 Thu do

3.14.1. Chuong trinh “Ting toc xudt khiu ni dung sé Thii d6”. Trong
do, lwa chon va ho trg toi thiéu 20-30 dw dn nji dung s0 (game, phim hoat
hinh, dm nhac so, thiét ké so, nén ting sdng tao nji dung...) cé tiém ning
thwong mai héa va xuat khdau; hé tro hoan thién phdp Iy vé béin quyé:n,
chuan héa san pham, ban dja héa ndi dung, két néi nén ting phédn phoi
quoc té; phan dau toi thiéu 10 doanh nghiép ky két hop dong phan phéi hodc
co doanh thu thir nghiém tai thi truong nwde ngoai trong nim 2026

a) Co quan ch tri: S& Vin hoa va Thé thao.

b) Co quan ph(‘)iqhop‘: S& Cong Thuong; S¢ Tai chinh; S Khoa hoc va
Cong nghé; Cong ty Co phan Trung tm doi méi sang tao Ha Noi.

¢) Thot han: Quy 11/2026 phét dong chuong trinh, bao céo két qua thang 12/2026.
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3.14.2. Chwong trinh hé tro tai san tri tué va bdn quyén sé cho nganh
ndi dung sé; hé tro phdt trién cdc dw dn ndi dung sé theo két qua diu ra
a) Co quan ch tri: S¢ Van hoa va Thé thao.
b) Co quan phéi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé; Cong ty C6 phan Trung
tdm doi méi sang tao Ha Noi.
¢) Thoi han: Quy I11/2026 va duy tri thuong xuyén.

3.15. Trién khai Mé hinh lién két ‘3 nha’ trong phidt trién cong nghiép
bdn ddn; thic diy nghién civu, thiét ké, thiv nghiém va thwong mai héa cdc
san pham, giai phdp cong nghé cao ‘Make in Hanoi’.

a) Co quan chu tri: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phdi hop: S&. ban, nganh lién quan; Cong ty C6 phan Trung tam
do1 mdéi sang tao Ha Noi.

¢) Thoi han: Nam 2026.

3.16. Xdy dung Hé thong ban do nang licc cong nghé va doi mdi sang tao
caa Thu do

a) Co quan chu tri: S6 Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phéi hop: S&, ban, nganh lién quan; Cong ty C6 phan Trung tam
do1 moi sang tao Ha Noi.

¢) Thot han: Nam 2026.

3.17. Xay dung Nén tang dir liéu va dich vu 50 vé s6 hitu tri tué ciia Thii do

a) Co quan chu tri: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phdi hop: Sa. ban, nganh lién quan; Cong ty C6 phan Trung tim
doi moi sang tao Ha Noi; Vién So hiru tri tué quoc gia.

¢) Thot han: Nam 2026.

3.18. Nghién ciru xdy dung mo hinh dinh danh, dinh gid, token hoa va
giao dich tai sin so ciia Thii do

a) Co quan chu tri: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phdi hop: S Tai chinh, S& Tu phéap, S&, ban, nganh lién quan;
Cong ty C6 phan Trung tam doi m&i sang tao Ha Noi.

¢) Thoi han: Nam 2026.

3.19 Uhg dung tri tué nhin tao hé tro hé kinh doanh chuyén doi phwong
phdp ké khai thué, tirng buwdc phit trién 1én doanh nghiép, gop phan thiic day
kinh té tw nhdan va chuyén doi so trén dia ban thanh pho Ha Nji (giai doan
trién khai phd"n mém nhw mot dich vu (SaaS) 12 thing)
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a) Co quan chu tri: Thué Thanh phé Ha Noi.

b) Co quan phdi hop: S6 Khoa hoc va Cong nghé; Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng; S¢ Tai chinh; Cuc Thué - B§ Tai chinh.

¢) Thori han: du kién trién khai tir quy 11/2026.

4. Nhiém vu, gidi phap phat trién xa hdi so

4.1. Hoan thanh dinh danh dién tir cho cd nhan, té chirc theo muc tiéu da
dat ra va mo rong xdc thuc VNelD cho cdc dich vu so

a) Co quan chu tri: Cong an Thanh phd.
b) Co quan phéi hop: S6, ban, nganh cung cap dich vu s6 lién quan.
¢) Thoi han: Bao cédo vao thang 12/2026.

4.2. Khai thic hiéu qui nén ting iHanoi cia Thanh pho trong quin tri
x4 hoi s0 & co 6, phuc vu thire hién cic muc tiéu vé xa hoi so tai Muc 11T

a) Co quan chu tri: UBND cdc x4, phuong.
b) Co quan phéi hgp: S Khoa hoc va Cong nghé.
¢) Thoi han: Tir thang 3/2026 va bao cdo vao thang 12/2026.

4.3, Trinh HPND ban hinh Nghi quyét vé xiy dung va phit trién vin
héa sé. Hinh thanh Bé chuin muwe vin héa sé va dao dire so Thi do

a) Co quan chu tri: S& Van hoa va Thé thao.

b) Co quan phdi hgp: Van phong UBND Thanh phd.

¢) Thoi han: Quy 11/2026.

4.4. X4y dung Dé in thu hep khodng cich sé

a) Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phdi hgp: Vin phong UBND Thanh phd, So Y té.
c¢) Thoi han: Quy 111/2026.

4.5. Thi diém 5 “Xa/Phwong - xa hpi so kiéu mau”

a) Co quan chu tri: UBND x4, phuong dugc chon thi diém.
b) Co quan phéi hop: S6 Khoa hoc va Cong nghé.

¢) Thot han:

- Thi diém: Quy 11/2026.

- Nhan rong: Quy 1V/2026 bio céo két qua nhan rong
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4.6. Phan tich tac dong xa hoi cua chuyén doi so (bang dir liéu), phan anh
vé khoang cdch sé, tdac dong cua Al toi viéc lam, anh hwong cua mang xa hji
toi thanh thiéu nién, rui ro dao dirc so, xung dot gid tri trong khéng gian so

a) Co quan chu tri: S6 Khoa hoc va Cong ngh¢.

b) Co quan phéi hgp: Céc co quan, td chitc trong hé théng chinh trj cua
Thanh phé (cung cip dir liéu va cac ndi dung cé lién quan).

¢) Nhiém vu thuong xuyén.

4.7. M6 hinh phuc lgi sé chii dong, moi dich vu xa hoi dwwgc kich hoat
tw dpng khi dii diéu kién (tro cdp, bio hiém, hé tro hoc phi...), hé thong ti dpng
goi y quyén lgi cho ngwoi dan, doanh nghiép

a) Co quan chu tri: S Noi vu, So'Y té, Bao hiém xa hoi, cac So, nganh co
lién quan theo chirc ndng, nhiém vu.

b) Co quan phéi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé

¢) Thoi han: Béo cdo két qua vao thang 12/2026

4.8. Trién khai mé hinh “An sinh sé chii dong” (Tw dong phdt hién hé cé
nguy co' tdii nghéo dwa trén dir liéu, phdt hién ngwoi lao dong co nguy co
mit viéc do tw dong héa; dé xudt hé tro dao tao, chuyén doi nghé nghiép cho
nguwoi lao dong ...)

a) Co quan chu tri: S& Noi vu, S&'Y té, So Nong nghiép va Mo truong, Bao hiém
x4 hoi thanh pho Ha Noi, cac So, nganh c6 lién quan theo chtic niang, nhiém vu.

b) Co quan phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Gido duc va Dao tao.

¢) Thoi han: Bao cdo két qua vao thang 12/2026.

4.9. Hinh thanh va phdt trién hé sinh thdi sé dé cung cdp va gia tang cdc
dich vu sé trén iHanoi. Trong dé, mé API iHanoi cho t6 chivc xa hi, truwong hoc,
doanh nghiép cong nghé; thiic ddy viéc phit trién mini-app cng dong, tao nhom
dan cw so chinh danh, cong dong tir 16 chirc ldy y kién, khao sdt, biéu quyeét;
dt“;ng thoi cho phép tich hop dich vu so cia hpi nghé nghiép, héi phu nit,
doan thanh nién, tich hop Thé dié¢n tiv Ngwoi cé cong va cdc ma wu ddi dich vu
dan sinh (giao thong, y té, vin héa) trén ieng dung iHanoi ... Hinh thanh h¢ sinh
thdi teng dung cong dong do nguoi dan va doanh nghiép cang phdt trién

a) Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phbi hgp: SO, ban, nganh; UBND xa, phudng.

¢) Thoi han: Béo cao két qua vao thang 12/2026.
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4.10. Thiét lap co ché minh bach va kiém sodt truy cdp div liéu cd nhan
trén cdc nén ting so cia Thanh pho. Cong din xem dwoc dir li¢u gi dang dwoc
Thanh phé lwu trie, nhing chii thé nao da truy cip div liéu ciia minh, thoi diém
truy cdp. Hé thong ghi vét toan bé truy cdp dit liéu cd nhin trong cdc nén ting
sé ciia Thanh phé. Cong b6 nguyén tiac minh bach thudt todn trong cdc dich vu
cong st dung AI (néu cé). Thiét lap co ché phin dnh, khiéu nai triec tuyén néu
phat hién sir dung sai dir liéu

a) Co quan chu tri: So Khoa hoc va Cong nghé.

b) Co quan phdi hop: Cong an Thanh phd; Sé. ban, nganh.

¢) Thoi han: Quy IV/2026.

5. Nhiém vu, giai phap khac

(Chi tiét tai Phu luc 02 kém theo)

V. TO CHUC THUC HIEN

1. So Khoa hoc va Cong nghé

- Huéng din, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu duoc
giao tai Ké hoach cua céc So, ban, nganh, UBND x4, phuong.

- La dau mdi téng hop tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach nay, dinh ky
hing quy bao cao UBND Thanh pho.

2. S Tai chinh

Trén co s danh muc nhiém vu tai Ké hoach nay, hd so dé xuét cla cac
co quan nha nude Thanh phé va kha nang cin doi ngan sach; tham muu UBND
Thanh pho bd tri kinh phi cho cdc co quan, don vi dé thuc hién Ké hoach theo
quy dinh.

3. Cic S6&, ban, nganh, cic don vi sy nghiép truc thuoc UBND
Thanh phd, UBND xa, phuong

- Giam dbc, Thu truong cdc S&, ban, nganh, don vi su nghiép truc thudc
UBND Thanh phd, Chu tich UBND x4, phuong truc tiép chi dao; chiu trach nhiém
trudc Chu tich UBND Thanh phé vé viée thue hién Ké hoach nay.

- Cac S0, ban, nganh dugc giao chu tri theo ddi, hudng dan, téng hop chi tiéu
tai Phu luc 01 kém theo K& hoach thuc hién hudng d5n tong hop két qua thuc hién
cac chi tiéu dugc giao, bao cdo dinh ky hang quy vé S& Khoa hoc va Co ong nghé
(16ng ghép vao bao céo ctia don vi theo ché do bao cdo quy dinh tai Ké hoach nay).

- Can cr chuce nang, nhiém vu duoc giao, cic co quan, don vi chu dong
xay dung ké hoach tr1en khai (hodc 16ng ghép céc ndi dung lién quan vao vin ban
tr:en khai Ké hoach sb 38/KH-UBND ngay 26/01/2026 cia UBND Thanh phd)
dé t6 chuc thuc hién hiu qua tai co quan, don vi.
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- Thii trudng co quan chju trach nhiém vé chit lugng, tinh day du va kip thoi
cua dit liéu do co quan minh quan Iy; dir liéu khong cap nhat, khong chia sé¢ dung
quy dinh dugc coi la khong hoan thanh nhiém vu chuyén déi so.

- C4c S6, ban, nganh chju trach nhiém phdi hop B, nganh ra soat, trién khai,
thyc hién cic phan mém, hé thong théng tin, co s¢ dir lidu quan ly chuyén nganh
bdo dam tinh phdp ly. thong nhat, tranh tring lap chic ning, di liéu: dong thoi
bio dam kha nang két ndi. chia sé dir liéu theo quy dinh ciia Khung kién tric
tong thé qudc gia sb.

- C4c S¢, ban, nganh cin ctr K& hoach nay tién hanh phé duyét nhiém vu va
du toan kinh phi thuc hién theo Nghi dinh sé 98/2025/NP-CP cua Chinh phu,
guri S& Tai chinh truée ngay 10/4/2026 dé tham muu UBND Thanh phd xem xét,
quyét dinh bé tri du toan kinh phi thuc hién truée ngay 15/4/2026.

- Ddi véi cac ngi dung phire tap va vuot thim quyén, co quan, don vi chu tri
¢6 trach nhiém kip thoi tong hop. bao cdo UBND Thanh phd xem xét, chi dao.

4. Co ché thdng tin, bdo cdo

- Céc S0, ban, nganh, UBND xa, phuong thuc hién nghiém ché dd bao cdo
dinh ky hing thang (truéc ngay 20 hing thang) vé két qua trién khai K& hoach;
giri S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop, bao cao UBND Thanh phé theo quy dinh.

- N§i dung béo cdo wu tién sir dung dir liéu trich xuét truc tiép tlr cac hé théng
thong tin, nén tang ) phuc vu diéu hanh; bao dam khach quan, minh bach, co
kha nang kiém chung; kién quyét han ché béo céo thu cong, hinh thirc, khong
phén anh ding thuc chat. Cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém theo dai, cdp nhat
thuong xuyén két qua thuc hién nhiém vu theo bo chi s6 KPI va cac méc cong viéc
phu hop véi tirng giai doan trién khai.

- Nguoi dung dau co quan, don vi chiju trach nhiém truc tiép vé viée xac
dinh, cip nhat va hoan thién bd chi sé KPI, cac mde cong viéc theo tirng giai doan;
chiu trach nhiém vé tinh déy du, trung thuc, chinh xac cua thong tin, sd lidu trong
bdo céo theo mau quy dinh, lam cin cir theo doi, ddnh gid va diéu hanh.

5. Kinh phi thwe hién va huy dong ngudn lrc

- Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bao dam tir ngan sach nha nudc theo
phén cap ngin sach hang nim; uu tién bd tri cho cac nhiém vu trong tam,
nhiém vu c6 tinh dot pha, lan toa trén co so dap tmg diy du cac nguyén tic
xac dinh nhiém vu. do luong két qua va diéu kién bd tri nguén lue quy dinh tai
K& hoach nay, gin voi két qua dau ra cu thé.
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- Tang cu’('ing huy dong cdc nguon luc xa hoi héa tir to chire, doanh nghiép,
ca nhan trong va ngoai nudc theo ding quy dinh cua phép luat.

- Khuyén khich trién khai cac mo hinh hop tac pht hop (PPP va céc hinh thirc
hop phap khac) trong dau tu, phét trién ha ting khoa hoc, cong nghé, déi moi
sdng tao va ha ting s6, bao dam hiéu qua, cong khai, minh bach va bén virng.

- Cac co quan, don vi chu dong cén ddi, bd tri kinh phi thuc hién cac
nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay tir ngudn ngan sach chi thuong xuyén
nam 2026 da dugc Thanh phd giao, bao gom kinh phi thué chuyén gia, don vi
tu van va don vi trién khai theo yéu cau nhiém vu.

UBND Thanh phé yéu ciu cic So, ban, nganh va UBND xd, phuong
nghiém tuc trién khai thuc hién K& hoach, dinh ky kiém tra, danh gia va béo céo
UBND Thanh phé (qua S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé téng hop)./. s

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Khoa hoc va Cong nghé; KT. CHUTICH

- Thuong tryc Thanh ty: _—PHO T '

- Ban Chi dao 57 Thanh uy: ,_f'f'j{:i_ T oy S HU TIC

- Chui tich UBND Thanh phé; /5_ k)

- Céc PCT UBND Thanh phé; I X/ b R

- Céc S&, ban, nganh Thanh phé;
- UBND cédc xd, phuong;

- VPUB: CVP, cac PCVP,

céc phong, don vi;

- Luu: VT, DMPT. 3~



Phu luc 01

DANH MUC CAC CHI TIEU CU THE
(Kem theo Ké hoach sé {31 /KH-UBND ngay 3({/ 3 /2026 cua UBND Thanh pho)

DPon vi chu tri

Pon vi chu tri

Don vi

Can cwr

Stt Muc tiéu theo doi, huéng thige hifgn phéi hop
dén, tong hop ’
Chi
| & —
I Chinh quyén s
100% co quan nha nuée Thanh phé . )
ung dung Al dé phuc vu cong tac chi Vian phong Cac So, ban, 94 Khoa hoc Quyeét dm}'l SO
1 | dao, diéu hanh (st dung Al dung UBND nganh, UBND s Lng.hé 2629/Qb-TTg
chung cua Thanh phd sau khi hoan Thanh phé cap xa & " | ngay 01/12/2025
thanh) - tinh ttr 01/10/2026.
Giam it nhat 50% vin ban lay y kién Cac S&. ban . _
5 5 gitia cdc co quan nha nude Thanh | S& Khoa hoc va ?C} [iIBCNI,) Don vi Thl.l'_C te trien kl}a‘
- - pho tinh tr thoi diém ban hanh Ké Cong nghé g 2 5 lién quan tai Thanh pho
hoach dén hét nim 2026. e
100% céc loai bao cdao dinh ky, dot
xudt (trir bdo cdo c6 yéu td mat) thuc Vian phong Cac So, ban, S& Khoa hoec | Thuc té trién khai
3 3 hién trén mdt hé thong théng tin bao UBND nganh, UBND va Cong ngilé tai Thanh pho
cdo hodc h¢ théng dung chung ctia Thanh pho cap xa '
Thanh phd.
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Stt

Muc tiéu

Don vi chu tri
theo doi, huéng
dan, tong hop

Don vi chu tri
thue hi¢n

DPon vi
phdi hop

Can cwr

60% cudc hop tmg dung hop truc
tuyen trén tong s6 hoi nghi, cude hop
trong céc co quan nha nudc thanh pho
Ha Noi.

Vién phong
UBND
Thanh pho

Céac S0, ban,
nganh, UBND
cap xa

Don vi
lién quan

Thuc té trién khai

tai Thanh phd

100% Cong/trang thong tin dién tur
co quan nha nudce thanh phd Ha Noi
thue hi¢n nghiém cong khai, minh
bach, thong nhat, ding chung va kénh
tuong tac voi nguoi dan, doanh
nghiép theo quy dinh Luat Tiép can
thong tin, Luat Cong nghé théng tin
va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh v& viéc cung cap thong tin va
dich vu céng truc tuyén ctia co quan
nha nudce trén moi truong mang.

Vian phong
UBND
Thanh pho

Cac S0, ban,
nganh, UBND
cap xa

So Khoa hoc
va Cong nghée

Thuc té trién khai
tai Thanh pho

100% h¢ thong/tng dung méi hoac
nang cip ctia Thanh phd phai “API-
first” va két ndi LGSP. Khéng phat
sinh hé thong/ung dung riéng I¢ ngoai
kién tric sd thong nhat cua Thanh
phd. Tinh tir thoi diém ban hanh Ké
hoach dén hét nam 2026.

S¢ Khoa hoc va
Cong nghé

Cac S0, ban,
nganh, UBND
cap xa

Don vi
lién quan

Thuc té trién khai
tai Thanh pho
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Stt

Muc tiéu

DPon vi chu tri
theo doi, hwong
dan, tong hop

Don vi chu tri
thue hién

Don vi
phoi hop

Can cor

100% hd so cong viéc duoce xur ly trén
moéi truomg dién tir (dbi voi hd so
thuéc pham vi bi mat nha nuée thi
thic day viée xu ly trén hé
thong/mang pht hop theo quy dinh
phap ludt vé bao vé bi ‘mat nha nuéce)
va su dung chix ky 5O chuyLn dung
cong vu dé giai quyét cong viéc.

Van phong
UBND
Thanh pho

Cac S0, ban,
nganh, UBND
cap xa

S& Khoa hoc
va Cong nghé

Quyét dinh sb
2629/Qb-TTg
ngay 01/12/2025

100% thu tuc hanh chinh ndi bo, cac
cong viéc ngoai thu tuc hanh chinh
(trtr ndi dung ¢d dd mat va quy dinh
cua phép ludt chuyén nganh) déu thuc
hién bang quy trinh sd, tinh tai thoi
diém thang 12/2026.

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cac So, ban,
nganh, UBND
cap xa

Don vi
lién quan

Thuc té trién khai
tai Thanh pho

Ty 18 tai sir dung dit liéu dat tdi thiéu
95%

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Trung tam Phuc

vu hanh chinh

cong, S¢, ban,

nganh, UBND
cfip xa

DPon vi
lién quan

Thuc té trién khai
tai Thanh pho
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Stt

Muc ticéu

Don vi chu tri
theo doi, hudong
dan, tong hop

Pon vi chu tri
thuc hién

Pon vi
Rew .
phoi hop

Can cw

10

10

Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vy cong theo thoi gian
thuc trén moéi truong dién to cua
Thanh phé xép hang tir thir 10 tro
lén.

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Trung tam Phuc

vu hanh chinh

cong, S¢, ban,

nganh, UBND
Célp xa

Don vi
lién quan

Thuc té trién khai

tai Thanh phd

11

11

Ty 1& ho so xur ly trude han, dang han
dat > 98%.

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cac So, ban,
nganh, UBND
cap xa

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng

Thuc té trién khai
tai Thanh pho

12

12

P_hén dau ty 1& tir chdi hodc yéu cau
bo sung < 5%.

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cac So, ban,
nganh, UBND
cap xa

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng

Thuc té trién khai
tai Thanh pho

13

13

> 50% TTHC phat sinh nhiéu hd so
duoc to chire lai theo nhom su kién
(khai sinh, nhap hoc, viéc lam, an
sinh, tudi gia...). > 60% hd so thudc
cac nhom nay duge hé théng tu dong
goiy dich vu lién quan. > 80% doanh
nghi¢p maoi thanh 1ap duoc hé théng
tu dong cung cap “géi thu tuc khai
su”, khuyén cdo nghia vu phép ly co
ban trong 12 thang dau. > 50% doanh
nghiép dang hoat dong nhan dugc goi
y chinh sach ho trg phi hop.

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cac So, ban,
nganh, UBND
cap xa

Thuc té trién khai
tai Thanh pho
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Don vi chi tri

Don vi chu tri

Pon vi

Can cir

Stt Muc ti¢u theo doi, huong thwe hién phéi hop
dan, tong hop ’
I1 | Kinh té s
14 | Ty trong gia tri ting them cua kinh té | S Khoa hoc va o b \nh S¢ Khoa hoc B sung, tri@;n
s0 trong GRDP dat t6i thiéu 22% Cong nghé =0, ban, Dgan va Cong nghe¢ khai thuc té
s 5 Ty trong kinh té 6 trong ting nganh, | S¢& Khoa hoc va b - S¢ Khoa hoe | Thure té trién khai
- linh vuc dat toi thiéu 15%. Cong nghé S0, ban, nganh va Cong nghé tai Thanh pho
Ty trong thuong mai dién tur trong
o 3 A : y , . 2 “
tong mirc ban 1é dat trén 17%; duy tri - SU‘Corng Thuorng3 B Vi Thue té trién khai
16 3 vi tri dan dau ca nuée vé xép hang | S Cong Thuong | va céc s, ban, lién quan tai Thanh phd
Chi sb Thuong mai dién tir (EBI) nganh q ’ ’
hang nam.
17 4 Ty trong kinh te dor licu chiém t6i | S& Khoa hoc va 20; Khoa]h;c_)cq\{é Don vi Thl'r.c ks ‘trién kI}ai
thiéu 5% kinh té sé. Cong nghé ong nghe, S0, lién quan tai Thanh pho
' ban, nganh i i
9 16 doanh nal Quyeét dinh so
y 1& doanh nghiép str dung nén tang | ., .. % e . Bon vi 521/Qb-UBND
18 5 hop ddng dién tir dat > 85%. So Cong Thuong | So Cong Thuong lién quan ngiy 03/02/2026
15 18 s i Quyét dinh s6
y 1¢ doanh nghiép nho va vira str| . .  n DBon vi 521/QD-UBND
19 6 dung nén tang so dat > 60%. 5¢ Cong Thuong | 8¢ Cong Thuong lién quan ngay 03/02/2026
Ty 1¢ doanh nghi¢p img dung thuong | . . —— Don vi Thye te k rién k?ai
20 £ mai dién tir phén déu dat trén 60%. | >° COng Thuong | S& Cong Thuong lién quan tai Thanh pho
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Don vi chi tri

Don vi chi tri Don vi e
.« A H . . C ncw
Stt Muc tiéu theo doi, huéng thire hign ph&i hop an ¢
dan, tong hop
T . . I : ¢ té trién khai

Ty 1¢ nhéan lyc lao dong kinh & s6 | ., .. ' o bon vi Tlu_x'c ie tnen k
2 8 trong luc lugng lao dong dat trén 3%. S0 Cong Thuong | 8¢ Céng Thuong lién quan tai Thanh pho

100% van ban cua doanh nghiép . ) S o .

dugc chuyén nhan trén hé théng Trung tam Trung tdm CE}C SO, ban, | Thye té trién khai
22 19 | chuyén nhan van ban dién ti tich hop | Phucvuhanh Phyc vy hanh | nganh, UBND |  (ai Thanh phé

trén iHanoi. chinh cong chinh cong cap xa

e - . ; . : Thuec té trién khai

Ty I¢ thanh toan khong dung tién mat i _ o _ Don vi P L | :
23 | 10 | ong bén 1é dat t5i thidu 75%. =0 Cong Thueng | 50 Cong Thuong | e, o uom tai Thanh ph

100% siéu thi, trung tam thuong mai; B i Thuc té trién khai
24 11 |t6i thiéu 85% cho dan sinh co6 | So Cong Thuong | S& Cong Thuong lién quz.m tai Thanh phé

phuong thirc thanh toan so.

Chia s¢ ¢6 kiém sodt toi thiéu 20 bo

i Tigu mi P g - e nehiép; So Khoa hoc va | So Khoa hoc va Pon vi Thyc té trién kl}ai
25 12 | hinh thanh ti thiéu 5 san pham/dich Cone nehd Céng ng.hé lién qua;n tai Thanh pho

vu moi khai thac dir liéu ctia Thanh & nghe :

pho.
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DPon vi cha tri

Don vi chu tri

Don vi

Can cwr

Stt Muc tiéu theo doi, huwdng Hhire hign phdi hop
dén, tong hop ’
5 3 Ning suat lao dong khu vuc doanh | S¢ Khoa hoc va | S& Khoa hoc va Don vi TI]L-"_C t‘é ‘trién ktlai
- nghiép tang toi thiéu 7-8%/nam. Cong nghé Cong nghé l[ién quan tai Thanh pho
g g ngng g nghe
Téi  thiéu 60% doanh nghiép Thse theteid ksl
logistics, thuong mai dau mdi tmg | .. .. o Pon vi ure te trien Khat
2 \ o y . ) : A A
- b dung nén tang s6 trong diéu phoi va s0r'ong Thisong | Sor Cong Thuang, lién quan tai Thanh pho
quan ly chudi cung tmg.
I | Xa hoi sb
Ty 1€ cong dan duge dinh danh dién
tor (VNelD) dat > 95%; trong d’(’{, r .z )
ag | | YNeID mic d6 2 dat 90%. Ty 1¢ t6 Cong an Cong an Pon vi Thyereecn X
chire, doanh nghiép, hé kinh doanh Thanh phé Thanh pho lién quan tai Thanh pho
duoc cap tai khoan dinh danh dién tr
dat > 90%.
55 5 Ty 1& dan s6 truéng thanh c¢6 dién| S¢ Khoa hoc va | S& Khoa hoc va Don vi Thl:l'.C te ‘trién kbai
thoai thong minh dat 95%. Cong nghé Cong nghé lién quan tai Thanh pho
Ty 18 dan s6 tir 15 tudi trdr 1én c6 tai o .| Ngan hang Nha W .
0 : khoan giao dich thanh toan tai ngén Ngan hl?.n gh}\,lhl? nuéce chi nhanh Don vi Thue t . kl}al
hang hodc t6 chirc duge phép khac dat nul(écl:]c ‘n Tn Khu vuc 1; So lién quan tai Thanh pho
trén 95%. i Cong Thuong
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Don vi chi tri

Don vi chi tri

Don vi

Stt Muc tiéu theo d01, huwdng P foy Can cir
thue hi¢n phoi hgp
din, tong hop ’
Ty I¢ dén sO truong thanh cé chix ky | S¢ Khoa hoc va | S& Khoa hoc va Trung taf“ Quyet guh 50
3 so/chir ky dién tir ¢4 nhan dat > 609 Co hé Ca h¢ Phuc vy hanh PELIGDE LD
y o ong Nghe ong nghie chinh cong | ngay 03/02/2026
Téi thiéu 50% dich vu sb khac duge o
32 xac thue bang VNelD (ngoai thu tuc Cong an Cong an Cac S0, ban, | Thuyc té trién khai
hanh chinh da yéu cau bat budc) va Thanh phd Thanh pho nganh tai Thanh pho
tich hop iHanoi.
Ty 1€ hd so truc tuyén trén tong s6 ho . . 5 . £
so tiép nhdn, giai quyét thu tuc hanh Trung tal“n Trung tan‘n Cac So, ban, Nghi quy et‘
33 o Phuc vu hanh Phuc vu hanh A 01/NQ-CP ngay
chinh dat t6i thiéu 80 Yo, ty 1€ cap két hinh cd hinh ca nganh 08/01/2026
qua dién tir dat 100%. chinh cong chinh cong
Toi thidu 90% giao dich dich vu cong Trung tam Trung tal‘n . Thuc té trién khai
R a5 o i R . ; Phuc vu hanh Don vi : !
34 va ti¢n ich cong thuc hién khong dung | Phuc vu hanh ol . - tai Thanh pho
‘A = PR chinh cong; So, lién quan : p
tién mat. chinh cong :
ban, nganh
Ty 1é dan sb uuofng thanh str dung o .
35 dich vu tu van siac khoe truc S6 Y té S& Y 1 bon vi Thu:c i ‘trlen k{lal
tuyén/kham chita bénh tir xa dat > FEw e lién quan tai Thanh pho
45%.
s 1 e _ Quyét dinh s6
36 tgrdt; r;g;gcly an co SO suc khoe dién S5 Y t 6 Y té ?011 Vi 521/QD-UBND
u dat > 90%. lién quan ngay 03/02/2026
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Don vi chu tri

Pon vi chu tri

Pon vi

Stt M 16 n o1 (' £ Cﬁﬂ Cli'
uc tiéu thf;o (|Ozl, hwéong thue hién phéi hop
dan, tong hop ’ ’
> 75% giao dich dich vu dan sinh
thiét yéu (dién, nudc, hoc phi, vién| \ o - Thuec té trién khai
37 10 | phi, giao thong cong ccf)ng:..) dugc Soclihoa h(‘;c. Ve Cae S?’ ]ban, I.EA)OHJEH ta.i Thanh phé
thuce hivén trén moi truong so, tinh tai SLE BEhe Bgam 1 que
thoi diém thang 12/2026.
- i1 Ty 1& dan sd truéng thanh co tai | S Khoa hoe va | S& Khoa hoc va Don vi Thyc té ‘trién khai
khoan iHanoi dat > 85%. Cong nghé Cong nghé lién quan tai Thanh pho
Ty I¢ nguoi ding iHanoi hoat dong , . . 3 . Thue té trién khai
39 12 hang thang dat > 60% (tinh tai thoi SOCKHhoa h(ic,\ vd Socléhoa h('l)c_ﬂ 8 I_l?gn K;n ta_'li Thanh phé
diém thang 11, 12/2026). ong nghe -Ong nghe end
100% phan 4nh duoc tiép nhén trén Trung tam Trung tam D - Thuec té trién khai
; . on vi - -
40 13 | iHanoi dugc xur ly ding han va cong |  Phuc vu hanh Phuc vu hanh lie tai Thanh pho
, . , . ién quan -
b6 cong khai trén iHanoi. chinh cong chinh cong
Al 14 100% céc thon, td dan phé hinh thanh | S& Khoa hoc va UBND cAp xa S& Khoa hoc | Thuc té trién khai
cong dong s6 trén iHanoi. Cong nghé . va Cong ngh¢ tai Thanh pho
> 70% thong bdo chinh thic cua Van phong Cac S¢, ban, T Thuec té trién khai
g L af s sk o 3k g A on vi ¥ £
42 15 | Thanh pho dé pho bién dén ngudi dan UBND nganh, UBND .A tai Thanh pho
o ) . . p i lién quan <
dugc thuc hién qua iHanoi. Thanh pho cap xa
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DPon vi chi tri

Don vi chu tri

Don vi

Can cuor

Stt Muc tiéu theo dm, hudng thwe hidn phéi hop
dan, tong hop ¥ )
Ty 1¢ nguoi dan c6 kha nang tu bao o il ki
43 16 V€ 0 muc co ban trén moi truong so Cong an Cong an Pon vi Thu.c, by :menl e
(nhan biét ltra dao, bao mat tai khoan, Thanh pho Thanh pho lién quan tai Thanh pho
bao v¢ dir li¢u ca nhan...) dat > 70%.
0 s AR 4wt :
» - ;1“01 thli;u S(IJ 0 tczidan p;ho/khu;lan EU S& Khoa hoc vi A e o Pon vi Thu.c té Fuen k12a1
rien khai hoat dong hudng dan ky Céng nghé cap xa lien quan tai Thanh pho
ning sé cong dong. ‘
0 v K , v
100% ho ngheo can nghéo dugce ho S Néngnghidp . 5‘0 Is:hoa hOf Thuc té trién khai
45 18 | trg tiép can dich vu sd thlet yéu va 3 M6 truon UBND cap xa | va Cong nghe, tgf Thinhrphé
dugc huéng dan ki nang sb co ban. va Mot ong SO Noi vu '
Ty 1€ cac co s dao tao dai hoc, cao
46 19 gi:ﬁ’ dg1ao du? nlghe ngthlep }llozu: So Giao duc va | S¢ Gido duc va Pon vi ’I‘ht.r.c (e t ke ktlai
uoc mo hinh quan tri so, hoa Brictas Betan lién quan tai Thanh pho
dong sb, chuan hoa du li¢u s0, kho ' '
hoc liéu sé ma dat t6i thiéu 95%.
Ty 1€ cac co so gido duc tur tiéu hoc
p . gzr(; trun‘g,hholc pho tilong hhoant fihlen S& Gido'ducvi | 8&Cido ducva Pon vi ThL_r.c te ‘trién klgal
¢ mo hinh quan tri s0, hoat dong Dio tao e lién quan tai Thanh pho
so chuéan hoa dit licu s0, kho hoc liéu ' '
s6 m& dat tdi thiéu 90%.
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Don vi chu tri

Don vi chi tri

Don vi

Stt Muc tiéu theo doi, huéng thire hién phi hop Can ciwr
din, tong hop ’
15| 2| il Yo e P S Koo | oKt | Donai | et i
2 L0007 g rong cap quang dg Céng nghé Céng nghé lién quan tai Thanh pho
0.
T4 chure tdi thiéu 01 chién dich truyén
thong quy mé Thanh pho/nam vé an ' .
- 5o toan so va trach nhiém so; toi thiéu | S¢ Khoa hoc va | S& Khoa hoc va Pon vi Thue t& Hen lk]}a'
- 90% nguoi dan duge tiép can thong Cong nghé Céng nghé lién quan tai Thanh pho
tin tuyén tr uyén vé dich vy s va ky
nang so.




Phu luc 02

DANH MUC CAC NHIEM VU, GIAI PHAP
(Kém theo Ké hoach so (3{ /KH-UBND ngay 3 { thang 3 nam 2026 ciia UBND thanh pho Ha Noi)

St Tén nhom nhiém Pon vi Don vi Thoi han Két qua can dat Sin pham
) vi/nhié¢m vu chi tri phoi hop hoan thanh (Pinh lwgng) diu ra
Chi
|l y
tiet
| Doi mai trong cong tac chi dao, diéu hanh
100% ngudi dimg dau céc co S¢ Khoa hoc va
quan nha nude Thanh phd o Coéng nghé, Van 5 s .o~ | Khong phat sinh hé
l o co oAt PO cac Sa, ban, B TGRS, ¥< - Han ché toi da viéc yéu cau ihe Rk B :
phai sir dung cac hé thong so ‘ : phong UBND I'huong E o . . | thong bao cao riéng lé
| | ) s : | nganh, UBND g £ oo A bdo cdo thu coéng, bao cio $3 cr= e ga ;
dung chung cia Thanh phd P Thanh pho, Cac Xuyén i ngoai cac nén tang ding
) i« " 3 Y cap xa . ; i % ngoai hé thong. p : %
trong cong tac chi dao, diéu so, nganh chu chung cua Thanh pho.
hanh tri h¢ thong
I | Phit trién nhan lwe s6
. 50% can bg, cong chirc, vién
Trién khai khung Chuong T : chirc chuyén trach vé cong
; ) g Pl £ So Khoa hoc va - chuyen 2 é—”
trinh dao tao vé quan tri dir | ., TR (i £ nghé thong tin, chuyén doi 5 i 2 .
. e o a S6 Khoa hoc va | Cong nghé, cac ; ; W . Khoa dao tao, cap chimg
2 | liéu cho can bd chuyén trach . L. 7 Quy 1172026 | s6 cua cac Sd, ban, nganh, |
e PR . Cong nghé S&, ban, nganh, R n e g chi
vé cong nghé thong tin, ! i UBND cap xa duogc dao tao
3 = R UBND cap xa ; G N Tk
chuyén dai so. dat chirmg chi quan trj dir liu
co ban.
Dao tao vé ky nang san xuat . .
noi dung va ?ru éli:thc")n 50 Chuong winki dao- o
(ES niine: sl Fonnase, Ay - Dao tgo 100% cin b | chudn hoa; bo hoc licu
'ny B, 2y PRESs Y G truy€n thong co sd; 100% x4, | so; hé thong kénh truyén
kénh TikTok, Youtube, Ky | . . | S& Van hoa va , \ e A 2 - L -
v R PO S& Khoa hoc va x Quy phuong co6 kénh truyen | théng so cap xa; kho noi
3 2 ndng viet bai, san xuat video, . E a Thé thao: e / z 2 e X qa
G % o Cong nghé i 1V/2026 thong so hoat dong; trén 80% | dung mau dung chung;
podcast, k¥ nang livestream) UBND cap xa e L : o i Gk % PIEE
Py T . can bg str dung thanh thao ky | hé thong thong ké, bao
cho céan b truyen thong, can « R £ i g - :
B o s o o ; . nang san xuat ndi dung so. cao danh gia hi¢u qua
bd vin hoa xa/ phuong cia tpiivin thin
Thanh phé y i
Thué dich vy nhan sy cong | . A £ . x . Nhan sy IT hd trg
T R e : :.E’ S Khoa hoe va | UBND cap x4, ; Nhédn su IT ho trg thuong ; SRy
4 3 ngh¢ thong tin ho trg chuyén " ~ s Quy 11/2026 e A 3 thudng xuyén tai cac xa,
g S : Cong nghé don vij lién quan xuyén tai cac xa, phuong g
doi s cho cac xd, phuong ; phuong
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Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vy

Pon vi
chu tri

Domn vi
phoi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh lwgng)

= A
San pham
A
dau ra

Xdy dung kénh HO tro

chuyén doi sé online 24/7
cho can bg, cong chire, vién
chie, ngudi dan va doanh
nghi¢p

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Cac So, ban,
nganh va
UBND cép x4,
don vi lién quan

Quy 11/2026

Kénh ho tro 24/7; xir ly yéu
cau tir xa

Kénh hd tro 24/7; xir ly

y€u cdu tir xa

6

Thué chuyén gia thuc hién
mot s6 nhiém vu vé Chuyén
doi s6, Cong nghé thong tin
tai So Khoa hoc va Cong
ngh¢, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd
Ha Noi

S¢ Khoa hoc va
Cong nghgé,
Trung tam

phuc vu hanh
chinh cong

So Tai chinh,
S& Noi vu, cac
So, ban, nganh,

don vi cia
Thanh pho;
UBND cap xa

Nam 2026

Ho trg trién khai nhanh céc
nhiém vu chuyén déi sd theo
chi dao cta Thanh phé.
Trong bdi canh yéu ciu vé
tien dg, chat luong va hiéu
qua chuyén ddi s ngay cang
cao, viéc huy dong chuyén
gia bén ngoai giap Trung
tim rat ngan thoi  gian
nghién ctru, thir nghiém,
trién khai cac nhiém vu mai;
dong thoi tiép can duogc céc
giai phap cong nghé tién
tién, hién dai, phu hgp vai
dinh hudéng phat trién chinh
quyén s6, dich vu s cua
Thanh phé Ha Noi. Bén canh
viéc truc tiép tham gia tu
van, trién khai, cac chuyén
gia chuyén déi s6 con ¢o vai
trd chuyén giao tri thirc, dao
tao, hudng dan doi ngii can
bo ctia Trung tam, gop phan
nang cao nidng luc ndi tai,
bao dam tinh bén viing trong
quan tri, van hanh va phat
trién hé thong trong dai han.

Bédo cdo, ke hoach, giai
phap, dé an, du an ...




(o)

Il

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

Don vi
chu tri

Don vi
phoi hop

Do luong, giam sat, danh gia trién khai

Thoi han

hoan thanh |

Két qua cin dat
(Pinh luvong)

San phim

diura

Xay dung va van hanh Hé
lhnn;, do luong, giam sat,
cham diém tur dong mire do
hoan thanh chi tiéu va mirc
do chuyén doi sb cua cac co
quan, don vi thanh phd Ha
Noi theo thoi gian thuc

S& Khoa hoc va
Cdng nghé

Van phong
UBND
Thanh phé,
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
Thanh pho;
Cac So, ban,
nganh; UBND
c:‘ip xd

Quy
[11/2026

100% So, ban, nganh,
UBND cic cap duoc do
luong, cham diém wr dong
100% chi tiéu chuyén doi so
trong Ké hoach dugc theo
daéi theo thoi gian thye.
Giam t6i thicu 80-90% bao
cao thi cong vé chuyén doi
50

100% di llul do ludong Iay tr
hé thong s6, khong nhap tay
Cap nhat xép hang chuyén
doi s6 theo thoi gian thuce
Canh bdao sém = 90% nguy
co cham tién do chi tidu

- Hé thongj do ludng,
Lh'lm diém Lhuven doi

sO tr dong

- BO chi s6 danh gia
chuyén doi so duoc so

hoa
Hé  thong

dashboard

diéu hanh thoi gian thue
- Béo cdo danh gid, xép
hang tu dong dinh ky
Két ndi, dong bo dir licu
véi hé thong EMC cua
Bo Khoa hoc va Cong

nghé

v

Xiy dung ha tang si - nén tang so - div liéu - Al diang chung

Cap nhat Chién luge dir licu
bao dam phu hop vai l\hung
kién tric dir liéu quéc gia,
Khung quan tri, quan ly div
liéu quoc gia va Tur dién div
li¢u dung chung.

So Khoa hoc va
Cong nghé

Céc So, ban,
nganh, don vi
lién quan

Quy
11/2026

Chien luge da liéu duge cdp
nhit pht hop yéu cau

Quyét dinh

8]

Xay dung, cép nhat danh
muc cac nén tang sb dung
chung ctia Thanh phé

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Cac So, ban,
nganh, don vi
lién quan

Quy
11/2026

Danh muc dugc cap c6 tham
quyén ban hanh

Quyét dinh

Stt
- (7
7
8
9
10

Tiép tuc mé rong kénh ticp
nhan phan anh kién nghij cia
nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban Thanh phd bao
gdm phan hé tiép nhéan y kién

Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong

So Khoa hoc va
Cong nghé, don
vi lién quan

Quy
1V/2026

Kénh ticp nhan y kién coa
nha dau tu, doanh nghiép ve
hoat dong ddu tu, san xudt,
kinh doanh trén dia ban
Thanh phd

Kénh tiép nhan phan
anh kién nghi cta nha
dau tu va doanh nghiép
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Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

Pon vi
chu tri

Don vi
phoi hop

Thaoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh lugng)

San pham
dau ra

ctia nha dau tu, doanh nghiép
vé hoat ddng dau tu, san
xuét, kinh doanh trén dja ban
Thanh phd.

11

Thue day phat trién dir liéu
m¢, nang cao tinh minh
bach, trach nhiém giai trinh

Céc So, ban,
nganh

S¢o Khoa hoc va
Cong nghé, don
vi lién quan

Thuong
xuyén

Dir liéu mo theo quy dinh

Dt li¢u mo theo quy
dinh

Nang cap, mo rong Nén tang
tich hop, chia se dir li¢u cua
Thanh pho (LGSP)

So Khoa hoc va
Cong nghé

Céc So, ban,
nganh, UBND
cap xa

Quy
1V/2026

Nang cap cac tinh nang quan
trj hé théng nang cao va cac
tinh nang trai nghiém cho
nguoi dung.

Mo rong két ndi, tich hop
dich vu va dii liéu véi cac B
ban nganh.

Nang cidp 100% nén tang
LGSP Ha Noi dé twong thich
véi mo hinh diéu phdi dir
li¢u thong nhét, bao dam kha
nang két ndi, tich hop vai
Nén tang diéu phdi dir liéu
qudc gia (NDOP):

Hinh thanh mé hinh tich hop
theo kién tric mai

Xay dung va dua vao vién
hanh 01 h¢ théng LDOP cip
Thanh phd lam trung tam
diéu phoi dir liéu ndi bo, sn
sang két néi NDOP

Bao dam LGSP khong bi
thay thé ma dugc ké thira,
mo rong va tich hgp vao mo
hinh LDOP theo diang dinh
hudng kién trac mai

Hoan thién truc tich hgp
chia s¢ LGSP bao dam
phuc vu phat trién khoa
hoc, cong nghé, ddi mai
sang tao va chuyén doi
s0 trén dja ban TPHN




N

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

Don vi

Don vi
phoi hop

Thoi han
hoan thanh

Tong dai théng minh ding
chung

chu tri

Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong

So Khoa hoc va
Cong nghe, don
vi lién quan

Quy 1172026

Keét qua can dat
(Pinh lwgng)

San pham
dau ra

Hinh thanh tong dai thong
minh giai dap 24/7 cac van
dé cua doi song, xa hoi, tha
tuc hanh chinh ...

Tong dai thong minh

Hoan thanh xdy dung, nang
cip, phat trién cac co s& dir
licu chuyén nganh bao dam
do lieu “dang, du, sach,
song, théng nhat, dung
chung”, két ndi, chia s¢ dir
liéu phuc vu thuc hién thu
tuc hanh chinh, cung cdp
dich vu cong; két néi Kho dir
lidu tap trung ctia Thanh phd

14

ol

Phdt trién, hoan thién CSDL
chuyén nganh Tai chinh

So Tai chinh

So Khoa hoc va
Cong nghé cung
cdp nén tang
thu thdp tao lap
dit liéu va kho
co 5o dit liéu
diing chung,
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong, don vi
lien quan

Thire hién
theo tién dp
va hieong
ddan cia
tirng nganh

- CSDL chuyén nganh diroc
diea vao khai thac s dung
- Dir ligu “dung, du, sach,
song, thong nhat, dimg
chung”

- Két noi, chia sé div liéu
phuc vu thue hién thu tuc
hanh chinh, cung cd’p dichvu
cong.

- Két noi Kho dit liéu tip
trung cita Thanh phé

CSDL

chuyén nganh

diroe dira vao khai thdc
s dung

15

7.2

Phat trién, hoan thién CSDL
chuyén nganh Noi vu

So Noi vu

So Khoa hoc va
Cong nghé cung
cdp nen tang
thu thdp tao lap
dir liéu va kho
co so dir licu
diing chung,

Thire hién
theo tién do
va hrong
ddn cua
tirng nganh

- CSDL chuyén nganh duoc
dwa vao khai thac s dung-
Dir lieu “dung, du, sach,
song, thong nhdt, ding
chung - Két néi, chia sé di
liéu phuc vu thiee hién thi tuc
hanh chinh, cung cdp dich vu

CSDL

chuyén nganh

dioe dwa vao khai thac
sir dung




6

) Tén nhom nhiém Don vi Don vi Thoi han Két qua cin dat San pham
Stt I VLl L B : . ; by
vu/nhiém vu chu tri phoi hop hoan thanh (Pinh lugng) diu ra
Trung tam Phuc cong.- Két noi Kho dit liéu
vu hanh chinh tdp trung cua Thanh pho
cong, don vi
lien quan
So Khoa hoc va
Cong nghé cung - CSDL chuyén nganh dioc
cdp nén tang dwa vao khai thac sw dung
thu thap tao lap | Thuc hién | - Dit ligu “dung, du, sach,
Phat trién, hoan thién CSDL S Dén t6e va dit ligu va kho | theo tién dg | song, thong nhdt, ding | CSDL chuyén nganh
< 5 . So Dan toc va e 3 y 3 2 Ty
16 7.3 | chuyén nganh Dan toe, Ton Tén eido co so dir liéu va hudéng | chung” dwoc dwa vao khai thdc
gido, Tin nguong & dung chung, dan cua - Keét noi, chia sé dir liéu | sir dung
Trung tam Phuc | ting nganh | phuc vu thwe hién thi tuc
v hanh chinh hanh chinh, cung cdp dich vu
cong, don vj CcOng.
lién quan
So Khoa hoc va - CSDL chuyén nganh dwoc
Cong nghé cung dwa vao khai thac s dung
cdap nén tang - Dir liéu “dung, du, sach,
thu thdp tao lap | Thuc hién | song, thong nhat,  ding
Phat trién, hoan thi¢n CSDL . dit liéu va kho | theo tién dj | chung” CSDL  chuyén nganh
. . So Quy hoach - g 2 ; 2, ™ =B e P ) 2
17 | 7.4 | chuyén nganh Quy hoach Kidn tite co so dir liéu va huong | - Két noi, chia sé dit li¢u | dwoc dia vao khai thac
Kién truic diung chung, dan cua phuc vu thuc hién thu tuc | su dung
Trung tam Phuc | tieng nganh | hanh chinh, cung cdp dich vu
v hanh chinh cong.
cong, don vi - Két noi Kho dir liéu tap
lién quan trung ciia Thanh pho
So Khoa hoc va - CSDL chuyén nganh dugc
Cong nghé cung | Thuc hién | dwa vao khai thdc sir dung
Phat trién, hodn thién CSDL s ca‘}) n:e:n tdng thef) tié'f': do | - ;Dﬂ' liéu:“dzing, g?zi, sa‘ch, CSDL chu%zén r{g&n’h
L8| 3 2 5 ; So Xdy dung | thu thdp tgo ldp | va hudng | song, thong nhat, dung | dwoe dwa vao khai thac
chuyén nganh Xay dung div liéu v kh A5 o ,’ - o
ir licu va kho an cua chung s dung
co so dir licu tieng nganh | - Két noi, chia sé div lidu
dung chung, phuc vu thuc hién thu tuc




Tén nhom nhiém Pon vi Don vi Thaoi han Két qua cin dat San pham
Stt . n * . g K : .' ; i F
- vu/nhiém vuy chu tri phoi hop | hoan thanh (Pinh lvong) - diura N
Trung tam Phuc hanh chinh, cung cap dich vu
vie hanh chinh cong.
cong, don vi - Két noi Kho div licu tap
lien quan trung cua Thanh pho
So Khoa hoc va - CSDL chuyén nganh diroc
Cong nghé cung diea vao khai thac sir dung
cdp nén tang - Div lieu “dung, du, sach,
thu thap tao lap | Thee hién | song,  thong nhat,  dimg
g ol x i dit licu va kho | theo tién do | chung” CSDL  chuyén nganh
; Phat trién, hoan thién CSDL - , s . . . :g i, ; - 1 .g ;
19 7.6 . 5 : . So T phap co so dir liéu va hieong | - Két noi, chia sé dir licu | diege dia vao khai thae
chuyén nganh Tu phdap i e . . .
' ding chung, dan cua phuc vu thue hién thu tuc | sir dung
Trung tam Phuc | timg nganh | hanh chinh, cung cap dich vu
vu hanh chinh cong.
cong, don vi - Ket noi Kho div liéu tap
lién quan trung cua Thanh pho
So Khoa hoc va - CSDL chuyén nganh dwoc
Cong nghé cung diea vao khai thac s dung
cdp nén tang - Dit lieu “dung, du, sach,
thu thap tao lap Thiee hién | song,  thong nhat,  diung
s ; e . dit liu va kho | theo tién do | chung” CSDL  chuyén nganh
Phat trién, hoan thién CSDL So Cong Y e 3 p e 8 ‘. g p me o ; 2 Ean
20 il . : . co so dir licu va hweong | - Keét noi, chia sé div liéu | dwoc dira vao khai thac
chuyén nganh Cong thuong thirong . =, i : ;
: ' ' : dung chung, dan cua phuc vu thiee hién thu tuc | sir dung
Trung tam Phuc | tieng nganh | hanh chinh, cung cap dich vu
vu hanh chinh cong.
cong, don vi - Ket noi Kho dit licu tdp
lien quan trung cua Thanh pho
So Khoa hoc va - CSDL chuyén nganh dwoc
Cong nghé cung | Thuc hién | dira vao khai thdac s dung
B i : . cdp nén tan theo tiendo | - Dit liéu “dung, du, sach, | CSDL chuyén nganh
Phat trién, hoan thién CSDL Thanh tra P £ G gL g y i & ¢ - '.V i
21 7.8 " X . p thu thdp tao lap | va hwong | song, thong nhat, dung | dwoe dira vao khai thac
chuyén nganh Thanh tra Thanh pho i gt g iy )
dir liéu va kho dan cua chung sir dung
co so dir liéu tirng nganh | - Ket noi, chia sé dir liéu
dung chung, phuc vu thwe hién thu tuc




. Tén nhom nhiém DPon vi Don vi Thoi han Két qua cin dat San phfim
Stt F L e a 5 2 F ) A
- vu/nhiém vu chu tri phoi hop hoan thanh (Pinh lwgng) dau ra N
Trung tam Phuc hanh chinh, cung cdp dich vu
vu hanh chinh cong.
cong, don vi - Két néi Kho dir liu tap
| lién quan trung cua Thanh pho
So Khoa hoc va - CSDL chuyén nganh duwoc
Cong nghé cung diea vao khai thac sir dung
cdp nén tang - Dit lieu “dung, du, sach,
thu thap tao ldp | Thuee hién | song, thong nhdt, dung
Phdt trién, hoan thién CSDL | .. .. - dit liéu va kho | theo tién dé | chung” CSDL  chuyén nganh
2 ; i . | So Nong nghiép o e s W e G o g Pha . 1 gy
22 7.9 | chuyén nganh Nong nghiép vi MGs trincme co so dir liéu va ~f’?rz.rcmg - Ket noi, chia sé dir liéu | dicoe diea vao khai thace
va Moi truong e ding chung, dan cua phuc vu thuc hién thu tuc | sw dung
Trung tam Phuc | ting nganh | hanh chinh, cung cap dich vu
vu hanh chinh cong.
cong, don vi - Két noi Kho dir liéu tap
lién quan trung ctia Thanh pho
So Khoa hoc va - CSDL chuyén nganh duoc
Cong nghé cung dua vao khai thac sw dung
cdp nén tang - Dir liéu “ding, du, sach,
thu thap tao ldp | Thuee hién | séng, thong  nhdt, ding
Phat trién, hoan thién CSDL | . .. .| dirliéuvakho | theo tién @o | chung” CSDL  chuyén nganh
: ;s . . | So Khoa hoc va e s . , S . P Hhe Bam 4 2
23 | 7.10 | chuyén nganh Khoa hoc va Cone nohd co so dir licu va hudng | - Ket noi, chia sé div liéu | dwoc dia vao khai théic
Cong nghe g e dung chung, dan cua phuc vu thuc hién thu tuc | sir dung
Trung tam Phuc | timg nganh | hanh chinh, cung cap dich vu
vu hanh chinh cong.
cong, don vi - Két noi Kho di liéu tap
lién quan trung ciia Thanh pho
So Khoa hoe va - CSDL chuyén nganh duoc
Cong nghé cung | Thuce hién | dwa vao khai thdac sie dung
Phat trién, hoan thién CSDL o ccfp rié‘n Ic?ng: Ihe\o tiéf? do | - XD;’Z‘ liéu:“dzjng. gzi, sgch. CSDL chu:vén JTgc}r{h
24 | 7.11 . 3 z So' Y te thu thdp tao lgp | va huong | song, thong nhat, ding | dwge dwa vao khai thae
chuyén nganh Y té il P " ;
” ' dir liéu va kho dan cua chung sw dung
co so dir liéu ting nganh | - Két néi, chia sé div liéu
dung chung, phuc vu thiee hién thi tuc




Stt Tén nhom nhiém Don vi {-)i)'n vi Thoi han Két qui can dat San pham
vu/nhiém vy ) chu tri _phoihgp | hoan thanh (Pinh lwgng) diura
Trung tam Phuc hanh chinh, cung cdp dich vu
vu hanh chinh COng.
cong, don vi - Két noi Kho dir liéu tdp
lién quan trung cva Thanh pho
So Khoa hoe va
Cong nghé cung - CSDL chuyén nganh diroc
cdp nén tang dira vao khai thac swr dung-
) thu thdp tao lap Thire hién | Dt liéu “ding, du, sach,
Phat trien, hoan thién CSDL S i .| ditliéuvakho | theo tiénds | song, thong nhat, ding | CSDL  chuyén nganh
25 | 7.12 | chuyén nganh Gido duc va | © v (m‘ro c[;{c v co so dir licu va huwong | chung”- Két noi, chia sé dit | dwoc diea vao khai thic
Pao tao Dao tgo dimg chung, dan ctia liéu phuc vu thuee hién thi tuc | sir dung
Trung tam Phuc | ting nganh | hanh chinh, cung cap dich vu
vie hanh chinh cong.- Két noi Kho div liéu
cong, don vi 1dp trung cia Thanh pho
lién quan:
So Khoa hoc va - CSDL chuyén nganh dwoc
Cong nghé cung dwa vao khai thac sir dung
cdp nén tang - Dir liéu “ding, di, sach,
‘ thu thap tao lap | Thiee hién | song,  thong  nhdt, dung
Phat trien, hoan thién CSDL | .. .. .. . dit liéu va kho | theo tién do | chung” CSDL  chuyén nganh
: < ; .| SoVan hoa va o g fin i £ e % 7
26 | 7.13 chuyén nganh Vin héa va Thé thao co so dir liéu va huéng | - Két noi, chia sé dir liéu | dwoc dwa vao khai thac
Thé thao dimg chung, dan cuia phuc vu thiee hién thu tuc | sir dung
Trung tam Phuc | timg nganh | hanh chinh, cung cdp dich vu
vi hanh chinh cong.
cong, don vi - Két noi Kho dir li¢u tap
lién quan trung ctia Thanh pho
So Khoa hoc va - CSDL chuyén nganh dwoc
Cong nghé cung |  Thuc hién | dwa vao khai thac sir dung
Phat trién, hoan thién CSDL , . cdp rie:n tdng the‘o tié'f? do | - :Dﬁ" liéu:"dﬁng, 51'1}, sg‘ch, CSDL chquén rfgdr{h
28 | Tl | s . & So Du lich thu thdp tao ldp | va hwéng | song, thong nhat, ding | dwoc dwa vao khai théac
chuyén nganh Du lich il - B ,
dit liéu va kho dan cua chung s dung
co so dit liéu | timg nganh | - Két néi, chia sé div liéu
dung chung, phuc vu thiee hién thit tuc
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Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

Don vi
chu tri

Don vi
phdi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh lugng)

San pham
A
diu ra

Trung tam Phuc

vu hanh chinh
cong, don vi
lien quan

hanh chinh, cung cap dich vu
cong.

- Két noi Kho dir liéu tap
trung cua Thanh ph(;";

Trién khai Nén tang ling
nghe va giam sat mang xa
hoi dung chung cua Thanh
phd

Vin phong
UBND
Thanh pho

So Khoa hoc va
Cong nghé, don
vi lién quan

Quy
1V/2026

H¢ thong duge dua vao sur
dung

H¢ thong dugce dua vao
str dung

29

Xay dung va trién khai Ké
hoach phat trién ha tang s
trén dia ban thanh phd Ha
No6i giai doan 2026-2030.

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Céac So, ban,
nganh, UBND
cap xa

Nhiém vu
thuong
xuyén

Ke hoach dugc ban hanh va
tricn khai

Ké hoach dugce ban hanh
va trién khai

10

Phat trién ha taing mang dap
ang nhu ciu trién khai
chuyén ddi so theo hudng uu
tién thué dich vu, két ndi va
st dung hiéu qua Mang
lruyén s6 licu chuyén dung
cua cac co quan Dang, Nha
nuoc.

Cac So, ban,
nganh, UBND
cap xa

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Nhiém vu
thuong
xuyén

Bao cao

Bao cao

31

Nang cap, md rong, hoan
thién ha léng CNTT bao
dam phuc vu kip thoi cac
hoat dong (mg dung CNTT
trong ndi by co quan nha
nude cua Thanh pho va phuc
vu ngum déan, doanh nghi¢p
(Nang cap he lhong mang;
Thiét bi Giao ban tryc tuycn
mua sim bo sung, trang thiét
bi CNTT....)

So Khoa hoc va
Cong nghé¢;
Trung tam

Phuc vu hanh
chinh cong; Cac

S&, ban, nganh,
don vij cua
Thanh pho;

UBND cip xa

Céc co quan,
don vi lién quan

Quy
111/2026

Ha tang CNTT duge dau tu,
bo sung hoan thién

Ha ting CNTT duoc dau
tu, bo sung hoan thién




Stt

Tén nhom nhiém

vu/nhi¢m vy

o
(]

12

Xay dung Hé thong quan ly
BIM dung chung (Building
Information Modeling) tich
hop ban do sé phuc vu quan
ly dau tu xdy dung.

Pon vi Don vi Thai han Két qua can dat San phflm
chu tri phoi hop hoan thanh (Pinh lwgng) dau ra

So Xay dung

S Khoa hoc va
Cong nghé, don
vi lién quan

Quy
111/2026

Hinh thanh mot khong gian
didu hanh tap trung gitp hién
thuc héa 1§ trinh ap dung
BIM bit budc cua Chinh
pht. Hé thong cho phép cac
bén trao dbi dir lidu thoi gian
thure, phan tich xung dot thiét
ké, phé duyét va luu trir hd
so true quan. Xay dung giao
dién Dashboard thong minh
giam sat toan dién tién do va
chét luong du an.

Hé thong dugce dua vao
str dung

33

Xdy dung hé thong phan
mém phuc vu quan tric,
danh gia strc khoe cong trinh
cau lon trén dia ban thanh
phd Ha Noi

So Xay dung

S& Khoa hoc va
Cong nghé¢, don
vi lién quan

Quy
111/2026

Hé thong duge dua vao su
dung cho mot so cau lon

Hé thong dugce dua vao
str dung cho mot s6 cau
lon

34

Xdy dung (rng dung dat lich,
ldy s6 hd tro nguoi dan,
doanh nghiép trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban thanh phé Ha
Noi.

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cac So, ban,
nganh; UBND
cap xi

Quy
1V/2026

- Tao cong cu dat lich hen
trie tuyén: Cho phép ngudi
dan, doanh nghiép chi dong
chon co quan, thoi gian, loai
thu tuc, va khung gio lam
viéc pht hop qua tng dung
web va di dong.

- Tich hop chire nang lay sb
dién ta: Ung dung phat hanh
mi sd (QR code hoiic ma
dinh danh) cho ting luot
hen, gitip ngudi dan tra chu
thir ty va thoi gian tiép nhan.
- Két ndi dinh danh dién tu
VNelD: Ddng bd hoa thong
tin ca nhan, xac thuc tr dong,

Ung dung dat lich, Iy
sO trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia
ban thanh phé Ha Noi
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St Tén nhom nhiém Pon vi Pon vi Thoi han Két qua cin dat San phﬁm
: vu/nhiém vu chi tri phéi hop hoan thanh (Pinh lwgng) diu ra

giam thu tuc nhép ligu, tang
do tin cay dir liéu.

- Tich hop tong dai va kénh
hd trg ao: Chatbot, call
center, va trg ly ao phuc vu
huong dan quy trinh, cung
cap bidu miu va tu vén tu
dong 24/7.

- HO trg cong tac diéu hanh:
Lanh dao, can bd ¢o thé theo
déi lich lam viée, thong ké
luu lugng ngudi dén, tinh
trang phuc vy, ty I¢ dang
hen, phan hdi muc do hai
long.

- Tao nén tang dir liéu mo
phuc vu quan ly: Dir liéu
giao dich hanh chinh dugc
tong hop, chuin hoa, cung
cdp ddu vao cho hé théng
phén tich dir liu do thi.

- Lién thong véi hé thong
hién c6: Bao dam tich hop
véi H¢ thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh
Thanh phd, va cac co sa dir
liéu chuyén nganh cua
Thanh phd.
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Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

Don vi
chu tri

Don vi
phoi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(Dinh lwgng)

San pham
diu ra

Trién khai hé théng man
hinh trinh chiéu va nén tang
quan tri ndi dung tip trung
toan bd mang ludi
PVHCC Thanh phé.

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cac So, ban,
nganh, don vi
cuia Thanh pho;
UBND cép xi

Quy
[V/2026

Xdy dung va van hanh hé
théng man hinh LED trinh
chiéu dong bo trén toan
Thanh phé; trién khai nén
tdng quan tri ndi dung tap
trung cho phép Trung tam
PVHCC chu dong bién tap,
lich trinh va phan phdi noi
dung tic thoi téi tat ca diém
PVHCC.

Hé thong g6p phan hién dai
héa cong tic truyén thong,
nang cao trai nghiém cong
dan, hd tro cai cach hanh
chinh va chuyén doi sb.

Hé thong man hinh trinh
chiéu va nén tang quan
tri ndi dung tdp trung
cho toan b mang ludi

PVHCC Thanh pho.

Ung dung tro ly 4o (téng dai
Al, Chatbot, C.allrbot) cho
Codng an Thanh pho.

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cong an
Thanh phd, S¢
Tai chinh, So

Khoa hoc va
Cdng nghé

Quy
1V/2026

~ A \ . h
H¢ thong hoan thién va dua
vao str dung

Ung dung tro ly do (tong
Chatbot,

dai Al,
Callbot)

Thué duong truyen mang
WAN, mang internet cho cac
co quan, don vi cia Thanh

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Cac S0, ban,
ngénh, UBND
cap xa

Quy 11/2026

Mang WAN, internet hoat
dong on dinh

Hop dong vai nha thau

Téng dai nhén tin tu dong
phuc vu img dung CNTT cta

Stt

35 15
cho

36 16

37 17
pho.

38 18 r
Thanh pho

Sé& Khoa hoc va
Cong nghé

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong, cac don vi
su dung dich vy
tong dai nhin
tin tu dong phuc
vu tng dung
CNTT cua
Thanh phé

Quy 11/2026

Hé thong hoat dong 6n dinh

Hop ddng véi nha thau
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Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

Pon vi
chu tri

Pon vi
phdi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh lwong)

San pham
diu ra

39

19

Phat trién Miniapp cho 126
xa phuong va cac So, ban
nganh

Sé Khoa hoc va
Cong nghé

Cac S0, ban,
nganh, UBND
cap xa

Quy
[V/2026

- Hoan thién by miniapp
duge tiy bién theo dac tha
ting xa@phuong (126 don
vi), bao dam pht hgp md
hinh dan cu, nhu cau dich vu
va hoat dong quan ly tai co
sO.

- Xay dung kha nang lién
thong 2 chiéu dir liéu giira
xd/phudng — Thanh phd
(theo chuan kién tric ICT Ha
Noi).

- Chuan héa by API két ndi
véi hé thong ding chung cua
Thanh phd.

- Bdo dam an toan - bao mét
- Phan quyén chit ché theo
ting cdp chinh quyén.

Trién khai day du bo
miniapp  cho 126
xd/phuong va cac So,
ban nganh trén iHanoi.

40

20

Phat trién Miniapp tong hop
bao chi dién

S& Khoa hoc va
Cong ngh¢

Cac So, ban,
nganh, UBND
cap xa

Quy
1V/2026

- Xay dung miniapp tong
hop bao chi dién tr tich hop
trén iHanoi, thu thap tin tic
tr cdc ngudn bao chinh
théng theo chudn két ndi cua
Thanh phd.

- Tich hgp, phan loai va hién
thi tin tic theo thoi gian
thyc, bao dam toc do cap
nhat nhanh va én dinh.

- Chuan hoa bo API két ndi
vdi cac toa soan bao dién tu;
bao dam an toan dir liéu va
tudn thu quy dinh phap luat.

Ra mat miniapp tdng
hop béo chi dién tr trén
iHanoi.




15

Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

Pon vi
chu tri

Don vi
phoi hop

Thoi han
“hoan thanh

Két qua can dat
(Dinh lwgng)

Sdn pham
A
diu ra

41

Xay dung Dé an Trung tam
Dic¢u hanh Y té s0 Thanh pho

So Y té

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Quy 11/2026

Hé thong duoc thiét ké, van
hanh theo hudng tuong tic
theo thoi gian thuc, khong
chi dimg lai ¢ viéc tong hop,
bao cdo sb liéu tinh, trong dé
tap trung:

- Thiét lap co ché diéu phdi
linh hoat, hiéu qua mang ludi
cip ciru 115 va hé thdng
giudong bénh tai cac co so
diéu tri wén toan dia ban
Thanh phd; kip thoi khac
phuc tinh trang qua tai cuc
bo tai cac co s kham, chira
bénh.

- Tung bude tich hop cac
cong nghé tién tién, dac biét
la tri tué nhan tao (Al), hé
théng cam bién va phan tich
dir liéu 16n, phuc vu cong tac
du bao dich bénh, canh bio
som cac bénh khong lay
nhiém dén cip do khu dan
cu, khu vuc

Dé 4n duoc phé duyét

42

22

Trién khai tmg dung tri tué
nhén tao trong quan tri, diéu
hanh hé théng y té cAp Thanh
phd

So Y té

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Quy
[V/2026

Chuyén doi mo hinh (g
dung Al tir hd trg chuyén
moén tai co s& kham, chira
bénh sang phuc vu diéu hanh
vi md

Al dugc ing dung trong
hé thong y té Thanh pho

43

23

Xay dung Trung tam Al y
sinh

SHY té

S& Khoa hoc va
Cong nghé, don
vi lién quan

Quy
IV/2026

Trung tim Al y sinh dugc
hinh thanh va dwua vao hoat
dong

Trung tdm Al y sinh
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Stt Tén nhom nhi¢m Don vi Don vi Thoi han Két qua can dat San pham
B vu/nhiém vu chu tri phdi hop hoan thanh (Pinh lwgng) diu ra
- Xdy dung 01 nen tang dao
tao truc tuyen va 0l ung
dung SO tay so: xay dung,
phat trién toi thieu 100 bai
giang so; Nén tang dao tao truc
Xay dung va trién khai Hé - Doéi tuong dao tao, tap | tuyén dan chun ; un
\ay g | - g p | tuy g g; ung
sinh thai dao tao so ding Céc S&. ban huan: can bd, dang vién, | dung So tay sb: bo hoc
44 24 chung cﬁa thanh phé Ha Noi | S¢ Khoa hoc va N );‘mh L,JBNIE) Quy cong chae, vién chire, lao | ligu niang luc s chudn
(bao gom nén tang dao tao Cong nghé £ cé’ <G 1V/2026 dong hop dong, nguoi dan, | héa; co s dir liéu ning
truc tuyén, SO tay sé va bo P doanh nghiép; luc  s6: hé thong
hoc licu nang luc s0) - hinh thanh co so dir liéu va | dashboard va bdo céo
dashboard theo doi; tong keét.
- San sang phuc vu danh gia
nang luc sd can bd, cong
chirc, vién chic toan Thanh
pho.
” ] T H¢ thong thiét bi cam
Xdy dung mang ludi cam | .z . ° :
o A ~ 4 z. .~ | bién lap dat theo quy
bién loT dong b, ket noi tap '
fiig “* | hoach.
Cung cp dit lidu thoi gian | NN tAng thu thdp, luu
o Y : - ~ | trir, tich hop dir ligu tap
H¢ thong cam bien, quan trac | . |, . . , thue phuc vu diéu hanh do
- . A oms o iy So Khoa hoc va Don vi Quy ; trung.
45 25 | thong minh vé moi truong, . A - thi. S
; G e L 2 Cong nghé lién quan 1V/2026 e A ko . | Dashboard giam sat truc
ung ngdp, un tac giao thong Thiét lap co che canh bao e ;
ls]{;';p St:jnctgcmm ruong, ung Hé thong canh bdo tu
HG trg phan tich, dy bao va | 4008~ da  keénh.
181 daohiroia An ki 1o Bado cdo phan tich dir
phuong = liéu dinh k.
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Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

Don vi
chu tri

Don vi
phoi hop

Thoi han

hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh lrgng)

Sdn pham
diu ra

46

Dich vu tu van, quan trj,
phan tich di liéu cua hé
thong iHanoi.

S& Khoa hoc va
Cong nghé

bon vi
lién quan

Quy
1V/2026

Chuan héa cong tic quan tri
dir liéu.

Nang cao hiéu qua khai thac
dir liéu phuc vu chi dao diéu
hanh.

Hinh thanh hé théng phan
tich, dy bao hé tro ra quyét
dinh.

Bo khung quan tri dir
liu  iHanoi  (Data
Governance).

Hé théng dashboard
phan tich da chiéu.
Bao cao phin tich
chuyén dé dinh ky.
Ung dung Al hd tro
phan loai, du bédo, goi y
xu ly.

47

27

Nang cap va bé sung mot sb
chirc nang cho nén tang Urng
dung Cong dan Thu dé sd
(iHanoi)

S¢ Khoa hoc va
Cdng nghé

Pon vi
lién quan

Quy
1V/2026

Ung dung danh cho nguoi
dan: Chrc nang Phan anh
TTHC dugc lam maéi giap
tang trai nghiém cua nguoi
dan, dé dang theo doi trang
thai xar ly phan danh minh
bach; Ngon ngir tiéng Anh
cua tmg dung hd tro khach
du lich va nguoi nude ngoai
dang sinh séng & Ha Noi ¢
thé sur dung duge Ung dung
mot cach thuén tién; Chirc
ning thay doi so dién thoai
ding nhap, d& xuit xoa tai
khoan... gitip nguoi dian chu
dong trong viéc thay ddi,
quan ly tai khoan. Website
quan tri: Chirc ning tra ciru
ngudi dung gitp can bd céd
thé theo ddi lich sir tuong tac
cua nguoi dung trén iHanoi;
Hodn thién chirc ning quan

H¢ thong duoc nang
cap, mo rong




Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

Don vi
chu tri

Don vi
phéi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh lwgng)

Sin pham
diu ra

tri gop y, phan bién xa hdi,
gitp can bo dé dang thao tac
tiép nhan, danh gia cac gop
y; Hoan thién chirc nang
dashboard, thong ké phan
anh kién nghi hd tro can bd
trong viéc theo déi cac bao
cao vé viée tiép nhén, xu ly
phan anh kién nghi...; Hoan
thién nang cap céc chic ning
quan ly di ligu (quan ly
phong ban, nhém quan tri, tai
khoan, tra clu  nguoi
dung...) gitp tang muac do
gidm sat va ho trg tra ciru di
licu day du hon.

48

28

Xay dyng hé thong xac thuc
dinh danh nguoi dung Thanh
pho — IDP

S¢ Khoa hoc va
Cong nghé

Pon vi
lién quan

Quy
11/2026

Ngudi ding chi can xéac thue
mot l1an dé co thé vao duge
tat ca cac hé thong

- Tich hop xéac thuc hai 16p
(MFA), chir ky sé chuyén
dung va ma OTP

- Chuan hoa danh muc nguoi
dung, nhom quyen va co ché
cap phat — thu hdi tai khoan
theo md hinh tdp trung
- Két ndi lién thong xac thuc
va phén quyen VOi nén 1ang
Chinh phu so qudc gia va céc
hé th(mg nganh doc (BJ,
Nganh Trung uong)

Hé lhéng xac thuc tap

trung

khai va g dung vai tat
ca cac
diung chung cua thanh
phd Ha Noi

IDP dugc trién

CSDL/HTTT
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Thoi han
hoan thanh

Két qui cin dat
(Pinh lwgng)

San pham
A
dau ra

Quy
1V/2026

Hé thong duoc dua vao sur
dung

Hé théng duoce dua vao
str dung

Quy
11172026

Hé théng TTDL chinh bao
dam ATTT, dap (g day du
céc yéu cdu ctia Luat An toan
théng tin mang 2015, Nghi
dinh  85/2016/ND-CP  (vé
bio dam an toan hé théng
thong tin theo cap do),
Thong tu 12/2022/TT-
BTTTT (huéng dan Nghi
dinh 85)

Bao vé hé thong thong
tin tai TTDL khoi cac
nguy ¢o an ninh mang,
chu dong phat hién va
khic phuc cic dlem yéu,
16 hong tiém an trong
toan bo hé lhong

Quy 11/2026

Bao dam du ha tang phuc vu
cai dit cac ung dung ding
chung cua Thanh pho

Hé thong dugce dua vao
str dung

Quy
1V/2026

- Nguoi dan dugce st dung
dich vu xéc thyc va cip ban
520 O tur dong

- Bén sao so dugc tao lap, luu
trir va co gia tri phap ly

Kiosk thong minh dat tai
cac chi nhanh va diém
phuc vu hanh chinh
cong

Tén nhom nhiém Don vi Pon vi
Stt A : 5 oy & Lo o
vu/nhiém vu chi tri phoi hop
v e wen x| S0 Khoa hoc va
49 29 Néang cap, mao 'rong Heé thon;, S(T'\‘/a;n hoa va Cong nghe, don
thdng tin nguén Thanh phd I'hé thao o
vi lién quan
Kiém tra, danh gia an toan | .. ., \ .
A A ~ 1~ | S& Khoa hoc va Don vi
50 30 | théng tin Trung tam Dit liéu X A i
2 Cong nghé lien quan
chinh
Thu? boﬂ sung ha tangr cong | ¢« Khoa bk S(j' Khoa hﬂ(_)q va
51 31 [ nghé thong tin cho Trung o 5 Cong nghé, don
- oy . Cong nghé Lo
tam Dir liéu chinh vi lién quan
S& Y té, So
Nong nghiép va
Moéi truong,
1¢ thd an Iy ¢ ; . y Co
H¢ thong quan ly an toan $& Khod hoe va So Cong1
52 32 | thue pham va truy Xuét P % Thuong, Sa
Coéng nghé e ’
ngudn gbe thue pham Gido duc va
Dao tao, cac co
quan, don vi
lién quan.
rién khai Ki A i . s
Th!uélvu vllecl)c:asllé :l]:?r:%;]égh Tung tm 30 Tl chilnh,
53 33 | P Phuc vu hanh | S& Khoa hoc va
ban sao s6 vé tha tuc hanh p A > =
hinh chinh céng Cong nghé

Quy 11/2026

- Nguoi dan duge st dung
dich vu xac thyc va cép ban
sao so tu dong

- Bén sao sb dugc tao ldp, luu
trit va co gia tri phap ly.

Kiosk thong minh dat tai
céc chi nhanh va diém
phuc vu hanh chinh
cong
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Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

Don vi
chu tri

Pon vi
phéi hop

Thaoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(Dinh lugng)

San pham
diu ra

Cai cich thi tue hanh chinh theo huwéng thue chit, Cung cip dich vu s6 bao triam, thong minh

54

Tiép tuc hoan thién, vin
hanh 6n dinh Heé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia Thanh phd.

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cac So, ban,
nganh, UBND
cap xa

Quy 1172026

- Ty 1¢ TTHC cung cap dich
vu cong truc tuyén toan trinh
trén tong s6 TTHC do Thanh
phd cung cip (bao gdm cac
DVC theo mé hinh tap trung)
dat tdi thiéu 80%

- Ty 1&¢ TTHC cung cép
DVCTT toan trinh trén tong
s6 TTHC dac thu caa Thanh
phd dat tdi thiéu 80%

- Téi thiéu 80% thong tin,
gidy to, tai lidu trong céc
TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh
chi cung cap mot lan cho co
quan hanh chinh nha nudc.
- 100% TTHC duogc thuc
hi¢n khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh trong
pham vi Thanh phd.

- Chi duy tri cac TTHC va
DVCTT thuc sy can thiét.
Khong yéu cau ngudi dan,
doanh nghiép nop thém gidy
tor trong trudmg hop hé thong
thong tin giai quyét TTHC
da két ni, khai thac, str dung
duge dir liéu tir CSDL quée
gia, chuyén nganh.

- Giam tdi thiéu 20% thoi
gian xu |y cdc quy trinh lién

H¢ thong van hanh én
dinh
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S Tén nhom nhiém Don vi Pon vi Thoi han Két qua can dat San pham
Stt o i As R 5 . A
vu/nhiém vu chi tri phoi hop hoan thanh (Pinh lrong) diu ra
thong.
- Ty 1€ nguoi dan, doanh
nghi¢p danh gia hai long khi
str dung dich vu cong truc
tuyén.
- Giam trung gian;
G Bl e s o aprk s . - Chuén héa div liéu dau vao; . .
Ra sodt, tdi cau tric toi thieu | Cac So, ban, | Trung tam Phuc . , e 5 Danh muc quy trinh da
55 2 100% cac quy trinh ndi b ¢6 | nganh, UBND vu hanh chinh Quy i .TlCh nl?qp .{c.u ly:llen thang tai cdu triic va so do quy
tin sudt xir ly cao. cap xi cong iz ren mo truppg et .+ | trinh s6
- Loal bo triét dé viéc xu ly
song song dién tir - gidy
Trang bi Robot huéng dan
thu tuc, tra ciru théng tin, chi . . o
dan v1 tri quay tai I:c:z'u: Chi 5 Frung ta[11 C?C % ban, Quy Robot duoc mua sdm va dua o 5
| |nhnh, Diém hanh chinh | Phucvwhanh | nganh; UBND | b o | ioat husig,ain
g D ; £ TS iR chinh cong cap xa
cong cua thanh pho Ha Noi
(nhom 15 tién ich)
Phit trién kinh té s0, thic ) ,TS/ t_rongggié} fef. tang toem
VI aiy ting trinding cta kinh té so trong GRDP
nam 2026 dat 22%:
Chuyén doi s6 thuc chit déi
véi cac nganh, linh vuc cé
tic dong lon dén tang
trudng, ndng sudt va ning
I lyc canh tranh; wu tién céc
chudi gié trj c6 quy md Ién
va kha nang lan téa cao nhu:
cdng nghiép nén tang; cong
nghiép uu tién; cong nghiép
mili nhon; céng nghiép ning
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Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

DPon vi
chu tri

Pon vi
plléi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh lwgng)

San phim
diu ra

lugng; khai thac tai nguyén,
khoang san; thuong mai va
phan phdi; tai chinh, ngén
hang; giao thong vin tai va
logistics; ndong nghiép; xdy
dung; du lich.

F7

1.1

Phat trién néng nghiép so
theo huong tich hop cong
nghé 50, dit liéu 50 vao toan
bo chudi gid tri san xudt -
quan ly - tiéu thu - truy xudt
- duw bdo; Trién khai mét sé
nén tang s6 nong nghiép
nhw: quan (ri trang trai/hop
tdc xd, truy xudt nguon goc,
thwong mai dién tw, phat
hién dich bénh; hinh thanh
va phat trién dir li¢u s6 nong
nghiép tdp trung (quan tréc,
khi hdu, tho nhuwong, thi
truong), 76 chirc lap hudn
kj néing s6 cho néng ddn va
dao  tao ngud‘n nhan luc
nong nghiép $0 tai cdc co 56
gido duc.

So Nong nghiép
va Moi truong

So Khoa hoc va
Cong nghé

Quy IV/2026

Dong gop vao tang truong
theo chi tiéu da ddat ra

Cac san pham, gidi
phap chuyén doi so
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Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vy

Don vi
chi tri

f){m Vi
~ phoi hop

Thai han
hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh lwong)

San pham
dau ra

Trién khai mot sé nén tang
$6 gidm sGt moi truong tich
hop cam bién loT thu thdp
dit licu vé chat leomg dat,
medce, khong khi, hinh thanh
kho dir ligu lén phuc vu canh
bio 6 nhiem. Hinh thanh va
phat trién div liéu sé vién
tham phuc vu quan Iy, dir
bdo vé tai nguyén, moi
triuong.

So Nong nghiép
va Moi truong

So Khoa hoc va
Cong nghé

Quy IV/2026

Pong gop vao tang trirong
theo chi tiéu da dat ra

Cac  san  pham, giai
phap chuyén doi so

59

1.3

Trién khai mot sé nén tang
56 phuc vu quan tri, kinh
doanh cho co sé heu tru, liv
hanh, an zténg, diém dén;
hinh thanh va phat trién div
liéu s6 du lich. Da dang hoa
hinh thitc du lich thong qua
cac tour so, du lich thuee é
ao; dp dung cong nghé tri
tué nhan tao hinh thanh diém
dén théng minh va cd nhdn
héa trai nghiém. Phat trién
nhdn liee 56 du lich.

Sa Du lich

So Khoa hoc va
Céng nghé

Quy 1172026

Dong gop vao tang tricong
theo chi tiéu dd dat ra

Cac san  pham, gidi
phap chuyen doi so
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Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vy

Pon vi
chu tri

DPon vi
phoi hop

Thaoi han
hoan thanh

Két qua cin dat
(Pinh lugng)

=z z
San pham
A
diu ra

60

1.4

Phdt trién vin héa so nham
thiic ddy cong nghiép van
hoa dong gop vao tang
truong kinh_ré. Hinh thanh
va phat trién dir licu van
hoa: di san, nghé thudt, san
pham van hod. Ung dung
cong nghé so dé sdng tao va
phdt trién cdac nén tang phdn
phoi mang ban sdc Viét Nam
ra thi triong quoc 1é. Phat
trién mo hinh 3D/VR360 cdc
bao tang, di tich lich su, van
hoa va xay dung ung dung
qué'c gia gitp ngwoi dan dé
dang tra cuu, trai nghiém
truec ngfén.

So Van hoa va
Thé thao

So Khoa hoc va
Cong nghé

Quy 1V/2026

Pong gop vao tang truong
theo chi tiéu da dat ra

Cdac  san pham, gidi
phap chuyén doi so

61

I3

Phat trién thuong mai dién
te, kinh doanh trén moi
trucng s6 huwong theo mo
hinh thwong mai dién
xuyén bién gici. Phdt trién
cac Gian hang so Thi do
trén cac san thwong mai dién
tie pho bién. Ung dung cdc
giai phap trung bay, trién
lam trén moi truong so nham
thiic day quang ba, xiic tién
thuong mai. Phat trién nhén
lwe 56 vé thuong mai dién tu,
logistics, thanh todn quoc té,
xudt nhdp khdu... theo chudn

So Cong
thuong

So Khoa hoc va
Cong nghé

Quy 1V/2026

Dong gop vao tang truong
theo chi tiéu da dat ra

Cac san pham, giai
phap chuyén doi so




Stt Tén nhém nhiém Do.'n vi B?n vi Thaoi han Két qua can dat Sﬁnk pham
L vu/nhiém vu chu tri phoi hop hoan thanh (Pinh lwong) diau ra
quoc 1é va gan Vi !huc hanh
sw dung nén tang so.
Day manh phat trién nha
mdy thong minh, xanh va bén
vitng. Ho tro chuyén doi sé
cho doanh nghiép va cum
cong nghiép, tdp trung vao
mot so nganh quan trong
(dién nr, co khi, 6 to, dét
may, thue pham' ). Thiie day
s dung cac nén tang chuyén | Ban Quan ly
doi 56 sin xudt (M{j?) cac A:h“ COH':Q So Khoa hoeva | . Déng gop vao tang truong | Cac  san ph(fm, giai
62 | 1.6 |chuyén biét cho tieng Iinh | nghé cao va = s Quy 1V/2026 N i " g2 L
s 2 d . Cong nghé theo chi tiéu da dat ra phap chuyén doi so
viee. Pao tao nguon nhan lire khu cong
Vé san xudt thong minh va nghiép
quan Iy s6 trong cong
nghiép, wu tién ky nang sie
dung cdc phan mém mo
phong va quan Iy san xudt
(ERP, MES, SCADA), hinh
thanh doi ngit ky su, chuyén
gia ¢6 nang lwe van hanh va
thiét ké nha may thong minh,
Nam 2026: 100% s6 nha tro
o trén dia ban x4, phudng tlep
Phét tricn nén tang quan tri . . cén voi hé thong phan mém; | . £
63 2 | co sO kinh doanhbcqho thu-é 50 Knhoa hoc. Y41 UBND cipxd | Quy 11/2026 | 50% chu nha ﬁé) st dung; ?f? thong dus: vao al
tro s6 Ha Noi (X& hoi hog) | Congnghé Thanh phé 6 duge dir licu | 4418
vé nha tro, di bién dong cua
ngudi tro, ...




26

Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

Don vi
chu tri

Don vi
phoi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh lrgng)

San pham
dau ra

64

Xay dung B§ giai phap
chuyén déi s6 mau cho
doanh nghiép theo nganh,
linh vuc. Tu véan, hd tro
doanh nghié¢p trong linh vuc
khoa hoc va cong nghé, thi
diém cung cip, huéng dan
trién khai bo giai phap
chuyén déi sé miu theo
nganh, linh vuc.

S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢

So Cong
Thuong; So Tai
chinh; cac
doanh nghi¢p
CNTT

Thuong
xuyén

Bo giai phap chuyén doi so
mau cho 8-10 nganh nghé,
linh vuc (ban &, san xuét,
logistics, dich vu...). Tu vén
thi diém 40-50 doanh nghiép
trién khai Bo giai phép
chuyén ddi s6, danh gia hiéu
qua, cai tién Bo giai phap
cho phi hgp véi thue té dé
2027-2028 trién khai dai tra.

- Bo giai phap chuyén
doi s6 miu cho 8-10
nganh nghé, linh vuc
(ban 1é, san  xuét,
logistics, dich wvu...)
- Danh siach doanh
nghiép dugc tu van, hd
trg trién khai Bo giai
phap.

- Béo céo két qua tu vén,
hd tro va dé xuét nhén
rong mo hinh.

65

Xdy dung va van hanh nén
tang sb dung chung quan ly,
giam sat Quy bao tri chung
cu trén dia ban Thanh phd
Ha No§i (Xa hoi hoa)

S& Khoa hoc va
Cong nghe¢

UBND cip x4,
Ban Quan tri
chung cu,
Don vi quan ly
van hanh,
Cu dan,

Quy
1V/2026

- 100% BQL chung cu tiép
can v6i phan mém;
-25-30% BQL sir dung phén
mém quy bao tri, dam bao
Quy dugc cong khai minh
bach

- Giam sd vu khiéu kién,
tranh chip

- Tang mirc do hai long cua
cu dan; xa, phuong, co quan
quan ly nha nudce kiém sodt
tét hon hoat dong cua BQL
chung cu

Hé théng phin mém
quan ly dung chung,
gidam sat Quy bao tri
chung cu; co s¢ dir lidu
va bao cdo tong hop;
quy trinh quan tri so;
cong cu cong khai thong
tin cho cu dan; tai khoan
giam sat cho co quan
quan ly; ...

66

San xuat video bai giang s6
va dao tao truc tuyén vé cac
ky ndng quan tri, van hanh,
kinh doanh trén cac nén tang
s cho tiéu thuong, thuong
nhan thanh phd

S¢ Khoa hoc va
Cong nghe¢

So Cong
thuong

Quy
[V/2026

San xuat 80-100 video bai
giang s6, dua I&n nén tang sd,
hé¢ théng Elearning, cap tai
khoan cho [000-1500 lugt
ticu thuong, thuong nhan
tham gia; trén 60-70% hoc
vién str dung dugc nén tang
s6 trong kinh doanh; Pua 1én

Bo san phiam hoc liéu
video gilp tiéu thuong
nang cao kién thirc, k§y
ning van hanh, quan tri,
phat trién kinh doanh
trén cac nén tang s6
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Stt

Tén nhom nhiém
vy/nhi¢m vy

Don vi
chu tri

Pon vi
phbi hop

Thoi han

_hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh luvgng)

San pham
A
dau ra

cdc kénh, mang xd hoi caa
Trung tam Chuyén déi sb va
Thong tin truyén thong Ha
Noi da dang kénh tiép can,
thic ddy tiéu thuong, thuong
nhan tu hoc...

67

Chuong trinh dao tao ch uyén
doi so, c,huyen doi kép gan
chuyén doi s6 voi chuyén ddi
xanh cho Doanh nghiép
Khoa hoc cong nghé (Al,
Gen Al trong quan tri, van
hanh; tu déng hoa quy trinh;
Dir liéu va quan tri; An toan
thong tin va Quan tri rui ro;
Chién luge chuyén doi sé va
Quan trj thay doi....).

S¢ Khoa hoc va
Cong nghé

So Tai chinh,
So Cong
thuong, So
Nong nghiép va
Maéi truong,
Céc hiép hgi
doanh nghiép

Quy
1V/2026

bBao tao 120-150 doanh
nghi¢p KHCN; 40-50%
doanh nghiép c6 trién khai
giai phap Al, dii liéu, ty dong
hoa hoac chuyen dbi xanh;
trén  85% doanh nghiép
duoce dao tao hai long.

Chuong trinh dao tao
chuyLn doi sb — chuyén
doi kép; hoc liéu tai lleu
cac khoa dao tao trién
khai; bd cong cu, 16
trinh mdu cho doanh
nghiép; co so dir liéu
doanh nghiép va bdo céo
tong hop két qua.

68

Trién khai hé thong ching
minh xuét x&r hang hoa (ho
so C/O) cho doanh nghiép
Logistic va nha may ché
Xuat, gia cong, XNK trén dia
ban thanh phd thuc hién
chuyén déi s6 doanh nghiép
(X@ hoi hod)

S& Khoa hoc va
Cong nghé

S& Cong
thuong

Quy
111/2026

Cic DN xuat nhdp khau
dugc tiép cdn voi cac cong
cu ké khai

H¢ thong duogc dua vao
hoat dong

69

Néng cap, phat trién, bé sung
cac tién ich cho "Hé thong
chuyen nhan vin ban tryc
tuyén giita cac td chire,
doanh nghiép va céac co
quan, don vi thuéc UBND
thanh phé Ha Noi".

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cac S¢, ban,
nganh; UBND
cap x; Céc to

chirc, doanh

nghiép

Quy
[V/2026

Céc DN xudt nhdp khéu
duoc tiép cin véi cic cong
cu ké khai, giam thoi gian
l[am dir liéu C/O; Co quan
hai quan tiét kiém dugc thoi
gian giai quyét thu tuc Hanh
chinh

DN st dung hi¢u qua
phan mém vao hoat
dong, c6 thé trién khai
ung dung dai tra 2027-
2028 va la san pham
thiét yéu phuc wu
chuyén dbi sé cho nganh
hai quan
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Tén nhom nhiém Don vi Pon vi Thoi han Két qua can dat San ph?im
Stt - ' .- S . 3 . B A
vu/nhiém vu chu tri phoi hop hoan thanh (Pinh lwgng) diu ra
VII | Phat trién xa hi s6 bén virng
So Noi vu, S&
Tai chinh. S¢
. £ Tu phap 5 A :
Xdy dung co che chinh sach | ., .. : Tl ; Ban hanh co ché chinh sach . I
Sy SR & e 44z | S0 Khoa hoc va | UBND cap xa, Quy x 2 : 2.z | Nghi quyét caa HDND
70 l ho trg To Chuyen doi so . N n ho trg cho Té Chuyeén doi so : P
R 3 Cong ngh¢ Doanh nghiép 1V/2026 5 A Thanh pho
cong dong = : A 2 cong dong
cong ngh¢ so
cung cap cac
dich vu
Phé cp k§ nang cho ngudi Toi thieu 80% nguoi dan
Py & & So, ban, nganh, dugc dao tao, pho cap k¥
din vé cong nghé thong tin i - % & s . '
- . | UBND cap xa; Nhiém vu | ndng ve cong nghé thong tin e e e "
va truyén thong:, sO trén moi | So Khoa hoc va . . ' s 3 % £ :a .. | Cac lop dao tao. Bao cao
71 2 o . cac truong, thuong va truyen thong so trén moi |,z . o
truong dién to thong qua Cong ngh¢ o A A A G L két qua thyc hién.
: i o2 doanh nghi¢p xuyén truong dién tor thong qua ;
phuong thirc truyen thong da e ) . X od R
i o trén dia ban phuong thirc truyén thong da
nen tang. L
nen tang.
Tat ca té dédn pho so s€ duge
2 S R st dung trén phan mém | . . % -
Trién khai mo hinh Cong | Hng | phan mMeM Y 18 dan pho thuc hién
- e g o chinh thong cia Ha Noi, ¢o | ; s A s
dong s0 tai to dan pho, thon, - 5 o ; 2% 2 2t hinh thanh va van hanh
. s a2 e ws | S0 Khoa hoo va Don vi Quy the ho trg dinh danh 16 chire, & Tieds GEFTA X £
72 3 chi bd, chi hoi trén dia ban o~ . o . g : R p mo hinh “Cong dong so
. R et wore g R w Cong nghé lién quan IV/2026 ca nhan, thuc hién cac tinh . £ x
thanh pho Ha Noi (nén tang chinh  thong trén
. . nang nhu thong bdo, bau ctr, | 2
iHanoti) iHanoi.
blcu quyét, xin y kién truc
tiép trén hé thong.
VIII | Truyén théng vé chuyén dbi sé
Fruyen thong vé chuyén doi - . . ST oo | e o I G
% N . Vian phong , lai liéu truyen thong ndi bg; | Tai liéu truyen thong noi
so, goép phan lhay doi | S& Khoa hoc va : Quy ; x . o A " x iy
73 1 " i UBND Thanh hudng dan giam hop, giam | bd; hudng dan giam
phuong thire lam viéc trong Cong nghé¢ £ o A IV/2026 i 2% Eo
. et pho; So NOi vu; vin ban hop, giam vin ban
cic co quan nha nudce
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Stt

Tén nhém nhiém
vu/nhiém vy

Don vi
chu tri

Pon vi
phoi hop

74

(3]

1"ruyén’t]16ng, pho bién ky
ning so6 cho nguoi din va
doanh nghiép Thua do

So Khoa hoc va
Cong nghé

Thanh doan;
Hiép hoi cac
doanh nghiép
nho va vira;
UBND cip xi

Thaoi han

_hoan thanh

Két qua cin dat
(Pinh lwong)

San pham
dau ra

Quy
1V/2026

Chum néi dung truyén thong
vé ky ndng so, an toan so

Chudi ndi dung
thong ve ky nang
toan so

truyén
s0, an

75

Xay dung va vén hanh cic
kénh truyen théng 50 chinh
thire vé chuyén doi sb thanh
phd Ha Noi (San xudt va
ddng tai cac san phim video
da dang thé loai, da dang thoi
luong. Noi dung video tuyén
truyén chu truong, chinh
sich vé chuyén ddi sé, khoa
hoc cong nghé, chinh quyén
sd cho cac co quan, to chic
va nguoi dan trén dia ban Ha
Noi; Truyén théng dé nguoi
dan, doanh nghiép hleu rd ve
lot ich, co hdi va yéu cdu cua
chuyén doi so gitp nang cao
nhan thic va ky nang so cho
cong dong....); Thue hién
nhiém vu truyén théng chinh
sich, quang bé rong rai két
qua chuyén dbi sé cua thanh
phd Ha Noi dén ngudi dan ca
nude, chon loc it nhat 60%-
70% céc san pham truyén
thong da san xuat, dang tai
Ién 2-3 kénh Youtube cua
Bdo, Dai uy tin, cé lugng
ngudi xem lén dén hang ty

S Khoa hoc va
Cong nghe

Van phong
UBND Thanh
1)[16, cac Sa,
nganh; UBND
Cép xd; PDon vi
quan ly Kénh

Quy
1V/2026

- Thiét lap va van hanh tbi
thiéu 05 kénh truyén théng
sb chinh thirc; san xudt 120
150 san pham noi dung
sé/nam; dat 1-2 triéu luot
tiép can/nam 2026, 150.000—
200.000 luot theo dai; 100%
sO, nganh, xa, phuong dugc
truyén thong;

- Tuyén truyén cha truong,
chinh séch vé chuyén doi so,
khoa hoc cong nghé, chinh
quyén s6 cho cic co quan, to
chlrc va nguoi dan trén dia
ban Ha Noi; 60%-70% s6
san plmm v1deo san ,\uat san
pham vé chuyén dbi sé Ha
Noi duge ding tai rong rii dé
ngudi xem ca nude biét dén,
chon 2-3 kénh c6 lugng
ngudi xem Ién ¢6 thé quang
ba manh m&, c6 thé gan link
san phiam noi dung tir trang
chinh Chuyén déi s6 Ha Noi
dé thu hat thém luot ngudi
biét dén cac Kénh, trang
Chuyén ddi s6 Ha Noi

Hé thong kénh truyén

thong s0  hoat
thuong  xuyén

dong
(Cong

thong tin CDS, Fanpage
chinh thie, Zalo OA,

YouTube, TikTok

(ngin

— dé hiéu — huéng din

thao tac))
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Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

Don vi
chu tri

Don vi
A
phoi hop

Thoi han

_hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh lwgng)

San pham
diu ra

view va it nhat co 1,5 triéu
Sub...

Chién dich truyén thong cho
ngay chuyén doi s6 Quoc gia

S, ban, nganh,

UBND cép xi;

Truyén thong trén 20 man

Cac san pham, loai hinh
truyén théng ngoai troi
hiéu qua, c6 dong chinh

76 10-10 (san pham banner e k:hoa hc_u:va cac truong, Quy hinh LED, T&i thiéu 30 quyen,  nguoi  dan,
3 ) , .\ Cong nghé¢ = 1V/2026 < ; - o
truyen thong xe buyt, TVC doanh nghigp tuyén xe buyt. doanh nghiép tich cuc
truyén thong man hinh Led) trén dia ban tham gia va thiic day cac
hoat dong chuyén doi sb
Trién lam kinh & so va
doanh nghiép sé Tha do: gisi
thiéu cac mo hinh kinh té s,
gian hang so, cac nén tang
thuong mai dién tir, dich vu Quy moé 60 gian hang san
sd cho Doanh nghiép nhu pha‘im,dich vu, mo hinh kinh | Tro thanh sy kién
thanh todn 50, «chirky so, truy % ban, nedals té sd, dich vu phap ly, tai thuong nién ton vinh,
xudt nguon gbe xudt xir, cip 1 \ UL,’)ND:cfip xéi', , chinh, . lruyf(?n . thong | kich cz”l.u doanh nghiép
77 chimg nhén chét lll‘Ol]}:, So Khoa hoc va el tiirdiie ’ Quy marketing; thoi gian thuc | tham gia manh mé vao
chimg chi IS0, truytn thong Cong ngh¢ P xhié 111/2026 hi¢n 2-3 ngay; 5000-7000 kinh t€ so, kich cau va
maketing s6, s& hoa va quan trén diaébéﬁp lugt nguoi tiep can su kién: | ho tro kinh té sé cho tiéu
tri dir liéu san xudt kinh : hang traim doanh nghi¢p, | thuong, thuong nhan,
doanh, cac don vi cung cip thuong nhén tiép can dich | doanh nghi¢p siéu nho.
phan mém quan ly du an, vu kinh te so
quan ly tai san, quan trj tai
chinh, quan tri nhan sy, phap
ly, an toan v¢ sinh lao
dong....
Truym thong vé chuyén doi . 5
78 sO gan voi danh gid, thi dua | S& Khoa hoc va Ugla\;})l),lll?'.]gh Quy Tiéu chi truycn thong — su T'e; ahil lruyen thong N
va trach nhi¢m nguoi ding Cong ngh¢ i 1V/2026 dung nén tang sb gan thi dua Sr dung nen ting 50 gén

dau co quan, don vi

pho, S& N§i vu

thi dua
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Sit Tén nhom nhiém Pon vi Don vi Thoi han Két qua can dat San pham
T vu/nhiém vu cha tri phoi hop hoan thanh (Dinh lwong) diu ra
So Vin hoa va
Truyen thong, nang cao nhén : . | Thé thao, Hié . X A A Chudi noi dung truyén
o HIORE, TANECaoTNeN | o ¥hion hioe vé AL Quy Chuoi ndi dung truyen thong " % g & S
79 i thire va ky nang so cho 5 i hoi doanh o . L. o thong — tap huan CDS
_ g Cong nghé¢ e rm 1V/2026 — tap huan CBS cho DN
doanh nghiép nghi¢p; Co cho DN
quan bao chi
— 3 x % Van phong
Tuyén truyén chuyén doi phong
. Ty UBND
nhan thirc cuia xa hoi veé 3 P . A 2
B Y . Thanh pho, Co Lan toa nhan thire vé chuyén
chuyén doi so thong qua cac A o2 e e e % .4 iy o
& 3 " 5 S¢ Van hoa va quan Bdo va [huong doi so, tao su dong thudn xa o
80 8 kénh truyén thong, chuyén e OE . . Nl .z | Bdo cao
_ R . g he thao Phat thanh, xuyén hoi va chuyén doi hanh vi so
trang, chuyén muc trén cac e ; : e .
i : X Truyén hinh Ha cua nguoi dan, doanh nghiép
chuong trinh truyén thanh, i
S oo NOI, cac co
truyén hinh, gt )
quan bao chi
Ké hoach truyen thong
Nang cao muc do nhan dién | tong the theo nam/quy.
va st dung iHanoi. Bao dam | B nhan dién truyén
thong tin chinh xdac, kip thoi, | thong iHanoi. San pham
av % " 5 ; i i ’ . . dinh huéng du luan. Tang | ndi dung da phuong tién
I'ruyén thong, thong tin, | S6 Khoa hoc va Don vi Quy : v h o LB || A5 SRNG SR pTCTE el
81 9 . o e 2 . « y tuong tac gitra chinh quyén | (bai  viét, video, do
canh bdo trén iHanoi Cong nghé lién quan IV/2026 . - i ok ik .
va nguoi dan. hoa...). Hé thong canh
Thiét 1ap co che canh bdo | bao khan cap trén nén
nhanh trong tinh huong khan | tang. Bao cao KPI
cap. truyén thong va ho so
nghiém thu.
IX | Bio dim an toan thong tin
Phé duyét ho so dé xuat bao
dam an ninh mang theo cap
do doi véi cac hé théng | Cac Sé, ban, , :
" . . o s 5 § Cong an Thuong uyét dinh phé duyét; Bao | Quyét dinh phé duyét;
82 l thong tin trude khi dua vao | nganh, UBND REAl e Q yet Gl P Pk Q’y e pLs GUEs
T . .2 £ Thanh pho xuyén cdo thuce hién Béo cao thuc hién
vén hanh, sir dung; kiém tra, cap xa : ' :
danh gia an ninh mang dinh
ky.




A . A . . . X oA 2 A
Tén nhom nhi¢m Don vi Don vi Thoi han Ket qua can dat San pham
Stt o w i Lyg ; 5 : A
vu/nhi¢m vu chu tri phoi hop hoan thanh (Pinh lwgng) dau ra
Nang Lap b6 sung, duy tri | Cac S&, ban, .
X : Cong an Thuon " 5 g g Bao dam an toan thong
83 2 cac thiét bi bao mat nham | nganh, UBND Bhdd e ne Bao dam an toan thong tin : ‘ &
£ I'hanh pho xuyén tin
bao dam an toan thong tin. cap xa
X | Trien khai Luat Chuyén doi so
Cac  chuyén  muc
Tuyén nuyen pho bién Luat yen - muc,
. 5 . . | chuong trinh, tin, bai
chuyén doi sd trén dia ban | . . i s g Tuyén truyén trén céc | .z 4 5
S¢ Khoa hoc va | S¢ Vian hoa va s e % ; .| viet trén phuong tién
84 | Thanh phé qua cac phuong e " il Quy 1172026 | phuong tién thong tin dai
o P ; e A Cong nghé ['h¢ thao p 4 3 thong tin dai chun;, va
tién thong tin dai ching, nén chiling, nén tang so
. P cac nén tang sd Thanh
tang so.
pho.
To chire ra soat, danh gia
viéc thuc hién cac chién
luge, chuong trinh, ké
hoach, d¢ an, dyr an cap quoc
gia I:en quan dén chuycn doi | So Khoa hoc va | So, ban, nganh, Thuong N o
85 2 ]\ . C e . Ra sodt, bao cao Bao cédo
s6; dé xudt sira ddi, bd sung Cong ngh¢ UBND cap xa xuyén
hodc xdy dung cac nhiém vu
giai phap mai (neu can thiét)
de phu hop véi quy dinh cua
Luat
To chire thue hién cac chién
lugc, chuong trinh, de an, dy
an, nhiém vu lién quan dén
ang dung cong nghé¢ thong Chien  luge, chuong
tin, chuyén doi s6 dé trién | ., s - : — o - - trinh, dé an, du an,
Y So, ban, nganh, | S& Khoa hoc va I'huong Trién khai cac nhiém wvu o S
86 3 khai cac hoat dong chuyén S - R . 1 ake A " nhi¢m vy lién quan dén
2. % . i UBND cap xa Cong nghé¢ Xuyén chuyén doi so theo quy dinh
doi sO quy dinh tai Diéu 4 ing dung cong nghé
cua Luat; trién khai cac thong tin, chuyen ddi sb
chinh sach cua Nha nuéc ve
chuyén doi sO0 quy dinh tai
Dicu 9 cua Luat




Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

Don vi
chi tri

Don vi
phoi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qua cin dat
(Pinh lwgng)

San pham
dau ra

87

Ra soat cac van ban quy
pham phap ludt ¢6 lien quan
dén Luat thudc tham quyén
quan ly nha nude dugce phan
cong; thue hién theo thém
quyén hodc kién nghi cip c6
tham quyén kip thoi stra doi,
bo sung, thay thé, bai bo
hodc ban hanh méi cac van
ban quy pham phap ludt béao
dam tinh thong nhat, dong bo
va phu hop vai quy dinh cua
Luat

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Cac So, ban,
nganh,

Thang
512026

Ra soat, bao cao

Bao cao

XI

Trién khai Ké hoach s6 29-KH/TU ngay 09/01/2026; Céng vin

sb6 354-CV/TU

ngay 10/02/2026 cia Thanh iy Ha Noi

88

Trién khai Trung tdm diéu
hanh thong minh (I0C) cna
Thanh pho

Vian phong
UBND
Thanh pho

So Khoa hoc va
Cong nghé¢, don
vi lién quan

Quy 11/2026

10C di vao hoat dong

[OC di vao hoat dong

89

b

Ra soat nang cap hoac su
dung Trung tam dir liéu dung
chung cta Thanh pho

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Cac don vi
lién quan

Quy 11/2026

Phuong an

Phuong an

90

Ra soat, nang cap trang thiét
bi diu cudi cua céc
xd/phudng bao dam ddng bo,
thoné nhat voi Mo hinh
chuyén déi s6 cip xa do B
Khoa hoc va Cong nghé
huéng dan va cac quy dinh,
huéng din khac c¢6 lién
quan.

S& Khoa hoc va
Cong nghé

So Tai chinh,
Cac don vi
lién quan

15/6/2026

- Théng nhit véi Mo hinh
chuyén déi s6 cip xd do Bo
Khoa hoc va Cong nghé
huéng dan va cac quy dinh,
huéng dan c6 lién quan

- > 95% uptime duong
truyén cap tinh

Trang thiét bi dau cudi

dugce nang cap
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Stt

Tén nhom nhiém
vu/nhiém vu

Don vi
chu tri

Don vi
phdi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qué can dat
(Dinh lwgng)

San pham
A
diu ra

91

Chu dong bo tri kinh phi dau
tu trang bi d("mg b6 ha téng
ky thuat véi duong truyén
két ndi mang c6 bang thong
rong, thuc hién két ndi
Internet ¢6 kiém soat va timg
budce thue hién tai c:ﬁp xa

So Tai chinh

So Khoa hoc va
Cong nghé va
cac co quan
lién quan

30/6/2026

- Theo huéng din cua Vin
phong Trung wong Déang

- = 95% xd/phuong ¢o
Internet kiém sodt

Vin ban b tri kinh phi

92

Chu dong, wu tién bd tri kinh
phi dau tu, hoan chinh hé
thong hoi nghi truyén hinh
truc tuyén dén cép cO SO

So Tai chinh

S¢& Khoa hoc va
Cong nghé va
cdc co quan
lién quan

30/6/2026

- Trang bi MCU theo hudng
din cua Van phong Trung
uong Dang

->95% phién hop truc tuyén
on dinh

Vin ban bd tri kinh phi

93

Chu dong, uu tién bd tri kinh
phi diu tu, mua sim (theo
yéu cau thue té) cac thiét bi
dau cudi phi hgp (bao gém
ca may tinh bang), ...

S& Tai chinh

So Khoa hoc
va Cong nghée
va cdc co quan

lién quan

30/6/2026

Tao lap moi truong lam viée
hi¢n dai, chuyén nghi¢p cho
can b, dang vién

- Hoan thanh mua sam diing
han 30/6/2026

- > 80% can bd su dung
thuong xuyén

Vin ban bd tri kinh phi

94

Phéi hop vai Bo Khoa hoc
va Cong nghé¢, By Cong
thuong, cac doanh nghiép
vién thong thong nhét céc
giai phap, phuong an ky
thuat dé bao dam xo6a dugc
toi da 80% thon ban dang &
trong tinh trang “1om soéng”,
thiéu dién.

S& Khoa hoc va
Cong nghé

B& Khoa hoc va
Cong nghé,
Bo Cong
thuong, céac
doanh nghiép
vién thong

30/9/2026

- Co giai phap, phuong an ky
thuat

- > 80% thon ban [6m song
duge khic phuc

- > 70% khu vuc dugc bao
dam dién 6n dinh

- C6 giai phap, phuong
an ky thuat

- > 80% thon ban 16m
song dugce khic phuc

- = 70% khu vue dugce
bao ddm dién én dinh
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