UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc
Sb: 145 /KH-UBND Ha Néi, ngay /0théng 4 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién D¢ an “Thanh 1ap Trung tam Giam sat, diéu hanh
thong minh thanh pho Ha N¢i” giai doan 2026 — 2027

Can ctr Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B¢ Chinh tri Ve dot
pha phat trlen khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i sé qudc gia;
K& hoach s6 20-KH/BCD57 ngay 19/01/2026 ctia Ban Chi dao 57 Thanh ty vé
K& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW (Sau day goi tat 1a Ké
hoach NQ57); Quyét dinh sd 6369/QD-UBND ngay 22/12/2025 ciia UBND
Thanh phd vé viéc thanh 14p va ban hanh Quy ché hoat déng cua Hoi dong dicu
phdi phat trién do thi thong minh thanh phé Ha Noi; Quyét dinh s6 6372/QP-
UBND ngay 22/12/2025 caa UBND Thanh phé vé viéc phé duyét Pé an “Thanh
lap Trung tam Giam sat, diéu hanh thong minh thanh phé Ha No6i” (Sau ddy goi
tat 1a “HaNoi I0C”); Quyét dinh 750/QD-UBND ngay 13/02/2026 cia UBND
Thanh phd vé viéc ban hanh “Pé an do thi Ha Noi thong minh”.

Pé dam bao tinh lién tuc, dong bd va hiéu qua trong viéc dua “Bo ndo sd” clia
Thanh phé vao hoat dong, phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh. UBND
Thanh phé ban hanh K& hoach trién khai Dé an HaNoi IOC trong giai doan 2026 —
2027, v6i cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Cu thé hoa cac ndi dung, nhiém vu, giai phap di duoc phé duyét tai Dé
an “Thanh lap Trung tdm Giam sat, diéu hanh théng minh thanh phd Ha Noi”;
dam bao tinh thong nhat, déng bd véi 16 trinh xay dung d6 thi thong minh va cac
chuong trinh, ké hoach phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén
d6i s6 cta Thanh phd.

1.2. Xac dinh 3 10 trinh, khoi lugng cong vige, trach nhiém cua cac co
quan, don vi va UBND cac cap trong viéc két noi1, chia s¢ dir liéu va van hanh
HaNoi IOC.

1.3. Lam cén ct dé cac don vi xay dung ké hoach chi tiét, du toan kinh phi
va to churc thuc hién ddm bao tinh dong bg, thong nhat trén toan Thanh pho.

2. Yéu céu

2.1. Tan dung tdi da ha tﬁng, dir li€u va cac hé théng thong tin san co; dam
bao khong dau tu trung 1ap, 1ang phi. K¢ thtra, khai thac tai nguyén tu cac du an
nén tang dung chung (4/DC, Kho dit li¢u, Ban sao so,...) da dugc phé duyét tai
K¢ hoach NQ57.
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2.2. Pam bao dit liéu tich hop vé HaNoi IOC phai “ding, di, sach, song,
thong nhat, ding chung”, cap nhat theo thoi gian thuc hodc dinh ky phu hop voi
dac thu dir lidu timg nganh, gan 16 trach nhiém clia cac don vi trong tinh chinh xéc,
cap nhat dir liéu, théng nhét dung chung cho toan hé théng chinh tri Thanh phé; tuan
thii cac quy dinh vé chuan hoa dir liéu va an toan, an ninh thong tin.

2.3. Céc nén tang sb van hanh trong HaNoi IOC phai dugc giam sat an toan
thong tin 24/7; gan két chat ché quy trinh van hanh HaNoi IOC véi quy trinh tng
ctru sy ¢d an ninh mang tai Trung tAm giam sat an ninh mang (SOC) do Céng an
Thanh phé chu tri van hanh.

2.4. Pam bao cac chi s6 hiéu ning van hanh theo dinh huéng Nghi quyét
57: Thoi gian phat hién sy ¢ ha tang/an ninh mang dudi 01 gio, khic phuc duéi
04 gio; Hé thong van hanh lién tuc 24/7, dam béo ty 1¢ sin sang (Uptime) dat
99,9%; Xay dung phuong an sao Iuu, du phong va khoi phuc HaNoi 10C, bao
dam kha nang duy tri van hanh khi xay ra sy ¢ ha ting hodc an ninh mang; Ap
dung t6i da cong nghé Tri tué nhan tao (AI) dé hd tro phan tich, du bao; giam
thiéu su phu thudc vao giam sat tha cong clia con ngudi.

II. NOI DUNG NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

De dat dugc cac muc dich néu trén, cac co quan, don vi va dia phuong tap
trung trién khai cac nhém nhiém vu chii yéu sau:

1. Nhém nhiém vu vé co ché, chinh sich va to chirc bd may

1.1. Thanh 1ap T6 cong tac trién khai HaNoi IOC

a) Noi dung:

- Thup hién nhién‘l vu trjén kl}ai Pé 4n vHaNoi IOC duéi su chi dao, ,diéu
hanh tryc tiép cua Hoi dong di€u phoi phat trién d6 thi thong minh thanh ph6 Ha
Noi (da duge thanh 1ap theo Quyét dinh s6 6369/QD-UBND ngay 22/12/2025),
dam bdo tinh thong nhat, dong bd va khong phat sinh t6 chirc trung gian.

- Kién toan nhan sy van hanh Trung tdm theo hudng tinh gon, hiéu qua, két
hop gitra can bo chuyén trach va chuyén gia cong ngh¢ cao. BG tri doi ngii can bo
chuyén trach tai Van phong UBND Thanh pho (Trung tdm Truyén thong, Dir liéu
va Cong nghé s6) dam bao van hanh 24/7; déng thoi thué cac chuyén gia cong
nghé cao tir Tap doan céng nghé trong nudc va ngoai nude dé van hanh cac tac
vu k¥ thuét phirc tap. Thanh 1ap T6 cong tac chuyén trach tai Van phong Thanh
uy phu trach cac trng dung phuc vu cong tac Pang.

b) Co quan chi dao: Hoi dong diéu phdi phat trién d6 thi thong minh

¢) Co quan thudng tryc: Van phong UBND Thanh phd.

d) Co quan phéi hop: Van phong Thanh uy va cac SO, ban, nganh lién quan.
d) Thoi gian hoan thanh: Quy I, 11/2026

e) San pham d?lu ra: Quyét dinh thanh lap T cong tac; Vin ban phan cong
nhiém vu va Quy ché phéi hop (néu can).
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1.2. Xay dung Quy ché tam thoi vé quan 1y, van hanh, tich hop, chia sé dix
li¢u va an toan thong tin cho HaNoi 1OC.

a) Pon vi chu tri: Van phong UBND Thanh phd.

b) bon vi phdi hop: S& Tu phap, S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an
Thanh pho.

¢) Thoi gian hoan thanh: Quy 11/2026.

d) San pham dqéu ra: Quyét dinh ban hanh Quy ché cia UBND Thanh phd
(1am co so phap ly d€ cac don vi chia sé dir li¢u).

1.3. Xay dung Quy dinh vé str dung, khai thac dit li¢u tr HaNoi IOC trong
hoat dong chi c‘iao, ,diéu hanh ctia Thuong tryc Thanh uy, Ban Thuong vu Thanh
uy; quy dinh vé ché do bao mat thong tin phuc vu cong tac Bang

a) Pon vi chu tri: Van phong Thanh uy.

b) Pon vi phdi hop: Vian phong UBND Thanh phd, S& Tu phap, So Khoa
hoc va Cong nghé, Cong an Thanh phd.

c¢) Thoi gian hoan thanh: Quy 11/2026.

d) San phim dau ra: Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé sir dung, khai thac dir
lidu tr HaNoi IOC, quy dinh vé ché d6 bao mat thong tin phuc vu cong tac Bang.

1.4. Lap \{2‘1 trinh duyét K& hoach thué dich vu cong ngh¢ thong tin (CNTT)
va chu truong dau tu xay dung HaNoi IOC

a) Pon vi chu tri: Van phong UBND Thanh phd.

b) Pon vi phéi hop: Van phong Thanh uty, S& Tai chinh, S Khoa hoc va
Cong nghé.

c¢) Thoi gian hoan thanh: Quy I, 11/2026.

, d) San phém dau ra: Quyét Qinh phé duyét K& hoach thué dich vu CNTT;
Quyeét dinh phé duy¢t chu truong dau tu xay dyng HaNoi 10C.

1.5. Trién khai Quyét dinh s6 4795/QD-UBND vé B¢ chi s6 diéu hanh
(KPIs) va xay dung kich ban chi dao, di€éu hanh trén nén tang dir li¢u dung chung.

a) Noi1 dung:

- Ra soat, xac dinh cac truong thong tin dir liéu ngudn tuong tmg vaéi 84 chi
tiéu tai Quyet dinh s6 4795/QD-UBND;

- T6 chirc chuan hoa, 1am sach va tich hop dit liéu tir céc s6, nganh vé Kho
dir li¢u dung chung Thanh pho (thay vi quan Iy phan tan); thiet 1ap co cheé chia s,

dong bo dir liéu ty dong tir Kho dir liéu dung chung sang He¢ thong thong tin bao
c40 va Dashboard ctia IOC dé phuc vu tinh toan céac chi sé theo thoi gian thuc.

- Xay ~dL_rng cac kich ban, biéu do phaq tich chuyén sau, du bap xu hudng
dua trén chuoi dit liéu lich st tir Kho dit li¢u d€ trinh UBND Thanh pho phé duyét.
7 b) Pon vi chu tri: Céc sé‘, ban, nganh chiu trach nhiém chuén héa, cap nhat

va day dir liéu chuyén nganh vé Kho dir li¢u dung chung theo tan suat quy dinh.



¢) Pon vi phdi hop:

- Van phong UBND Thanh phd chiu trach nhiém vé nghiép vu quan tri,
thiét ké Dashboard va don doc thuc hién.

-Sé tha hoc va Cong nghé: Chiu trach nhjén; dé,m bao th dir licu ,dl‘mg
chung c6 du cau truc, kha nang luu trit va co ché két noi1 (API) dé cung cap dir
liéu cho 84 chi tiéu.

d) Tho1t gian hoan thanh: Quy II, 111/2026.

‘ ¢) San phrflm dau ra: Cac Quyét dinh phé duyét Bo (;hi s6/kich ban chi dao,
diéu hanh theo chuyén nganh; Dir liég cua 84 chi ti€u cot 101 dugce cap nhat tu
dong ttr Kho dir liéu dung chung va hién thi trén Dashboard cua HaNoi 10OC.

2. Nhém nhiém vu ha ting va cong nghé 16i

2.1. Lua chon dia diém va cai tao, nang qép o s& vat chat hinh thanh HaNoi
IOC tai Tru s& Thanh uy va UBND Thanh ph6

a) Noi dung:

- T6 chirc ra soat, Iya chon 01 dia diém (phong hop/hdi truong) phu hop tai
Try so Thanh uy (s6 9 Ng6 Quyén) va 01 dia diém tai Tru s6 UBND Thanh pho
(s6 12 Lé Lai/36 Ly Thai T6) dé hinh thanh HaNoi 10C.

- Thuc hién cai tao ha ting k¥ thuét (san, tran, vach ngan), h¢ thong dién
ngudn (UPS), diéu hoa chinh xac, hé thong chiéu sang va kiém so4t ra vao... tai
cag: dia diém da chon, dam bdo tiéu chuin k¥ thuat cua mot trung tdm chi dao,
di€u hanh hién dai, hoat dong 24/7.

b) Don vi chu tri: S6 Xay dyng, Ban Quan ly du an cong trinh dan dung
Thanh pho.

¢) Pon vi phéi hop: Van phong Thanh uy; Van phong UBND Thanh phd
(don vi thu huong va chot phuong an dia diém).

d) Thoi gian hoan thanh: Quy II, 111/2026.

e) San pham d,ﬁu ra: Co s& vat chat phong diféu hanh tai Try s6 Thanh uy
va UBND Thanh pho dugc ban giao, du di€u ki¢n lap dat thiét bi.

2.2. Mua sam va lip dat hé thong trang thiét bi hién thi, diéu hanh thong minh

a) Noi dung:

- Trang bi hé thong man hinh ghép kich thude 16n do phan giai cao; hé

théng am thanh hoi thao; thiét bj hoi nghi truyen hinh tryc tuyén da diém cau va
cac may tinh tram chuyén dung tai 02 dia diém da chon.

- Thiét 1ap khong gian 1am viéc s6 cho Lanh dao Thanh phd véi cac cong
cu tuong tac tryc quan, dam bao kha nang vira hop truc tiép, vira chi dao truc
tuyén toi cac diém cau co so.

b) Pon vi cha tri: Vin phong UBND Thanh phd.

¢) Pon vi phdi hop: Vin phong Thanh ty; S& Tai chinh; S& Khoa hoc va
Cong nghé.

d) Thoi gian hoan thanh: Quy 111/2026.
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e) San pham d‘ﬁu ra: Hé thong trang thiét bi phong diéu hanh tai 02 try s¢
hoat dong 6n dinh, dong bd va hién dai.

2.3. Thiét 1ap ha tang mang truyén dan téc d6 cao két néi HaNoi IOC

a) Noi dung:

- Nang cé}p, mo rong bang thong dudng truyén Mang sb liéu chuyén dung
(TSLCD) két noi tu HaNoi IOC (tai Try s¢ Thanh uy va UBND Thanh pho) dén
Trung tdm dir 1i€éuw/AIDC cua Thanh phd.

- bam bao duong truyen riéng, bao mat, tdc d6 cao dé phuc vu truyén tai
dir liéu hinh anh camera, ban d6 sb va cac 16p dir lidu 16n theo thoi gian thyc ma
khong bi do tré.

~ b) bon vi chu tri: S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ (theo dau moi ha tang so cua
K¢ hoach 57).
¢) Pon vi phdi hop: Vian phong Thanh ty, Van phong UBND Thanh phé.
d) Thoi gian hoan thanh: Quy II, 111/2026.
e) San pham dau ra: Ha tAng mang két ndi thong sudt, an toan, sdn sang cho
viéc van hanh khai thac dir liu.
2.4. Khai thac, str dung Nén tang 16i HaNoi IOC va Ha tang tinh toan
a) Noi dung: Thuc hién két ndi va st dung tai nguyén tir Trung tam tinh
todn thong minh (AIDC) cua Thanh pho dé trién khai céc bai toan phan tich dit
li¢u 16n va Al phuc vu IOC.
a) Bon vi chu tri: Van phong UBND Thanh phd (Xay dung nén tang sb);
S& Khoa hoc va Cong nghé (Pam bao ha tang tinh todn hi¢u nang cao — AIDC).
b) Pon vi phdi hop: Pon vi cung cép dich vu cong nghé thong tin.
¢) Thoi gian hoan thanh: Bat d¢au két ndi tir Quy 1V/2026; Hoan thién trong
nam 2027.
_d) San pham dau ra: Hé th6n,g phan mém van hanh I0C duoc cai dit trén
ha tang AIDC chung cua Thanh pho.
2.5. Két ndi Kho dir liéu dung chung
a) No1 dung: Khai thac dit liéu tir Kho dit liéu dung chung Thanh phé va
nén tang dung chung dugc quy dinh tai Pé an D6 thi thong minh Thanh pho dé

cung cap bang diéu khién (Dashboard), kich ban diéu hanh va cong cu hd tro ra
quyét dinh cho 1anh dao cac cap.

b) Pon vi chu tri: Van phong UBND Thanh phé.
¢) Pon vi phdi hop: S& Khoa hoc va Céng nghé
d) Thoi gian hoan thanh: Quy 111/2026 (Két ndi cac dit liéu thanh phan),
Quy 1V/2026 (K&t nd1 dong bo toan dién theo K& hoach NQ57).
‘ e) San phim dau ra: Cac ludng dit liéu chuan hoa duoc két ndi thong sudt
vé HaNoi I0C.
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2.6. Thiét 1ap hé thong giam sat An toan thong tin (SOC) cho HaNoi IOC.

) Noi dung: Giam sat an toan thong tin 24/7 cho ha tang HaNoi IOC thong
qua ket noi chia s¢ dir liéu Log vé Trung tam giam sat an ninh mang (SOC) cua
Cong an Thanh pho.

b) Pon vi chi tri: Cong an Thanh phd.
¢) Pon vi phéi hop: Vian phong UBND Thanh phd.
d) Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén.

¢) San pham dau ra: Hé thong giam sat hoat dong lién tuc; Két ndi thong sudt
v61 SOC cua Cong an Thanh pho.

3. Nhém nhiém vu Tich hop dit liéu c6t 16i (Nim 2026)
3.1. Nhém dir liéu Kinh té - X4 hoi (KTXH)

~ a) Noi dung: Tich hop dir liéu chi tieu KTXH, giai ngan dau tu cong, phat
trién doanh nghiép, thu chi ngan séach.

b) Pon vi cha tri: Thong ké thanh phd Ha Noi.

¢) Pon vi phdi hop: Van phong UBND Thanh phd, S& Khoa hoc va Cong
nghé, So Tai chinh, Thué¢ thanh phé Ha Noi.

d) Thoi gian hoan thanh: Quy 11/2026.

e) San pham dau ra: Két ndi, lién thong chia se dir liéu voi He théng bao
cég kir}h té - xa ho1 do Thong ké thanh pho Ha No6i quan ly, van hanh; Dashboard
biéu do KTXH cap nhat thoi gian thyc hodc dinh ky.

3.2. Nhom dit li¢u Giao thong

a) Noi dung: Tiép nhan két qua phan tich tir hé théng Camera giao thong
va Al dé hién thi canh bao un tac, ho tro diéu hanh dén tin hiéu

b) Pon vi chu tri: Céng an Thanh phd.

c¢) Don vi phéi hop: S& Xay dung, S& Khoa hoc va Cong nghé, Van phong
UBND Thanh phd.

d) Thoi gian hoan thanh: Quy 11/2026.
e) San pham dau ra: Ban d6 giao thong thoi gian thuc trén HaNoi I0C.
3.3. Nhom dir liéu Y té - Gido duc - M6i truong

~a)Noi dung: Tich hop dit liéu kham chita bénh, dich bénh, truong hoc, quan
trac khong khi/nudce/dat dai.

b)Ponvichutri: S6' Y té, S& Gido duc va Pao tao, S& Nong nghiép va Moi truong.
¢) Pon vi phéi hop: Sé Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND Thanh phd.
d) Thoi gian hoan thanh: Quy I11/2026.

¢) San phim dau ra: Cac 16p dit liéu chuyén nganh hién thi truc quan trén
ban do so.



3.4. Nhom dir liéu An ninh trat tu

a) Noi dung:’Tich hop dit liéu an ninh, PCCC; hién thi cac canh bao tfr,kich
ban Al phat hién bat thuong tir hé thong Camera gidm sat an ninh Thanh phd.

b) Pon vi cha tri: Céng an Thanh phd.

¢) Pon vi phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND Thanh phd

d) Thoi gian hoan thanh: Quy 11/2026.

~e)San pham dau ra: Dashboard an ninh tich hop két qua phan tich tir hé
thong Camera.

3.5. Nhom dir liéu Phan anh kién nghi va Mang xa hoi

) Noi dung: Tich hop dit li¢u tir img dung iHanoi, Tong dai 1022 va Hé
thong Lang nghe mang xa hoi.

b) Pon vi cha tri: Van phong UBND Thanh phd.

¢) Pon vi phdi hop: So Khoa hoc va Cong ngh¢, Trung tam phuc vy hanh
chinh cong, Cong an Thanh pho.

d) Tho1t gian hoan thanh: Quy 11/2026.

) San pham dau ra: Dashboard tong hop phan anh kién nghi ciia nguoi dan;
Hé théng canh bao khing hoang truyén thong.

3.6. Nhom dir liéu Khéi Péang

~ a) NOi dung: Két ndi, chia sé cac dir liéu théng ké, bao céoqténg hop tir h¢
thong thong tin cua Thanh uy va cac Ban Dang vé HaNoi IOC d€ phyc vu Lanh
dao Thanh pho c6 cai nhin toan di¢n, cu theé:

(1) Phan h¢ theo ddi thyc hién Nghi quyét, Chi thi, Két luan ctia Thanh uy:
So }}(')a toan bd 92’10 van ban chi dao c1j1a 'l:hu:(‘)’ng truc, Ban Thu:(‘)’ng, vu Théph uy;
Thiét 1ap co ché canh bao ty dong vé tién do t}‘ién khai tai cac cap uy, to chuc
dang; Tich hop Dashboard theo doi truc quan tién do thuc hién cac Chuong trinh
cong tac toan khoa va cac nhiém vu trong tam.

- Co quan chu tri: Ban Noi chinh Thanh uy.

- Co quan phdi hop: Van phong Thanh ay, Van phong UBND Thanh phd,
S& Khoa hoc va Cong nghé.

(2) Phan h¢ quan 1y can bo, dang vién: Két ndi dif liéu can bo dién Ban
Thuong vu Thanh ty quan ly; K&t noi ho so dang vién va hé thong quy hoach can
bo cac cap; Cap nhétqbién dong nhan su theo thoi gian thuc, phuc vu cong tac
quan ly, quy hoach, bd nhi€ém can b bao dam khoa hoc, minh bach.

- Co quan chi tri: Ban T chtrc Thanh uy.

- Co quan phdi hop: Van phong Thanh ay, Van phong UBND Thanh phd,
S& Khoa hoc va Cong nghé.

(3) Phan hé hd tro cong tac kiém tra, giam sat: Ket nbi dit liéu két qua kiém

tra, gidm sat cua Uy ban Kiém tra Thanh 0y va céc cap uy truc thude; Thiét 1ap co
ché canh bao cac diu hiéu bat thudng trong hoat dong ctia to chirc dang va dang vién.
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- Co quan chi tri: Uy ban Kiém tra Thanh uy.

- Co quan phéi hop: Vin phong Thanh ty, Vin phong UBND Thanh phd,
S& Khoa hoc va Cong nghé.

(4) Phan h¢ theo doi du luan xa hoi va dinh hudéng tu tuong: Tich hop cong
cu ph?m tiph dir liéu mang xa héi,‘béo chi; Thiét 1ap co ghé canh bao som doi voi
cac van d€ nhay cam, phuc tap vé chinh tri, tu tuong dé kip thoi tham muu dinh
huong, xu ly.

- Co quan chu tri: Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy.

- Co quan phéi hop: Vian phong Thanh ty, Van phong UBND Thanh phd,
S¢ Van hoa — The Thao; S& Khoa hoc va Cong nghe.

b) Thoi gian hoan thanh: Quy II — Quy 111/2026.

c) S{c’ln phém dau ra: Dashboard chi dao diéu hanh chung phuc vu cf)ng‘téc
chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao Thanh uy (tich hgp dit li¢éu Pang - Chinh quyén).

4. Nhom nhiém vu Nang cao va Mé rong
4.1. Thi diém cong nghé Bén sao s6 (Digital Twin) va GIS 3D

a) No1 dung: Ung dung mo hinh Ban sao s6 dé~th1_rc hién mo phong 02 kich
ban (Phan ,luéng giao thong va Thoat nudc do thi) ho tro ra quyét dinh tai HaNoi
IOC cho t6i1 thiéu 05 phuong trung tam...

b) Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong ngh¢ (Digital Twin); S& Nong
nghi¢p va Moi truong (GIS 3D).

¢) Pon vi phdi hop: Vian phong UBND Thanh phé; Cong an Thanh phd.
d) Thoi gian hoan thanh: Quy 1V/2026.

~e) San pham dau ra: Kich ban mo phong 3D thi diém tai 05 x4, phudng trén
hé thong HaNoi IOC.

4.2. Trién khai va ung dung cac mo hinh phén tich dir liéu 16n (Big Data)
va Al du bao

a) Pon vi chu tri: Van phong UBND Thanh phd.
b) Pon vi phdi hop: S¢ Khoa hoc va Cong nghé
¢) Thoi gian hoan thanh: Nam 2027.

d) San pham dau ra: Céc bao cao du bao xu hudng tu dong (du bao 6 nhiém,
ngap lut, xu hudng trén cac mang xa hdi...).

4.3. M& rong két ndi toan dién

a) Noi dung: Két ni dit liéu chuyén nganh cta 100% cac don vi vé Kho di
liéu dung chung.

b) Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.
¢) Pon vi phdi hop: Vian phong UBND Thanh phé; cac sd, ban, nganh.



d) Thoi gian hoan thanh: Nam 2027.

e) San pham dau ra: Kho dit liéu ding chung day du céc linh vuc.

5. Nhém nhiém vu dio tao va dién tap

5.1. T6 chtrc huéng dan, chuyén giao

a) No6i dung:

- T chuc hudng dan chuyén giao quy trinh khai thac, st dung céc tién ich,

chtic nang trén nén tang sd ciia HaNoi IOC cho Lanh dao Thanh phé va céan b,
cong chure, vién chire co lién quan.

- Phan cong trach nhiém cu thé trong cong tac hd tro van hanh thudng xuyén:

+ Cac So, ban, nganh: Chiu trach nhiém tryc tiép tham muu, giai thich y
nghia cac chi s6 (KPIs) chuyén nganh; phan tich, danh gia xu huong bién dong
dir liéu thudc linh vuc quan 1y dé hd tro Lanh dao Thanh pho ra quyet dinh.

+Tb cong téq trién khai {OC‘(du’Qc kién toan tai N{uc 1.1): Chiu trach nhiém
thuong truc, truc ti€p hu:(')’ng dan vé thao té}c kS{ thuat; ho tro Lanh dao Thélr}h pho
khai thac, str dung h¢ thong Dashboard, bi€u d6 va cac cong cu twong tac so6 trong
cac phién hop, giao ban va cong tdc di€¢u hanh hang ngay.

b) Pon vi cha tri: Van phong UBND Thanh phd.

¢) Pon vi phdi hop: Cac So, ban, nganh.

d) Thot gian hoan thanh: Nam 2026, 2027 (Thuc hién thuong xuyén).

¢) San phém dau ra: }OO% Lanh dao,,cér} bo duoc phan cong nhi¢m vu st
dung thanh thao nén tang s6 IOC; cac chi s6 diéu hanh dugc phan tich, gidi trinh
kip thoi phuc vu cong tac chi dao.

5.2. T6 chire dién tap thuc chién dam bao an toan thong tin

a) Noi dung:

- Tb chirc dién tap thuc chién bao vé hé théng HaNoi IOC (duoc léqg ghép
trong chuong trinh dién tap an toan thong tin chung cia Thanh pho theo Ké hoach
NQ57);

- Tap trung kiém tra, danh gia nang lyc giam sat, phat hién tin cong cua
Trung tam SOC va quy trinh phoi hop phan g, khoi phuc hoat dong nghi¢p vu
cua ddi ngii van hanh tai HaNoi IOC.

b) Pon vi chu tri: Céng an Thanh phd.

¢) Pon vi phdi hop: Vian phong UBND Thanh phé (don vi van hanh nghiép
vu); S0 Khoa hoc va Cong ngh¢ (don vi cung cap ha tang); Cac don vi thanh vién
mang ludi img ctru su co.

d) Thoi gian hoan thanh: Pinh ky 06 thang/lan (hodc theo lich dién tap
chung ctia Ban Chi dao 57).

¢) San pham déu ra: Bao céo két qua dién tap; Phuong én v4 18 hong bao
mat va Quy trinh img ctru su ¢6 duoc cap nhat, hoan thién.
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5.3. T6 chire chuong trinh ddo tao chuyén sau

a) Noi dung:

Té chirc chuong trinh dao tao chuyén sau vé phan tich dit liéu, tri tué nhan
tao img dung trong quan ly nha nudc va cong tac Dang cho doi ngii can bo chu chot
cua Thanh uy, UBND Thanh pho va cac S¢, nganh (t61 thi€éu 100 can bd/nam).

b) Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

¢) Pon vi phdi hop: Vin phong Thanh tty, Van phong UBND Thanh phd.

d) Thoi gian hoan thanh: Thuc hién thuong xuyén tir Quy 111/2026.

¢) San phém dau ra: 100% Léanh dao, can bd duogc phan cong nhiém vu
dugc dao tao chuyén sau

6. Nhiém vu xay dung kich ban quan 1y, diéu hanh trén méi truong sé

1) N6i dung: Xay dung kich ban xur ly trén nén tang sd cho 05 diém nghén:
Un tac giao tpéng; ung ngdp do thi; trat tu, an toan do thi; v€ sinh moi truong; an
toan thuc pham.

2) Bon vi chu tri: S¢ Xay dung, Cong an Thanh phé, S& Nong nghiép va
Moi truong, SO Y te.

3) Pon vi phéi hop: Vin phong UBND Thanh phé.

4) Thoi gian hoan thanh: Quy II, 111/2026.

5) San phém dau ra: Quy trinh xtr Iy 05 diém nghén trén né}n tang s duoc
van hanh thuec té tai HaNoi I0C; Cac kich ban phai img dung Al d€ canh bdo som,
tu dong phat hién bat thuong.

II. LO TRINH THUC HIEN

1. Nam 2026 (Giai doan thiét 1ap nén tang va van hanh thi diém)

1.1. Hoan thiép co SO Yélt chét, ha tﬁng 96ng ngh¢ va d}ra vao van hanh
HaNoi IOC tai dia diém thi diém (36 Ly Thai T6 va 9 Ng6 Quyén).

1.2. Két ndi thanh cong va khai thac hiéu qua 05 nhom dir ligu cot 18i tir
Kho dir li€u dung chung Thanh phé phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao, di€u hanh
cua Lanh dao Thanh phd.

1.3.’ Xay dung va dua ,Vé(?) van hanh cac kich ban chi d;_lO, diéu hanh cua
Thanh pho trén moi truong s6 dé phu hop voi tinh hinh thyc t€, dap tng kip thoi
va toan dién yéu cau chi dao, diéu hanh va cong tac quan ly nha nude cua Thanh
pho trén moi trudng so.

2. Nam 2027 (Giai doan M¢ rong pham vi va nang cao nang luc)

2.1. On dinh van hanh, mo rong két néi dit liéu chuyén nganh ctia 100%
cac don vi tryc thudc vé Kho dit li¢u dung chung.

‘ 2.2. Ung dyung coéng nghé cao (Tri tu¢ nhén tao, Phan tich dir liéu 16n) trén
nén tang tinh toan AIDC dung chung d€ mé phdéng, du béao, ho trg ra quyét dinh.

2.3. Chuan bi day du cac diéu kién vé ha ting, cong nghé dé chuyén sang
tru so chinh thire.



11

IV. NGUON VON THU'C HIEN

1. Nguén vbn: Ngan sach Thanh phé (ngudn chi thuong xuyén, chi dau tu)
de thuc hién Dé an va duy tri hoat dong hang nam. Luu y: Cac hang muc ha ting
nén tang (AIDC, D ligu, Camera, Ban sao $0...) sir dung nguén von cia cdc D
an trong diém thudc Ké hoach NQ57, khong bé tri trung lap tai Ké hoach nay.

’2. Phuong thie: Uu tién tdi da hinh thirc thué dich vu CNTT tron g6i;
khuyén khich giai phap “Make in Hanoi”.

3. Co ché dau tu linh hoat, khuyén khich xa hoi héa: Thyc hién phan ky
dau tu theo giai doan, vu tién cac linh vyc cap thiét trong nam 2026; danh gia hiéu
qua sau moi giai doan d€ di€u chinh phuong an dau tu giai doan tiép theo. Khuyén
khich doanh nghi€p cong ngh¢ trong nude tham gia cung cap giai phap, dir liéu
thtr nghiém theo m6 hinh hop tac cong tu; tan dung ngudn von tai trg quoc té cho
cac chuong trinh chuyén doi s6 d6 thi thong minh. Bam bao quyen s¢ hiru tri tug
va chu dong cong nghé ctia Thanh pho trong qua trinh xa héi hoa.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Vin phong Thanh uy

- La dau mdi chu tri trién khai cac phan hé dac thu phuc vu cong tac Dang;
chu tri xac dinh yéu cau nghiép vu, quy trinh xtr ly dir liéu; chu tri phéi hop véi
cac Ban Pang Thanh tuy (Ban T6 chitrc Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh ¢ uy, Ban
Tuyén giao va Dan van Thanh uy, Ban N61 chinh Thanh uy) xay dung chi tiét cac
phan h¢: (i) Theo ddi thye hién Nghi quyét, Chi thi; (ii) Quan Iy can bg, dang vién;
(111) HO tro cong tac ki€ém tra, gidm sat; (iv) Theo do1 du luan xa hoi va dinh huong
tu tuong.

- Chiu trach nhiém to churc cap nhat, chuén hoéa dir liéu dau vao (hd so can
bd, van ban chi dao, bao cao tong hop...) dam bao tinh “dung, du, sach, song,
thng nhét, dung chung”. Quan ly viéc phan quyén truy cap va khai thac dit liéu
thudc thAm quyén ctia Thanh ay.

- Chu tri tham muu viéc bd tri dia diém va to chirc van hanh phong diéu
hanh phuc vu hoat Q(}ng chi dao‘ cua Thu’(‘yng truc Thanh uy, Ban Thuong vu
Thanh uy tai tru s s0 9 Ngb Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi.

2. Viin phong UBND Thanh phd

- Lé co quan Thuong truc, chiu tr,éch nhi¢m chung trong viéc don ddc, theo
doi va tong hop tinh hinh trién khai K& hoach. Chu tri tham muu UBND Thanh
pho, Hoi dong diéu phoi phat trién do thi thong minh thanh pho Ha Noi cac van
ban chi dao, di€éu hanh va quy ché hoat dong lién quan.

- Chu tri xay dung K& hoach thué dich vu CNTT, 14p dy toan chi tiét va
thuc hién céc thu tuc thué dich vu tron géi dé duy tri van hanh h¢ thong HaNoi
IOC theo quy dinh phap luat.

- Lam dau méi phdi hop véi cac co quan lién quan Qé thiét 1ap, duy tri két
n(:)i di 1iéu phuc vu sy chi dao cia Lanh dao Thanh pho; t6 chiic dao tao, hudng
dan nghiép vu khai thac cho cac co quan, don vi.
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3. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chiu trach nhiém dam bao cac diéu kién Vé ha tang k¥ thuat nén tang dung
chung (mang truyen dan trung tam dir liéu, ha tang tinh todn, kho dir liéu dimg
chung...) dé san sang tiép nhan, luu trit va xu 1y dir liéu tir HaNoi I0C.

- Thyc hién tham dinh vé giai phap ky thuat, cong ngh¢, l{len tric dir liéu
cﬁq cac du an, hang‘mug thuoc Ké ’hoach nay, dam bdo tinh dong bd, tudn thu
Kién trac Chinh quyén s6 Thanh pho.

4. Cong an Thanh phé

- Chiu trach nhiém toan dién vé cong tic dam bao an toan, an ninh mang
cho hé théng HaNoi IOC; chii tri giam sét, phat hién va Gmg ciru cac sy ¢b an toan
thong tin theo quy dinh; phbi hop véi Vian phong UBND Thanh phé xdy dyng hd
SO cép dd an toan thong tin trudc khi di vao van hanh.

- Chu tri, phdi hop dam bao tinh chinh xac va bao mat trong viéc tich hop
di¥ liéu dan cu, an ninh trat ty, an toan giao thong vé HaNoi IOC.

5. S& X4y dung va Ban Quan ly du an cong trinh dian dung Thanh ph

- S¢ X4y dyng: Chiu trach nhiém quan 1y nha nude vé chat lugng cong trinh
xay dung; phoi hgp tham muu, huéng dan vé quy chuan, ti€u chuan ky thuat trong
qua trinh cai tao, stra chira tru sé lam viéc phuc vu HaNoi IOC.

- Ban Quan 1y du 4n cong trinh dan dung Thanh phé: Chu tri, phéi hop voi
cac don vi thy huong t6 chure thuc hién viée khao sat, thiét ké, thi cong cai tao, stra
chira va nang cap co so vat chat, ha tang k¥ thuat (kién truc, dién, diéu hoa, chiéu
sang...) tai cac dia diém dat HaNoi IOC; dam bdo tién do ban giao mat bang va céac
yeu cau k¥ thuat dé lap dat thi€t bi cong nghé.

6. So Tai chinh

- Trén co s& dé xuat cia Vian phong UBND Thanh phd va kha nang can ddi
ngan sach, chu tri, tham muu UBND Thanh pho b6 tri kinh phi (chi thuong xuyén,
chi dau tu) dé thuc hién Dé an va duy tri hoat dong hang nam.

- Huéng dan Van phong UBND Thanh phé va cac don vi lién quan vé thu
tuc tai chinh, thanh quyét toan kinh phi thué dich vu va cac nguén kinh phi khac
theo quy dinh.

7. S& Noi vu

- Phéi hop Vin phong Thanh uy va Van phong UBND Thanh phé tham
muu UBND Thanh ph6 vé phuong an bo tri bién ché hoac hop dong lao dong
chuyén trach tham gia van hanh HaNoi IOC.

- Trén co s dé xuat ctia Van phong UBND Thanh phd, huéng dan Vin
phong UBND Thanh phé viéc thu hat, sir dung chuyén gia cong ngh¢ cao, nhan
I chit luong cao dé tham gia tu van, quan tri va van hanh cac h¢ thong k¥ thuat
phtec tap cua HaNoi IOC, dam bao dép tmg yéu cau chuyén mén sau vé khoa hoc
dir 1iéu va tri tué nhan tao.
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8. Thong ké thanh pho Ha Noi

Chil} trach nhiém,vé phuong phép luan, tiph chuan xéc Vé} khoa thc cua cac
chi tiéu thong ké kinh té - xa hoi; phoi hop chuan hoa dir liéu dau vao dé phuc vu
cong tac phan tich, du bdo.

9. Cac S&, ban, nganh va UBND cac xa, phwong

- Thu tru’é‘ng/Chﬁ, tic‘h cg’tc co quan, don vi va dia phuong chiu tréqh nhiém
truéc UBND Thanh pho vé tién dg, chat luong dit }iéu ch}lyén n’génh két no1 vé
HaNoi IOC; dam bao dir li€u ludén “dung, du, sach, song, thong nhat, dung chung”.

- Chu dong ra soat quy trinh nghiép vy, thay d6i phuong thirc lam viéc tir
thu cong sang dua trén dir ligu s6; khai thac hiéu qua cac tién ich tir HaNoi IOC
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh tai don vi.

10. Ché d6 bao cao:

- Cac co quan, don vi dinh k}‘l, bao cho két qua thuc hién nhiém vu duoc
giao v€ Van phong UBND Thanh pho trudc ngay 25 hang thang.

- Van phong UBND Thanh phé c6 trach nhiém tong hop, danh gia tinh
hinh, bao cao UBND Thanh ph tai phién hop giao ban thuong ky va dot xuat khi
coO y€u cau.

VL. PANH GIA HIEU QUA TRIEN KHAI

1. Dinh ky 06 théng/lﬁn (thang 6 va thang 12 hang nam), Van phong UBND
Thanh pho chu tri phoi hop S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong Thanh uy va
cac don vi lién quan tong hop, danh gia hi¢u qua trién khai theo 04 nhom chi tiu:
(1) Tac dong doi voi hiéu qua chi dao, diéu hanh; (ii) Tac dong doi voi nguoi dén,
doanh nghi¢p; (ii1) Hi€u qua kinh té - xa hdi (ti€t ki€ém chi phi, thoi gian); (iv)
Hiéu qué ky thuat - cong nghé (ty 1€ san sang, thoi gian phat hién/xwr 1y sy o).

2.Canctr két qua danh gia, Van phong UBND Thanh phd tham muu UBND
Thanh phd, Hoi1 dong di€u phoi phat trién do6 thi thong minh Thanh phd diéu chinh
16 trinh, nd1 dung trién khai cho phu hgp./.

Noi nhérﬁ: N TM. UY BAN NHAN DAN
- bong chi Bi thu Thanh 1y; [

- B6 Khoa hoc va Céng ngh¢; ) , KT, CHU TICH

- Thuong truc: Thanh iy, HDND Thanh pho; <R,

- Chu tich UBND Thanh phd;

- Cac Pho Chu tich UBND Thanh phd;

- Ban Tuyén gido va Dan vén Thanh uy;
- Ban T6 chirc Thanh uy;

- Ban N6i chinh Thanh uy;
- Uy ban Kiém tra Thanh uy; #
- Vin phong Thanh ty; Trwong Viét Diing

- Vin phong Poan PBQH&HDND Thanh ph;

- Cac Sé, ban, nganh Thanh phé;

- UBND xa, phuong;

- VPUB: CVP; cac PCVP, cac phong, ban, don vi;
-Luu: VT. .
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