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S6: 86  /KH-UBND Ha Noi, ngay 06thang 3 nam 2026
KE HOACH

Tap trung day manh tai ciu tric thii tuc hanh chinh, nang cao ty 1é
thuce hién dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén dia ban thanh pho Ha N¢i

Can ctt Nghi dinh 63/2010/ND-CP cta Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh 118/2025/ND- CP ctua Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mét cira lién thong tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu
cong qudc gia; Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP cua Chinh phit Quy dinh cat
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir liéu.

Can ctit Thong béo s6 200-TB/TU ngay 17/01/2026 cua Thanh uy Ha Noi
thong bao két luan cua dong chi Nguyén Duy Ngoc, Uy vién B Chinh tri, Bi thu
Thanh uy tai Hoi nghi quan trié¢t va chi dao nhi€ém vu trong tAm nam 2026;

Trién khai Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 26/01/2026 ciia UBND Thanh
phd vé viéc thyc hién K& hoach hanh dong s6 20-KH/BCD57 ngay 19/01/2026 ciia
Ban Chi dao 57 Thanh uy thyc hién Nghi quyét s0 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi mai sang tao va chuyén
di sb trén dia ban thanh phd Ha Noi, UBND Thanh phé ban hanh K& hoach tap
trung déy manh tai ciu tric thi tuc hanh chinh, nang cao ty 1€ thuc hién dich vu
cong toan trinh trén dia ban thanh phé Ha Nbi, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién hi€u qua chu truong, dinh huéng cia Trung wong va Thanh
phé vé chuyén doi sb, cai cach hanh chinh, tii ciu tric thui tuc hanh chinh
(TTHC) lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu.

- Nang cao ty 1¢ hd so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhén, giai quyét truc
tuyén, bao ddm nguoi dan, doanh nghi¢p cé thé thuc hi¢n day du cac budc cua
thi tuc hanh chinh trén méi truong s6, moi lic, moi noi.

- Giam thoi gian, chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh , han ché viéc di
lai, tiép xuc truc tiép, gop phan nang cao mirc do hai long ciia nguoi dan, doanh
nghiép d6i voi co quan hanh chinh nha nudc.

- Chuén hoa, sé hoa va tai ciu trac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
gian voi ung dung cong nghé thong tin, lién thong, két ndi va khai thac hiéu qua
cac co so dir liéu dung chung ctia Thanh phd va quéc gia.



- Nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan ly nha nudc, tdng tinh cong khai,
minh bach, kha nang gidm sat trong giai quyét thu tuc hanh chinh; goép phan
phong, chong ti€u cuc, nhiing nhicu.

- Thac day thay doi phuong thirc 1am viéc cua ddi ngii can bd, cong chue,
nang cao nang luc so, trach nhi¢m trong tiép nhan va xir Iy hd so truc tuyén.

2. Yéu cau

- Bam sat cht truong, chi dao ctiia Trung wong va Thanh ph vé chuyén doi
s0, cai cach hanh chinh, tai cau truc thu tuc hanh chinh; bado dam thong nhat, dong
bd véi cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n da Thanh pho phé duyét.

- Pay manh tai cdu trac, chuan hoa quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh,
gan vai sO hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; bao dam cung cap
dich vu cong tryc tuyén toan trinh 6n dinh, thong sudt, thuan tién cho nguoi dan,
doanh nghiép.

- Tang cudng lién thong, két ndi, chia sé dit lidu, bao dam tich hop hiéu qua
gifra cac h¢ thong thong tin ctia Thanh phd vé1 Cong Dich vu cong quoc gia, cac
co s¢ dir liéu quoc gia va co s¢ dit liu dung chung cua Thanh ph6; dong thoi bao
dam an toan, an ninh thong tin.

- Nang cao hiu qua tuyén truyén, huéng din, hd tro va ning cao ning luc
thuc hié€n, tang cudong ki€ém tra, giam sat, danh gia két qua; kip thoi thao go kho
khan, vudng mac, bado ddm hoan thanh cac chi ti€u deé ra.

3. Muc tiéu

Xéc dinh rd muyc tiéu, nhiém vy, giai phép va 19 trinh thyc hién, c6 trong
tam, trong diém trong viéc nang cao ty 1€ thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén, tai
cau trac TTHC dua trén co so dir liéu. Cu thé:

- Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc pham vi quan 1y cua
UBND thanh pho Ha N1 dugc cung cap dich vy cong truc tuyén toan trinh thuc
chat. Pam bao ty I¢ ti€p nhan va xtr Iy ho so truc tuyén toan trinh dat trén 95%.

- Dén 30/6/2026: Dat 80% TTHC dugc tii cau tric trén co s& dit ligu.

- Dén 31/12/2026: Dat 95% TTHC duoc tai cau tric trén co so dit liéu.

II. PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN THU'C HIEN

1. Pham vi

- Téi cdu trac cac TTHC trén co s& dit liéu theo quy dinh ctia Chinh pht va
chi dao cta Thanh pho;

- Céc dich vu cong truc tuyén dugc cung cip trén Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh ctia Thanh phd, Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé
thong thong tin lién quan;

- Cac hoat dong hd tro, tuyén truyén, hudéng dan, dao tao, giam sat nham
nang cao ty I¢ ho so phat sinh va ty 1€ ho so dugc giai quyét hoan toan truc tuyen.



2. Poi twong ap dung

- Céc s, ban, nganh, UBND x4, phuong tham gia cung cp dich vu cong
truc tuyén toan trinh.

- Can b9, cong churc, vién chuec truc tiép thuc hién tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Nguoi dan, doanh nghi¢p va ca nhan c6 thuc hi¢n thu tuc hanh chinh.
3. Thoi gian thuc hién
Trong nam 2026, cao diém 14 giai doan tir thang 3/2026 - 6/2026.

III. QUAN DIEM TAI CAU TRUC TTHC DUA TREN DU LIEU PE
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TOAN TRINH

Viéc tai cdu trac TTHC trén co sd dir liéu Hé thong théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc thuc hién theo
cac quan diém va nguyén tic sau:

Thir nhit, Léy dit liéu 1am dau vao mic dinh cua thi tuc hanh chinh: Thong
tin ctia nguoi dan, doanh nghi¢p da dugce xac thuce, luu trir hgp phép trong céc co
so dit lidu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh va cac nén tang s tin cay nhu Hé
thong thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phd dugc wu tién khai thac su dung
tryc tiép trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, thay thé yéu cau ndp lai
gidy &, ban sao, ban chup.

Thi hai, ké thira va tai st dung dit liéu: Dit liéu phat sinh tir qua trinh giai
quyét mdt tha tuc hanh chinh dugce chuan héa, luu trit va tai sir dung cho cac thu
tuc tiép theo c6 lién quan, bado dam tinh lién thong, xuyén sudt theo chudi su kién
cua nguoi dan va doanh nghiép.

Thir ba, khong 1am phat sinh thém nghia vu cung cip thong tin: Viéc tich
hop, khai thac dir liéu tir nén tang Hé théng thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh
phé va cac hé thong lién quan phai dugc thue hién theo hudng giam tdi da thao
tac ké khai, nhap li¢u cia nguoi dan, doanh nghi¢p, khong lam phat sinh thém yéu
cau vé ho so, gidy to so vdi quy dinh.

Thir tw, bao dam an toan, an ninh thong tin va tuan thu phap luat:Viéc khai
thac, chia sé dir li€u tuan thu dﬁy da cac quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, an
toan thong tin mang va cac quy dinh phép luat ¢6 lién quan; phan dinh ro trach
nhiém cua cac bén tham gia trong quan 1y, van hanh va st dung dir liu.

IV. NOI DUNG THUC HIEN

1. Xac dinh Danh muc TTHC cén tai ciu tric

Trén co so tong sd 2.149 thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia
UBND Thanh phé (s6 liéu dugce cip nhat dén ngay 12/02/2026), cac S&, ban,
nganh xac dinh danh muc 80% - 95% TTHC dé thuc hién tai cau triic trén co s
dir liéu dé cung cap dich cong truc tuyén toan trinh theo chi tiéu, 16 trinh dit ra tai
Ké hoach nay.



2. X4y dung phuong an ti cau triic thii tuc hanh chinh dé cung cép
dich vu cong trwe tuyen toan trinh trén co sé dir li€u

- Xac dinh dinh hwéng, phwong an tai ciu tric:

+ Thyc hién x4y dyng phuong an tai cau trac TTHC theo chudi, gin véi cac
su ki€n cua nguoi dan va doanh nghiép (vong doi, chu ky kinh doanh...), trong
d6 dir liéu cua ngudi dan, doanh nghiép dugc ké thira, str dung xuyén subt giira
cac thii tyc trong ciing mot chudi. Nén tang Hé thong thong tin giai quyét TTHC
dong vai tro hd tro duy tri trang thai giao dich, thong bao tién d6 va két qua xu
ly, bao dam trai nghiém lién mach cho ngudi s dung.

+ Trong diéu kién mot sb hé thong thong tin ciia Bo, nganh Trung wong dang
hoan thién, viéc khai thac nén tang Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh
phé 1am 16p trung gian giup luu trit tam thoi, déng bo trang thai xir 1y, hd tro théng
bao két qua va thanh toan truc tuyén. Thong tin dinh danh, 1ién hé, xac thuc cua
ngudi dan, doanh nghiép dugc tich hop, két ndi véi Hé théng thong tin giai quyét
TTHCcua Thanh phé dé t dong dién, xac nhan cac truong théng tin co ban khi
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc truc tuyén.

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xay dung khung dinh hudng tai
ciu céu trac TTHC dé cung cip DVC tryc tuyén dé théng nhat st dung chung
trén toan Thanh phé, dam bao khai thac, tai sir dung dir ligu.

- Bo cac buwéc xin xac nhan ndi by khi thue hién TTHC, thay bang
dir liéu dung chung di dwoc lam sach, s6 héa, dong bd: Tap trung loai bo
cac bude xin xac nhan ndi bd trong quy trinh giai quyét TTHC, vén mang tinh
hinh thtrc, trung ldp va 1am kéo dai thoi gian xir 1y hd so; thay thé bang viéc
khai thac, st dung dir liéu dung chung da duoc lam sach, s6 hoa va déng bo
giita cac hé thong thong tin ciia Thanh phé va co sé dir lidu qubc gia, bao dam
thong tin chinh x4c, thong nhat va co gia tri phép ly.

- Bé yéu ciu nop lai glay to da co dir li€u, wu tién khai thac dir lleu
dung chung da c6 sin: Khong yéu cau td chirc, c4 nhan phai ndp lai cac gidy
to, tai liéu ma co quan nha nudc da cod ~du: liéu; uvu tién khai théac, st dung di
liéu dung chung da dugc hinh thanh va san c6 trong cac co s¢ dir liéu cua Thanh

pho va co so dir liéu qudc gia, giam thanh phan hd so, rat ngan tho1 gian giai
quyét, nang cao chat luong cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Chuin héa thanh phin hé so dién tir, Biéu mau dung chung dugc su
dung dong nhit, dam bao tinh phap 1y. Pam bao 03 cdu phan khi thyc hién tai
ciu tric, gdm: Dit Liéu dau vao - Quy trinh xtr 1y - két qua dién tir.

- Thue hién thanh toan bang phwong thirc dién tir va cap két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dwéi dang dién tir hoan toan 100%, bao dam gia
trj phap 1y ciia két qua, tao thuan loi cho t6 chuc, c nhan va dap ung yéu cau
chuyén d6i so trong hoat dong ctia co quan nha nuéc.



3. Cau hinh trén hé thong, kiém thir va tich hop 1én Cong Dich vu
cong quoc gia

Thuc hién cdu hinh cac TTHC da duoc tai cau trac, théng nhat quy trinh
nghiép vu, biéu mau dién tir va cac tham sd k¥ thuat trén Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC caa Thanh phd; to chirc kiém thir toan dién vé chuc nang, dir
lidu, luong xtr Iy va kha nang lién thong, bao dam két ndi, tich hop dong bo,
thong subt vi Cong Dich vu cong Qudc gia theo quy dinh. Trong do:

- Viéc thuc hién cu hinh cac TTHC di duoc tai cdu triic cung voi quy
trinh nghiép vy, biéu mau dién tr va cac tham s ky thuat trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cta Thanh phd nham bao dam céc thi tuc hanh chinh duoc
van hanh théng nhat, dung quy dinh va ding thiét ké quy trinh sd.

- T6 churc kiém thir toan dién vé chtc ning, dir liu, ludng xtr Iy va kha
nang lién thong 1a yéu cau bat budc dé phat hién, khic phuc kip thoi cac 161 k§
thuat, bat cap trong quy trinh, bdo dam hé théng hoat dong 6n dinh, chinh xac
va an toan trudce khi dua vao khai thac chinh thirc.

Trén co s& do, viéc két ndi, tich hop déng bd va thong sudt vai Céng
Dich vu cong Qudc gia gitip bao dam tinh théng nhat trong cung cap dich vu
cong truc tuyén trén pham vi toan quéc, tao diéu kién cho to chirc, c4 nhan thuc
hién thu tuc hanh chinh thuén loi, lién mach, ding quy dinh cua Chinh phu va
yéu cau chuyén doi sb trong hoat déng cua co quan nha nudc.

4. Ra soat, lJam min quy trinh, dam bao cung ciap o6n dinh DVCTT
toan trinh da cung cap trong nam 2026

- Thuc hién ra soat, danh gid toan dién cac quy trinh tha tuc hanh chinh
da dugc cung cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh, kip thoi
phat hién nhirng di€ém chua phu hop, con chong chéo hoac phat sinh vudng mac
trong qua trinh trién khai thuc té. Trén co s¢ dd, tién hanh [am min, hoan thi¢n
quy trinh nghiép vy, bdo dam rd rang, thong nhat, dé thuc hién.

- Trién khai cac giai phap k¥ thuat va quan Iy nham duy tri hoat dong 6n
dinh, thong su6t va hi¢u qua cua cac dich vu cong truc tuyén toan trinh da duogc
cung cap trong nam 2026, han ché t61 da gian doan hé thong, bao dam viéc tiép
nhan, gidi quyét va tra két qua ho so cho to6 chuc, ca nhan ding quy dinh.

5. Pé xuit phwong an nhin réng mé hinh

B4o céo, dé xuét bo, nganh tham khdo trién khai nhan rong (ddc biét ddi
voi cac TTHC bd nganh chua cong bo toan trinh nhung Thanh pho6 da ¢é phuong
an cung cap toan trinh).

V. NHIEM VU, TIEN PQ TRIEN KHAI THU'C HIEN
(Cu thé theo Phu luc 01 giri kém)



VL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho

- Chu tri theo ddi, don doc, tong hop, kién nghi cac giai phap thio g& kho
khan, vuéng mac (néu co) trong qua trinh trién khai Ké hoach, bao cao UBND
Thanh pho theo quy dinh.

- Thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong tai Phu lyc I kém theo Ké hoach.

- Tang cuong can bg cong chure, vién chire, ngudi lao dong, bd sung trang
thiét bi tai cac DPiém hd trg Dich vu cong s6 dé thyc hién huéng din nguoi dan,
doanh nghi¢p thuc hién tha tuc hanh chinh lan dau.

- Phéi hop véi cac don vi trién khai cong tac tuyén truyén siu rong trén cac
phuong tién thong tin bao chi, mang xa hdi; thuc day viéc hudng dan, ho trg nguoi
dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh.

3. Cac Sé, ban, nganh

- Thyc hién cac nhiém vu dugc phan cong tai Phu luc I kém theo Ké hoach;

- Pam bao ty 1¢ xdy dung phuong 4n tai cau triic theo chi tiéu duoc dé ra
(Cu thé theo Phu luc 02 gtri kém).

- Theo d&i, dénh gia va bao céo dinh ky két qua trién khai cac nhiém vy
dugc giao; kip thoi phan anh kho khan, vudng mac, dé xuat giai phap, kién nghi
diéu chinh (qua Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong) dé tong hop chung.

- Trong qua trinh thyc hién xay dung phuong 4n tai cdu tric tha tuc hanh
chinh, do6i véi cac thu tuc dang duoc thyc hién trén He thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh riéng cua cadc Bo hoac céc thu tuc gdp vudng mac do chong
chéo gitra cac quy dinh quy pham, dé nghi cadc don vi thong ké, dé xuat phuong
an xu ly, gidi quyét.

- Chi dao can b9, cong chirc, vién chirc nghiém tic thuc hién viée giai quyét
va tra két qua thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Phoi hop chat ché voi Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong trong trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao;

- Giam ddc, Thu trudng cac So, ban, nganh chiu trach nhiém trudec Thanh
uy, UBND Thanh pho vé tién d6 xay dung, trinh phuong an ti cau tric thu tuc
hanh chinh theo 1§ trinh dugc néu tai K€ hoach nay.

Trén day la Ké hoach tap trung déy manh tai cdu trc thu tuc hanh chinh,
nang cao ty 1¢ thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh trén dia ban thanh pho
Ha Noi, dé nghi cac don vi khan truong trién khai thuc hién./.

Noinhgn: 1 TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phd; 4
- Chu tich UBND Thanh ph; e ‘.\ KT CHU TICH

- Cac PCT UBND Thanh ph;

- Cac S0, ban, nganh Thanh phé;

- UBND cac phuong, x3;

- VPUB: CVP, cac PCVP,
cac phong: NC, TH, BT, NNMT,
KGVX, KT; ,

- Luu: VT, NC A




(Kém theo Ké hoach sé
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PHU LUC 01
Cac nhiém vu, tién d¢ thuc hién cac ngi dung dé nang cao ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh

/KH-UBND ngay / /2026 ciia UBND Thanh phi)

STT Nhiém vu Noi dung Thoi gian Chau tri Phdi hop San pham
Xac dinh ,danh muc | Xéc dinh danh muc TTHC tai ciu trac | 10/3/2026 | So, ban, | Trung tam Danh muc TTHC
TTHC tai cau triac trén | trén co s¢ dir licu. nganh Phuc vu hanh | tai cau truc trén co
L | cosodit liéu. chinh qéng s& dir liéu.
Thanh pho.
Xay dung phuong an Xay dung Phuqng r:.’m tai cAu tric quy | (7/4/2026 Sé, ban, | Trung  tdm | Dy thao Phuong an
tai cau trac doi vai cac | trinh gidi quyét do1 vor 80% TTHC nganh Phuc vu hanh | Tai cau truc TTHC
TTHC trong Danh muc. | thugc pham vi quan 1y cia UBND chinh  cong
thanh phé Ha Noi thudc trach nhiém Thanh ph6
2 cua cac S&, Ban, Nganh; Guri dy thao
Quyét dinh phé duyét Phuong an tai
ciu trac vé Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng Thanh phd dé tham dinh va
béo cao UBND Thanh phé.
Phé fluyét phuong 4n |Trén co s& cac phuong an Tai cau tric | Truge Trung  tAm | SO, ban, | Quyét dinh phé
tal cau trac quy trinh | TTHC do céac don vi trinh, Trung tam | 07/6/2026 | Phuc vu hanh | nganh duyét phuong an tai
giai quyét TTHC thuc | Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd chinh  cong cau tric TTHC
hién toan trinh thudc | thim dinh, phé duyét, ban hanh Thanh pho
3 |pham vi quan ly cua | phuong an tai ciu tric quy trinh giai

UBND thanh phé Ha
Noi

quyét TTHC thuc hién toan trinh thudc
pham vi quan 1y cia UBND thanh phé
Ha Noéi.




STT Nhiém vu Néi dung Thoi gian Chi tri Phdi hop San pham
CAu hinh trén hé théng, | Thuc hién ciu hinh cac TTHC da dugc | Trugc Trung  tam | S6 Khoa hoc | . Say khi c4u hinh,
kiém thur va tich hop TCT, quy trinh nghi,ép vu, biéu méu 07/7/2026 | Phuc vu hanh | va Cong | kiém thu:
G CongDVCQG | i e s i i1 i 500 | s Ci S .+ i i i v
anh pho. | ban,  nganh | xir 1v hd '
Thanh phé; td chire kiém thtr toan dién lién guan xir 1y ho so online
4 vé chirc nang, dit liéu, ludng xir Iy va 2 Aq > | + Tang ho tro: Tong
kha ning lién thong; bao dam két noi, T(.Jilg Con% ty | dai, HO tro tai quay
tich hgp dong bo, thong sudt véi Cong Vien  thong | cho lan dau...
Dich vu cong Quoc gia theo quy dinh. Mobifone. + Panh gi4 bing
Hoan thanh sau 05 ngay Quy¢t dinh dashboard dit liéu
phé duyét Phuong 4n tai cau tric ban '
hanh.
Ra soat, lam min quy | Ra soat toan by quy trinh cung cap | Thuong Trung  tdm | SO, ban, | Bdo co két qua
trinh, dam bao cung cap | dich vu cong truc tuyén toan trinh da | xuyén Phuyc vu hanh | nganh
on dinh DVCTT toan | dugc cung cap, tap trung vao cac noi chinh  cong
trinh da cung cép trong | dung: ludng xur Iy ho so, thoi gian giai Thanh pho
5 | nam 2026 quyét, thanh phan ho so di¢n tr, trach
nhi€ém cac khé}l, ml'J:c‘d(f) lién th()pg
gitra cac hé thong. Diéu chinh, kiém
tra viéc thgc hién dé dam bép thuc hién
DVC TT 6n dinh, thong sudt.
Piy manh cong tac sb | Dy manh cong tic sO hoa ho so, tai | 17/6/2026 | S6,  ban, | S& Khoa hoc | 100% hd so, két qua
héa ho so, tai liu ligu, két qua giai quyet TTHC thudc nganh va Cong nghé | gidi quyet TTHC
pham vi quan ly cia UBND Thanh dugc s6 hoa, tra két
6 phd. Bam bao cac hod so, két qua giai qua dién tur.

quyét TTHC dugc tao 1ap, luu trit dudi
dang dién tir trong kho co s¢ dit licu va
co gia tri phap ly tuong duong ban
gidy.




STT Nhiém vu Néi dung Thoi gian Chi tri Phdi hop San pham
Tiép tuc thyc hién 19 | Tiép tuc ra soat cac Danh muc TTHC | 22/12/2026 | S, ban, | Trung  tdm | Phuong 4an, Quyét
- trinh tuong ty dén hét | con lai, xay dung phuong an TCT dé nganh Phuc vu hanh | dinh phé duyét
nam 2026, dam bao ty | tiép tuc cung cap DVC TT dén hét nam chinh  cong | phuong an tai cau
1€ 95% 2026 Thanh pho trac TTHC.
Tuyén truyén, hudng |- Pay manh cong tac tuyén truyén Yé Thuong Trung  tam | SO, ban,
dan va ho trg nguoi dan | loi ich cua dich vy cong tryc tuyén | xuyén Phuc vu hanh | nganh
va doanh nghiép thuc | toan trinh dén nguoi dan va cong dong chinh  cong
hién TTHC toan trinh | 4oanh nghiép. Cap nhat, gi¢i thiéu cac Thanh pho
TTHC méi du diéu kién cung cap dich
8 vu cong truc tuyén toan trinh ti ngudi
dan va doanh nghiép;
- Xay dung cac tai liéu huéng dan va
video huéng dan nguoi dan va doanh
nghiép thuc hién TTHC toan trinh.
B4o cio két qué thuc Tong hop va bao céo két qua thuc hién 31/12/2026 | Trung  tdm | S&, ban,
9 hién, va cac kién nghi | K& hoach trinh Uy ban nhan dan Phuc vu hanh | nganh

(néu ¢6) trinh Uy ban
nhan dan Thanh pho.

Thanh phd.

chinh  cong
Thanh pho.
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] PHU LUC 02
Chi tiéu tai cau trac tha tuc hanh chinh trén co sé dir li€u

(Kém theo Ké hoach sé  /KH-UBND ngay / /2026 ciia UBND Thanh phé)
SO LUQONG THU TUC HANH CHINH
. S6 lwgng TTHC cén xay dwng
STT Sé, Ban, Nganh 2 Lién thong < < . vCﬁp phwong 4n tai ciu tric
Tong Cap tinh Cap xa | tinh; .
™ chpxa | Trwee30/3(Pat | Truge30/10
tbi thiéu 80%) |  (Dat 95%)

| ' Ban QLKCNC&KCN : g ! 0 ! g8 ' 0 ' 0 ! 6 1
2 ' Céng thwong E 308 0 ! 220 1 18 ' 1 ! 246 58
3 ! Taichinh i 121 ! 0 ! 89 1 31 | 1 ! 97 23
4 1Yt i 168 ! 0 ! 139 ! 19 ! 10 ! 134 3
5 ' Quy hoach va Kién tric i n ! 0 ! 6 ! 5 1 0 ! 9 1
6 ' Noivu E 152 13 20 ' 19 ! 0 122 28
7 1 Khoa hoc va Cong nghé i 177 | 0 ! 177 0 0 ! 0 ! 142 33
8 ! Dulich i 26 ! 0 ! 2% ! 0 | 0 ! 21 3
9 ! Vin héa va Thé thao | 172 ! 0 ! 137 ! 35 ! 0 ! 138 33
10 | Gido duc va Pao tao i 167 0 ! 1t ' 47 1 9 134 31
11 ! Nong nghiép va Méi truimg i 325 ! 0 ! 275 ' 49 1 260 61
12 ! Dén tc va Tén giso i 35 ! 0 ! 2% 1 11 0 28 5
13 | Tw phap E 21 0 ! 155 ! 64 ! 2 ! 176 42
14 | Xay dung | 243 ! 28 ! 180 ! 18 ! 17 ! 194 46
15 ! Vin phong Uy ban i 2 ! 0 ! 2 10 ! i 1 I
16 | Thanh tra Thanh phd i 13 ! 0 ! 5 0 4 1 4 10 2
| Téng: 21491 ! 41 1743 | 320 ' 45 1718 368

1'S6 TTHC c6 thé thay dbi tiry vao tinh hinh, thoi diém cong bd, cong khai TTHC, do d6 s luong TTHC tai cdu trac c6 thé thay doi.
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