UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 125 /KH-UBND Ha Néi, ngay 28 thang 3 nam 2026
KE HOACH

To chu’c Ho6i nghi cong b6 két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2025,
Chi s6 hai 1ong ciia nguwdi dan vé sw phuc vu hanh chinh (SIPAS) ciia cc S,
co quan twong duwong S¢ va UBND cac xa, phudong thugc thanh pho Ha Noi

Thuc hién Ké hoach s6 337/KH-UBND ngay 12/12/2025 cia UBND Thanh
phd vé trién khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nim (CCHC) 2025 cua cac
S&, co quan tuong duong SO va UBND céc x4, phuong thudc thanh phd Ha Noi,
UBND Thanh ph6 ban hanh K¢é hoach t6 chitc Hoi nghi cong bd két qua Chi so
CCHC nam 2025, Chi s hai long ctia nguoi dan vé su phuc vu hanh chinh ctua
cac S&, co quan twong duong S va UBND cic xi, phuong thudc thanh phd Ha
Noi, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cong bd két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2025, Chi s hai long
cua nguoi dan vé sy phuc vu hanh chinh cia cac S¢, co quan tuong duong Sé va
UBND cac xa, phuong thudc thanh phd Ha Noi;

- Tuyén truyén vé két qua cong tac CCHC niam 2025; cac thanh tuu, sang
kién, kinh nghiém trong trién khai cong tac CCHC.

2. Yéu ciu

- Viéc cong bd két qua Chi sb cai cach hanh chinh nam 2025, Chi sb hai
long cua nguodi dan vé su phuc vu hanh chinh cua cac Sé, co quan tuong duong
S va UBND céc xa, phuong thudc thanh phd Ha Noi dam bao cong khai, minh
bach, xac dinh r6 két qua Chi so6 cua tung co quan, don vi.

- Viéc to chirc Hoi nghi cong bd nghiém tic, trang trong, thiét thuc va
hi¢u qua.

II. NOI DUNG HQI NGHI

Tap trung vao 04 ndi dung chinh sau:

- Cong bd két qua Chi s cai cach hanh chinh nam 2025, Chi sb hai long
cua nguoi dan vé sy phuc vu hanh chinh ctia cac S¢, co quan tuong duong So va
UBND cac xa, phuong thudc thanh phd Ha Noi;

- Phong su Tuyén truyén két qua ndi bat ciia cong tic CCHC Thanh phd
nam 2025.

- Khen thuéng nhiing tap thé va c4 nhan dat thanh tich trong céng tac CCHC.
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- Quan triét mot s6 noi dung, nhiém vy trong tam CCHC can tap trung trién
khai trong nam 2026.

I1I. CHU TRi HQI NGHI, THOI GIAN, PIA PIEM, THANH PHAN
THAM DU

1. Chii tri Hdi nghi: Chu tich UBND Thanh phd.

2. Thoi gian: 01 budi sang hodc chiéu (Du kién cudi thang 03/2026, thoi
gian cu thé s& c6 thong bao sau).

3. Pia diém: Tryc tiép tai Hoi truong UBND Thanh phé va tryc tuyén dén
di€ém cau cac co quan, don vi.

4. Thanh phan tham du

4.1. Thanh phan tham du truc tiép

4.1.1. Pai biéu Trung wong

- Mo1 Lanh dao Bo N61 vu; Vu Cai cach hanh chinh, BO No1 vu;
- M1 Lanh dao Van phong Chinh phu;

- Moi Lanh dao Cuyc Kiém soat thi tuc hanh chinh, Bo Tu phap.
4.1.2. Pai biéu Thanh phb

- Moi Thuong truc Thanh ty; Thuong tryc HDND Thanh phd;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND Thanh phd;

- Lanh dao cac Ban Pang Thanh uy, cac Ban HDND Thanh phé;
- Lanh dao Mat tran T6 qudc Thanh phd;

- Giam dbc, Thi trudng cac S6, co quan twong duong S6;

- Chanh Vin phong (hodc Trudng phong T chirc can bo) cac SO, co quan
tuong duong S¢;

- Thanh vién Hoi ddng tham dinh va T cong tac giup viéc Hoi dong tham dinh.
4.1.3. Pai biéu x4, phuong

Chu tich UBND x4, phuong thudc Thanh phd.

4.2. Thanh phan tham dy truc tuyén tai diém cau cac co quan, don vi:

- Lanh dao va chuyén vién cac phong lién quan thudc Sé, co quan tuong
duong S& do Thu trudng don vi tri¢u tap;

- Moi Bi thu cac xa, phuong du;

- Chu tich, Ph6 Chu tich HDND xa, phuong; Pho Chu tich UBND xa,
phuong;

- Lanh dao va chuyén vién cac phong, don vi lién quan thudc xa, phuong.
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4.3. Moi mét s6 co quan bao chi Trung wong va Thanh phd

- bai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng noi Viét Nam, Tap chi Tb chuc
Nha nudc - BoO Noi vu;

- Bao va Phat thanh Truyén,hinh Ha Noi; Trung tdm Truyén thong, Dir
liéu va Cong ngh¢ s6 Thanh phd.

IV. DU KIEN CHUONG TRINH VA PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN

1. Maket Hoi nghi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

HOQI NGHI
CONG BO KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2025,
CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN VE SU PHUC VU HANH CHINH

CUA CAC SO, CO QUAN TUONG DPUONG SO VA UBND CAC XA, PHUONG
THUOQC THANH PHO HA NOI

Ha Noi, ngay  thdng 3 nam 2026

2. Chwong trinh dy kién

TT Noi dung Don vi thue hién

Khai mac (Tuyén bb 1y do,
gidi thiéu dai biéu)

2 | Trinh chiéu Phéng su Vin phong UBND Thanh phé
Cong bd va bao céo két qua
danh gia Chi s6 CCHC nim
3 12025 dbi vé6i cac So, co quan | Lanh dao S& N§i1 vu
tuong duong S& va UBND x3,
phuong

Cong bd va bao céo két qua
Chi s6 hai long ctia ngudi dan,
4 |vésu phuc vu hanh chinh cta
cac S¢, co quan tuong duong
S¢ va UBND xa, phuong

Tham luan cia modt sO6 co

Vin phong UBND Thanh phd

Lanh dao Vién Nghién ctru Phat trién
kinh té - xa ho1 Ha No1

5 . Co quan, don vi tham luan
quan, don vi

¢ |COng b0 Quyet dinh Khen|p. i g - Khen thusng Thanh phé
thudng

7 |Phat bicu chi dgo cia UBND |y 51, 4 UBND Thanh phé
Thanh pho

8 |Bémac
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3. Phan cong to chirc thue hién

a) Vin phong UBND Thanh phé

- Phat hanh Gidy moi dén cic co quan Trung wong, cic co quan, dia
phuong, don vi thudc Thanh phé (gdm ca cic co quan bao, dai Trung wong, Thanh
phd).

- Chuén bi Hbi truong va cac diéu kién co s& vat chat phuc vu Hoi nghi.

- Phdi hop voi S& Noi vu chuan bj bai phét biéu caa Cha tich UBND Thanh phé.

- Chu tri, phéi hop véi S¢ Noi vu tong hop tai lidu cua cac co quan, don vi
dugc giao chudn bi; gui tai liéu Hoi nghi dén cac dai biéu; in bo tai liéu gidy gui
Lanh dao Thanh phd, dai biéu co quan Trung wong; xay dung so do, phuong an
sap xép chd ngdi, thdng ké s lwong dai bicu, don tiép dai biéu du Hoi nghi.

b) Sé Noi vu

- Chi dao Ban Thi dua - Khen thuong Thanh phd trién khai cong tac khen
thuong: dé xuat co quan, don vi nhan bang khen ctia Cha tich UBND Thanh phd;
trién khai thu tuc khen thudng theo quy dinh; tham muu, t6 chirc trao bang khen
tai Ho1 nghi.

- Phéi hop Vin phong UBND Thanh phé: Xay dung so d6, phuong an sip
xép chd ngdi, don tiép dai biéu du Hoi nghi; thdng ké sd luong dai biéu, bao céo
lanh dao UBND Thanh ph; chuan bi bai phat biéu cia Cha tich UBND Thanh phé.

- B4o c4o qua trinh trién khai va khai quat két qua CCHC nam 2025.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan truyén thong to chirc tuyén truyén, trién
khai xay dung phong su truyén hinh vé CCHC ctia Thanh phd, trong d6 tap trung
hoat dong lanh dao, chi dao va trién khai cong tac CCHC, cac mo hinh, sang kién,
kinh nghiém hay; két qua dat dugc vé CCHC, gbp phan thiic diy phat trién kinh
té - x4 hoi ciia Thanh phd.

¢) Vién Nghién ciru Phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi

B4o c4o qua trinh trién khai va khai quat két qua Chi s6 hai 10ng ctia ngudi
dan veé su phuc vy hanh chinh cua cac Sé, co quan tuong duong S6 va UBND xa,
phuong ndm 2025.

d) Céc co quan bzo chi, tuyén truyén

- B4o va Phat thanh Truyén hinh Ha Noi: trién khai xay dung phéng su
truyén hinh vé CCHC, trong do6 tap trung hoat dong lanh dao, chi dao va trién khai
cong tdc CCHC, cac mo hinh, sang kién, kinh nghiém hay; két qua dat duogc vé
CCHC gbp phan thuc day phat trién kinh té - xd hoi ciia Thanh phd.
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- Cac co quan bao chi, tuyén truyén: Pua tin, bai, tuyén truyén cho hoat
dong cua Hoi nghi.

e) Céc co quan, don vi dwge giao phat biéu tham luin

S& Noi vu lya chon cac don vi phat biéu tham luan. Thu trudng co quan,
don vi chudn bi va truc tiép phat biéu tai Hoi nghi (khéng qua 7 phut), giri ndi
dung tham luan vé S& Noi vu trude 05 ngay td chirc Hoi nghi.

4. Kinh phi thye hién

Kinh phi thyc hién duge dam bao tir ngudn ngan sach cta Thanh phd thuc
hién cong tac CCHC phan b cho céc co quan, don vi nam 2026.

Trén day 1a K& hoach té chirc Hoi nghi cong bd két qua Chi s6 CCHC nam
2025, Chi s hai long cua ngudi dan vé su phuc vu hanh chinh cua cac S¢, co
quan tuong duong S& va UBND céc x3, phuong thudc thanh phdé Ha Noi.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vueéng méc, dé nghi co quan, don
vi béo c4o, phan anh vé UBND Thanh phd (qua Sé Noi vu) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; [’
e

- Thuong tryc Thanh uy;
- Thuong truc HDND TP;
- Chu tich, cac PCT UBND Thanh phd;
- Vu CCHC -B¢ Noi vy;
- Cuc Kiém soat TTHC - Bé Tu phap;
- Céc Ban Pang Thanh ay; HDND Thanh phd;
- MTTQ Thanh phé;
- Cac S0, co quan tuong duong So; '
- Pang uy céc xa, phuong; Dwong Pirc Tuin
- UBND céc xa, phuong;
- Pai Truyén hinh Viét Nam,
bai Tiéng no6i Viét Nam, Tap chi T chue
Nha nude, Bo Noi vu; A
- Bdo va PT-HN Ha N¢i, TT TT, DL&CNS;
- VPUBTP: CVP, cac PCVP, phong chuyén moén;
- Luu: VT, NC, SNV(CCHC)-
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