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HOI PONG NHAN DAN LunG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc lap - Tw do - Hanh phic
86:552 /NQ-TTHDBND Ha Noi, ngay/ ) thing 02 ndm 2026
NGHI QUYET

Thanh lip Poan giam sat cia Thwong trwee HDND Thanh phé giam sat
viée chap hanh cac quy dinh ciia phap luét trong hoat dong ciia Trung tam
Phue vu hanh chinh cong trén dia ban thanh pho Ha Noi

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN THANH PHO HA NOI
Cén cir Ludt Té chikc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0QH]15;

Cdn cir Ludt Hoat déng gidm sdt ciia Quoc héi va Héi dong nhan dan sé
121/2025/QH15;

Can cir Nghi quyer s6 114/2025/UBTVQH]1S5 ciia Uy ban Thurong vu Quoc
hoi quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh Ludt Hoat dong giam sdt cua Quéc
hoi va Hoi dong nhan ddn vé hoat dong gidam sat cua Hoi dong nhan dan;

Thye hién Chuong trinh cong tdc nam 2026 cua Thuong truc HDND, cdc
Ban HDND va Van phong Poan DBOH va HPND thanh phé Ha Néi,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thanh lap Poan giam sat cua Thuong tryc Hdi dong nhén dan
Thanh phd giam sat viéc chép hanh cac quy dinh cta phép luat trong hoat déng
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trén dia ban thanh phd Ha Nbi (kém theo
danh sdach thanh vién Doan gidm sat).

Piéu 2. Poan giam sat, cac co quan thudce déi twong gidm sat va don vi lién
quan ¢ trach nhiém thuc hién cac ndi dung cong viéc dugc xac dinh trong Ké
hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay. Poan gidm sét thong bao két luin gidm
sét téi cac co quan c6 lién quan theo quy dinh va bao cao két qua giam sat véi
HBND Thanh phé.

Pic¢u 3. Thanh vién Poan gidm sat c6 tén tai Diéu 1 va cac co quan lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. y >3

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN
CHU TICH

- Thudng truc Thanh ty (dé b/c);
- TT HDND Thanh phé;

- Boan BBQH TP;

- UBND, UBMTTQTP;

- Céac Ban cua HDND TP;

- Thanh vién Doan giam sat;

- Cac s0, nganh: NG§i vu, Tai
chinh, Tu phap, Khoa hoc va
Coéng nghé, Trung tam phuc vu
hanh chinh céng;

- TT HBND, UBND, UBMTTQ
cac xa, phuong;

- VP DPoan PBQH&HDND TP;
- Luu: VT, BPC.(LTQD)
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AN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NOI Doc lap - Tw do - Hanh phiic

{CH THANH VIEN POAN GIAM SAT

¢hi quyét s6 532 /NQ-TTHDND ngayl 3 /02/2026
“Cua Thuong truc HDND thanh pho Ha Noi)

Ba Phing Thi Hong Ha - Phé Bi thu Thanh ty, Cht tich HPND Thanh phé:
Truong Poan.

Ong Tran Thé Cuong - Uy vién Ban Thuong vu Thanh uy, Phé Chu tich
Thudng triee HDND Thanh pho: Trudng Poan gidm sét s6 01.

Ong Pham Qui Tién - Thanh ty vién, Phé Chu tich HDND Thanh phd: Truéng
Doan giam sat so 02.

Ba Pham Thi Thanh Mai - Thanh ty vién, Phé Chu tich HDND Thanh phé:
Trudng Poan giam sat s6 03.

Ong Duy Hoang Duong - Thanh ty vién, Uy vién Thudng true, Truéng Ban
Phép ché¢ HDND Thanh pho.

Ba Bach Lién Huong - Thanh uy vién, Uy vién Thuong truc, Truong Ban
Vin hoa - Xa hoi HDND Thanh pho.

Ong Tran Thanh Ha - Thanh ty vién, Chanh Vin phong Poan PBQH va
HPND Thanh phé.

Ba Hb6 Vén Nga o Uy vién Thuong truc, Truéng Ban Kinh té - Ngéan sach
HPND Thanh phé.

Ong Trén Hop Diing - Uy vién Thudng truc, Truéng Ban D6 thi HDND Thanh phé.
Ba Nguyén Bich Thty - Phé Truéng Ban Phép ché HDND Thanh phd.

Ba Lam Thi Quynh Dao - Phé Truéng Ban Phap ché HDND Thanh phé.

Ong Nguyén Quang Théing - Phé Truéng Ban Vin héa - Xa hoi HDND Thanh phé
Ba Hoang Thi TG Anh - Phé Truéng Ban Vin héa - Xa hoi HDND Thanh phé.
Ong Vii Ngoc Anh - Phé Truéng Ban Kinh té - Ngan sach HDND Thanh phé.
Ong Tran Khanh Hung - Ph6 Truéng Ban Kinh té - Ngan séch HDND Thanh phd.
Ong Doan Viét Cudng - Ph6 Trudng Ban D6 thi HDND Thanh phd.

Ong Vii Quang Chinh - Phé Chénh Van phong Poan DPBQH va HDND Thanh phd.
Ba Pham Thi Thanh Huong - Phé Chanh Vin phong Poan PBQH va HDND
Thanh phé.

Ong Nguyén Khanh Long - Phé Chénh Vin phong Poan PBQH va HPND
Thanh phd.




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

7 KE HOACH
fec o ) anh cac quy dinh ciia phap luat trong hoat dong cia
ant Plric vu hanh chlnh cong trén dia ban thanh pho Ha Noi
(Kem theo Nghz quyét s6:532 /NQ-TTHDND  ngay 2.5 /02/2026
ciia Thuong triec HPND thanh phé Ha NGi)

Can cir Luat T chirc chinh quyen dia phuong sb 72/2025/QH15; cén cu
Luit Hoat dong giam sat ciia Qubc hdéi va Hoi dong nhan dén so so
121/2025/QH15 (cé hiéu luc tir ngay 01/3/2026); cédn cua Nghi quye,t 56
114/2025/UBTVQHI1S5 cua Uy ban Thuong vy Quéce hoi quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh Luéat Hoat dong giam sat cua Quéc hdi va Hoi ddng nhan dan
vé hoat dong giam sat ctia H6i dong nhan dén (c6 hiéu luc tir ngdy 01/3/2026),
Thudng tryc HDND Thanh phé ban hanh Ké hoach giam sét viéc thuc hién céc quy
dinh cua phép ludt trong hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong trén
dia ban thanh pho Ha Nai véi cac ndi dung sau:

I. CAN CU, MUC PICH, YEU CAU

1. Cén ctr

- Luét T4 chire chinh quyén dia phuong sb 72/2025/QH15;

- Luat Hoat dong gidm sat ciia Quéc hoi va Hoi déng nhan dan s
121/2025/QH15;

- Nghi quyet s6 114/2025/UBTVQHL1S5 cua Uy ban Thudng vu Quoc héi
quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh Luat Hoat dong giam sat cia Québc hoi va
Hoi dong nhan dan vé hoat déng gidm sat ciia Hoi dong nhan dan;

- Céc nghi quyét ctia HDND Thanh pho vé cai cach hanh chinh, , néng cao
chat luong phuc vu Nhéan dén: (1) Nghi quyét s6 03/2025/NQ-HDND vé quy dinh
vé noi dung chi, mirc chi, mc hd tro nang cao chat lugng phuc vu hanh chinh
cong clia thanh phd Ha Noi; (2) Nghi quyét s6 77/2025/NQ-HDND quy dinh ndi
dung chi, muc chi khuyén khich t6 chtic, c4 nhéan thyuc hién dich vy cong tryc
tuyén déi véi céc thii tuc hanh chinh thude pham vi quan Iy ctia Uy ban nhan dén
thanh phé Ha Nbi.

2. Muc dich

- Panh gla thuc chat, khach quan chét lugng hoat dong cua Trung tdm phuc
vu hanh chinh c6ng, Chi nhénh phuc vu hanh chinh cong, céc diém phuc vu hanh
chinh céng trén dia ban thanh phé.

- Xac dinh murc d9 thuén loi, hai long thyc té ctia nguoi dén, td chue khi
giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Phét hién, 1am rd céc ton tai, han ché chua phan 4nh day da qua bao céo,
nhat 13 tinh trang ty 1€ hai 1ong cao nhung van con phan 4nh, birc xdc clia nguoi
dan, 1am co s& & HPND Thanh phé kién nghi UBND Thanh phé va céc co quan
lién quan chén chinh, nang cao hiéu qua phuc vu.

- Béocao két qua giam sat véi Ban Thuong vu Thanh ty, HDND Thanh
pho.

3. Yéu ciu

- Giam sat toan dién nhung c6 trong tm, trong diém, tap trung vao céc vin
dé thyc tién.

- Két hop giam sat qua hd so, bo céo vr?i kiém tra thuc té va trai nghiém
cta nguoi dan; nhung khéng 1am anh hudng deén hoat dong binh thudng cta cic
co quan, t6 chuc, cd nhan dugce giam sat.

- Bao dam tinh ddc 1ap, khach quan, tranh bao céo hinh thirc hodc ) pho.

- K&t luan, kién nghi 16 rang, gin véi trach nhiém cua td chirc, c4 nhén lién
quan.

IL. PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN GIAM SAT

1. Pham vi giam sat

Céc t chiic, c4 nhan thudce Trung tAm phuc vu hanh chinh c6ng thanh ph
Ha Noi; cac co quan chuyén mén va x4, phuong co lién quan; trong tam la cac
don vi co ty 1€ hai long thap hoédc céc don vi ¢6 ty 1€ hai long cao trong thoi gian
dai nhung c6 phan anh, kién nghi, du luén Nhén dan con burc xtic (dya trén dit ligu
tir cac kénh phan 4nh nhu dudng day néng, cong thong tin dién tir, ihanoi, dur luén
xa hoi...).

- Cac linh vyc thu tyc hanh chinh phét sinh nhiéu hd so, nhidu phéan anh (vi
du: dét dai, ho tich, cip phép xay dung, ding ky kinh doanh).

- C4c dia phuong, don vi c6 sb luong hd so 16n, lién quan truc tiép dén
quyén loi ich cta nguoi dan.

2. Poi twgng
- UBND Thanh phé va UBND mot sb x&, phudng;

- Trung t4m phuc vu hanh chinh céng Thanh phd, cdc chi nhanh va cac
diém phuc vu hanh chinh cong;

- Céng chirc, vién chirc truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh;

II1. NQI DUNG, THOI GIAN GIAM SAT

1. Noi dung giam sat

- Viée thue hién céc quy dinh ctia phép luét trong hoat dong ctia Trung tAm

Phuc vu hanh chinh cong trén dia ban thanh phd Ha Nbi (tb chirc bd may, co s¢
vét chat, viéc tiép nhan, giai quyét hd so, thai do phuc vu nhén dan...)



3

- Nhitng khé khin, vuéng méc trong hoat dong cua Trung tdm Phuc vy
hanh chinh cong, c4c chi nhanh va céc diém phuc vu hanh chinh cong trén dia ban
thanh phé Ha Noi; nguyén nhan cta cac khé khin vuéng mic.

- Kién nghi, dé xuét

3. Thoi gian giam sat

- Du kién tir ngay 01/03 dén ngay 31/03/2026.

- Hinh thirc giam sat:

+ Gidm sat qua béo céo, két hop v6i di khao sat va lam vie truc tiép tai
mdt s0 chi nhanh, diém phuc vu hanh chinh cong.

+ Trong qua trinh giam sat, cac Poan giam sat két hop vOi giam sat cong tac
bau cir dai biéu Quoc héi khoa XVI va dai b1eu HDND céc cap nhiém ky 2026-

2031 va khao sat viéc thuc hién cac Nghi quyét cia HDND Thanh phé, viéc giai
quyét 05 diém nghén ctia Thanh pho trén dia ban.

IV. THANH PHAN CAC POAN GIAM SAT
1. Ba Phung Thi Héng Ha - Phé Bi thu Thanh ty, Chu tich HDND Thanh

pho - Truéng Doan giam sat: Chi dao chung viée gidm sat cua Poan va chu dong
tham gia cac Poan gidm sat tryc tiép.

2. Thuong truc HDND Thanh phd thanh 14p 03 Poan gidm sét cu thé nhwr sau:

2.1. Poan gidm sdt 56 01:

(1) Ong Trén Thé Cuong, Uy vién Ban Thudng vu Thanh iy, Phé Chui tich
Thuong truc HDND Thanh pho - Trudng doan gidm sat so 01.

(2) C)ng Duy Hoang Duong - Thanh uy vién, Uy vién Thuong truc, Trudng
Ban Phap ché HDND Thanh pho.

(3) Ong Nguyén Quang Théng - Phé Truéng Ban Van héa - Xa hoi HDND
Thanh pho.

(4) Ong Tran Khénh Hung - Phé Truéng Ban Kinh té - Ngan sach HDND
Thanh pho.

(5) Ba Pham Thi Thanh Huong - Pho Chanh Vén phong Poan PBQH va
HDND Thanh ph.

(6) Ong Nguyen Khanh Long - Phé Chanh Vin phong Poan BPBQH va
HPND Thanh phé.

* T6 thu ky Poan gidm sdt sé 01:

(1) Ba Pham Thi Thanh Huong - Phé Chanh Vin phong Poan DPBQH va
HDND Thanh phd.

(2) Ong Nguyén Trung Nam - Phé Trudng phong phu trach phong Théng
tin Dan nguyén, Vin phong Poan PBQH va HDND Thanh phé.



2.2. Poan gidm sdt 56 02:
(1) Ong Pham Qui Tién, Thanh uy vién, Phé Chu tich HDND Thanh phb -
Truong doan giam sat so 02.

(2) Ong Tran Thanh Ha - Thanh iy vién, Chénh Vén phong Poan PBQH
va HDND Thanh phd.

(3)BaHo VénNga - Uy vién Thuong truc, Trudng Ban Kinh té - Ngan sach
HDND Thanh pho.

(4) Ba Hoang Thi TG Anh - Ph6 Truéng Ban Vian héa - Xa hoi HDND
Thanh pho.

(5) Ba Lam Thi Quynh Dao - Phé Trudng Ban Phap ché HDND Thanh phé.
(6) Ong Poan Viét Cudng - Phé Trudng Ban D6 thi HDND Thanh phé.

* T6 thuw ky Poan gidm sdt s6 02:

(1) Ba Lam Thi Quynh Dao - Ph6 Truéng Ban Phap ché HDND Thanh phé;

(2) Ong Hoang Thanh Son - Phé Truéng phong Céng tac HPDND, Vin
phong Poan PBQH va HPND Thanh phd.

2.3. Poan gidm sdt sb 03:

(1) Ba Pham Thi Thanh Mai, Thanh uy vién, Pho Chu tich HDND Thanh
pho - Trudng doan giam sat so 03.

(2) Ba Bach Lién Huong - Thanh uy vién, Uy vién Thuodng truc, Trudng
Ban Vin hoa - Xa hoi HDND Thanh pho.

3) Qng Tran Hop Diing - Uy vién Thudng truc, Trudng Ban D6 thi HDND
Thanh pho.

(4) Qng Vii Ngoc Anh - Ph6 Truéng Ban Kinh té - Ngan sich HDND
Thanh pho.

(5) Ba Nguyén Bich Thuy - Phé Truéng Ban Phap ché HPND Thanh phd.

(6) Qng Vii Quang Chinh - Phé Chanh Van phong Poan PBQH va HDND
Thanh pho.

* T6 thu ky Poan gidm sdt 56 03:
(1) Ba Nguyén Bich Thiy - Phé Trudng Ban Phap ché HPND Thanh phé

(2) Ong L& Minh Tu - Truéng phong Céng tac Quéc héi, Vin phong Poan
DPBQH va HDND Thanh pho.

3. Thanh phin moi tham du:

- Pai dién lanh dao Poan dai biéu Quéc hdi Ha Nai;

- Dai dién 1anh dao UBND Thanh phd;

- Dai dién lanh dao Ban Thuong truc Oy ban MTTQ Viét Nam Thanh phé;
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- Pai dién lanh dao cac don vi: Ban Té chirc Thanh uy, Uy ban Kiém tra
Thanh uy, Ban NGi chinh Thanh ty, Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy;
- DPai dién lanh dao céac s&, nganh: Ni vy, Tai chinh, Tu phap, Khoa hoc va
Cong ngh¢, Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng va mot so s&, nganh lién quan;
- Lénh dao Van phong Thanh uy, Van phong Doan PBQH&HDND Thanh
pho, Véan phong UBND Thanh pho;
- Mot s6 co quan théng tan, béo chi Trung wong va Thanh pho;
- Dai dién Dang uy, Thudng true HDND, UBND x3, phuong noi Doan giam
sat giam sat, khao sat truc tiép.
V. TO CHUC THUC HIEN
‘ 1. Cac thanh vién Doan gidm sat c6 trach nhiém bé tri thoi gian dé tham gia
day du cac bLlj.‘)i giam sat cﬁa Doan theo ke hoach, chi dong nghién ctru tai liéu va
tham gia y kién tai cac budi gidm sat.
2. Ban Phap ché HDND Thanh pho 1a co quan tham muu Thuong truc

HDND Thanh pho truc t1ep gitip Poan giam sat trién khai n6i dung giam sat va
tdng hop bao cdo két qua gidm sat.

3. Trung tdm phuc vu hanh chinh céng chudn bi béo céo (theo Dé cuong gui
kém) va glri vé Ban Phap ché HDND Thanh phd theo thoi gian Poan yéu cu.

4. Vin phong Poan PBQH&HDND Thanh phé moi cac dai biéu tham du
cac budi lam viéc clia Poan gidm st; phan cong céan bd g1up viéc Poan giam sat;
chuén bi phuong tién, kinh phi va cac diéu kién vét chét can thiét phuc vu Doan
giam sat thuc hién theo ding ké hoach./.
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DPE CUONG BAO CAO
iéc chip hanh cic quy dinh ciia phap luat trong hoat dgng ciia
sagtatn Phuc vu hanh chinh cong trén dia ban thanh phd Ha Nbi
R Yico Nghi quyét s6:532/NQ-TTHPND ngayld /02/2026
ciia Thwong truc HPND thanh phé Ha NGi)

. PAC PIEM TINH HINH
II. KET QUA THUC HIEN
1. Viée to chirc va diéu kién hoat ddng ciia TTPVHCC

- Viéc tb chire bd may, b tri nhan su tai TTPVHCC, céc chi nhanh va céc
diém PVHCC (Sé lugng bién ché, trinh do chuyén mén, dao tao dinh ky).

- Co s& vit chat, trang thiét bi phuc vu ngudi dan (dién tich quay giao dich,
ghe cho, hé thong thong tin dién ti).

- Viéc niém yét cong khai TTHC, phi, 18 phi, thoi han giai quyét

- Ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhén, giai quyét hd so (sir dung
Cbng dich vu céng qudc gia, phan mém quan 1y hd so, ty 18 hd so truc tuyén)

2. Viéc thuc hién quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé phén cép, ty quyén giai quyét thi tuc hanh
chinh (chtrc ndng, nhiém vu ctia Trung tdm phuc vu HCC trong viéc chu tri, don
ddc va hudng dan cc don vi trién khai phuong an phan cip, ty quyén thi tuc
hanh chinh; cong bé danh muc, xay dung quy trinh va phdi hop tap huin nghiép
vu cho UBND cép x4..)

- Trinh ty, thil tuc tiép nhan, giai quyét hd so (tudn thu quy dinh tai Nghi
dinh 61/2018/ND-CP va Nghi dinh 107/2021/NB-CP ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh va cac van
ban lién quan).

- Cé4c thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cip dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

- Thoi gian giai quyét hd so so véi quy dinh (ty 16 hd so dang han, tré han;
nguyén nhan tré han).

- Viéc yéu cau bd sung hd so (sb lugng trudng hop, liét ké, 1y do bd sung).

- Viéc x4y dung quy trinh, quy ché phdi hop gifta Trung tAm phuc vu hanh
chinh cdng Thanh pho véi céc S&, nganh, UBND céc x4, phudng va cic co quan,
don vi lién quan trong thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién thong.
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3. Hoat dong tiép cong din va phuc vu nguoi din tai Trung tim
PVHCC, cic chi nhanh va cac diéem PVHCC

- T6 chirc tiép cong dan, hudng din ngudi dan thuc hién TTHC (s6 luong
budi tiép dan, hiéu qua huéng dan).

- Théi do, tinh thén trach nhiém, tic phong lam viéc cua cong chtrc, vién
chire (két qua dénh gid ndi b, phan hoi tir ngudi dan).

- Thoi gian chd doi thuc té ctia ngudi dan tai Trung tim (thoi gian trung
binh tir tiép nhan dén tra két qua).

4. Mirc do hai long va phan anh cia ngwoi dan

- Viéc td chtre 14y v kién dénh gia mtc do hai long ciia ngudi dén (phuong
phap khao sat, tan suét).

- Viéc tiép nhén, xir Iy phéan 4nh, kién nghi ctia ngudi dén (sb lugng phan
anh, ty 18 xir 1y kip thoi).

5. Trach nhiém ciia nguwoi dirng diu

- Cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra ndi bd

- Viéc chén chinh, khéc phuc céc ton tai, han ché da dugc nhan dién.

- Trach nhiém khi d& xay ra tinh trang phién ha, birc xtic kéo dai (c4c truong
hop da xtr ly ky lut néu c6).

6. Nhitng khé khin, vuéng méc trong qua trinh td chirc trién khai thuc hién;
danh gia viéc chuyén giao cac Piém phuc vu hanh chinh c6ng xi, phuong vé
Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phé.

7. Céac nguyén nhan chu quan, khach quan.
IIL PE XUAT, KIEN NGHI
1. B6i v6i co quan Trung wong;

2. Béi v6i co quan Thanh phé.
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