UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:81 /KH-UBND Ha Néi, ngay 02 thang3 nam 2026
KE HOACH

Cii thién, ning cao két qua Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia

chit lwgng phuc vu nguoi din, doanh nghiép trong thue hién thi tuc

hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue trén méi truong dién tir
ciia Thanh phd Ha Néi nim 2026

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét BO chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghié¢p trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thot gian thyc trén moi truong dién tir.

Trong nam 2025, két qua thuc hién Bo chi s6 da dat duoc nhirng két qua tich
cuc, voi tong diém danh gid nam trong nhém xuat sic (trén 90 diém). Tuy nhién,
trong bdi canh mit bang chung diém s6 ctia cac dia phuong trén ca nudc déu rat
cao va c6 su canh tranh 16n, thr hang cia Ha Noi hién chua twong xting véi tiém
nang va vi thé caa Tha do.

Nhim cai thién két qua thyc hién Bo chi ) trong nam 2026, cling nhu nang
cao thuc chét chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Uy ban nhan dan
Thanh phé ban hanh K& hoach véi céac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cai thién thir hang cua thanh phé vé két qua B0 chi sb chi dao, diéu hanh
va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p mot cach thuc chat, phan
dau dua thanh pho vao nhom cac dia phuong dan dau ca nudc nim 2026.

- Khic phuc nhitng diém nghén vé tién do giai quyét, nang cao chét luong
tradi nghiém cua nguoi dan va doanh nghié¢p khi thyc hién thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Bdm sdt thuc tién, gidi quyét diém nghen Céc nhiém vy, giai phap dé ra
phal cu thé, kha thi, tap trung : xtt Iy dit diém cac nguyén nhan chu quan gy mat
diém (ho so qua han, chua s6 hoéa, chua thanh toan truc tuyen) da duoc chi ra
trong bao cdo tong két nam 2025.

- RO ngueoi, ro viéc, ro trach nhiém: Xac dinh rd trach nhiém cua thu truong
cac S&, ban, nganh va Chu tich UBND xa, phuong. Gén két qua thuc hi¢n Bo chi
s6 v6i trach nhiém nguoi dimg dau va cong tac thi dua, khen thudng, ky luét caa
don vi nam 2026.
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- Phéi hop déng bd, chdt ché: Yéu cau su phdi hop nhip nhang giira cac co
quan, don vi trong thanh pho trong ti€p nhan, gidi quyét thua tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghi€p dam bao cong khai, minh bach, dung tién do, ding
quy dinh.

- Hiéu qua thuc chat: Viée cai thién diém sb phai di d6i véi nang cao chat
luong phuc vu thuc té€; lay sy hai long cua ngudi dan, doanh nghiép lam thudce do
danh gia; tuyét doi tranh tinh trang "chay thanh tich" trén s6 li¢u ma khong cai
thién chat luong giai quyét ho so.

II. NHAN DIEN PIEM NGHEN NAM 2025

1. Piém nghén vé Tién dd giai quyét

Tdn dong lugng 16n ho so qua han ttr nam 2025, dac biét tap trung ¢ linh vuc
dat dai, nguy co anh huong nghiém trong dén diém sd tién do giai quyét ctia thanh
phd nam 2026.

2. Piém nghén vé Thanh toan truc tuyén

Nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thanh toan qua Cong cua Thanh phd
nhung dit li¢u khong dugc cong nhan nhu thanh toan truc tiép trén Cong DVCQG.
Tuong tu doi v6i trudng hop cac thi tuc hanh chinh dugce hd trg phi, 1& phi khi
thuc hién dich vu cong truc tuyén theo chinh sach dac thu thanh ph6. Nguyén
nhan nay lam anh hudng 16n t61 diém thanh toan tryc tuyén ctua thanh phd nam
2025 va sé tiép tuc anh hudng dén két qua nam 2026, néu khong co6 gidi phap khac
phuc kip thoi.

3. Piém nghén vé Cong khai, minh bach

- C6 sur chénh 1éch gitta bao céo tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén h¢ thong thong tin bdo cdo cua Van phong Chinh phu va s6 lugng ho
so dong bo trén Céng Dich vu cong Qudc gia d61 véi mdt s6 co quan, don vi.

- Trong nam 2025, van con mét sd thu tuc hanh chinh chua duge cong bo,
cong khai kip thoi theo quy dinh.

4. Piém nghén vé Mirc d9 hai long

- Mot sb co quan, don vi con cham xtr Iy phan anh kién nghi ctia nguoi dan
vé thu tuc hanh chinh

- H6 so giai quyét qua han 1a nguyén nhan anh huong dén muc d6 hai long
cua nguoi dan trong ti€p nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Piém nghén vé So héa hd so

- Mot sb co quan don vi con chua thyuc hién triét dé viéc tra két qua dién tr
cho nguoi dan va doanh nghiép.
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- Nguoi dan con han ché vé k§ nang s6 cling nhu chua biét cach khai théc,
tai st dung dir li€u san c6 trong kho dit li€u ca nhan.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nhém nhiém vu, gidi phap cai thién Tién dé giai quyét (Nhiém vu trong
diém wu tién xiv 1)

1.1 X Iy diet diém hé so ton dong

- Pbi v6i thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, S6 Nong nghiép va Mai truong
chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thanh lap td cong tac dac bict
(bao gdm S& Nong nghiép va Moi trudng, Vian phong ding ky dat dai, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong, co quan Thué va cac don vi c6 lién quan) t6 chirc ra
soat, xdy dung phuong an xtr Iy ddi voi hd so ton dong thoi gian dai dugc ghi
nhan trén Céng Dich vu cong Quéc gia, bdo cao UBND thanh phé trwdc ngay
05/3/2026.

- Pbi véi cac thi tuc hanh chinh con lai, cac co quan, don vi chi dong ra soat
toan b hd so dang xir Iy qua han duoc ghi nhan trén Cong Dich vu céng Qudc
gia dé két thac xtr ly. Dbi véi hd so tiép nhan nam 2025, xir Iy xong trwéce
28/02/2026.

1.2. Tang cwong ky ludt, ky cwong hanh chinh

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong c6 trach nhi€ém bao cdo UBND thanh
phé kip thoi viée xir Iy hd so thi tuc hanh chinh chiam han ctia cic co quan, don
vi trén dia ban thanh pho (thuc hién dinh ky hang tuan)

- Yéu cau giai trinh ddi vé6i thu trudng cac don vi dé xay ra tinh trang hd so
xur Iy qua han kéo dai ma khong c6 Iy do chinh dang hodc khong c6 bao cao su ¢o
k¥ thuat kip thoi.

1.3. Chii djng ra sodt han ché téi da hé so xir Iy qud han

- Céc co quan, don vi chii dong, thudng xuyén ra soat danh sach ho so sip
dén han xtr Iy dé uu tién giai quyét, han ché t61 da ho so xur 1y qua han lam anh
huong truc ti€p dén tién dJ gidi quyét hd so va trai nghiém cia nguoi dan va
doanh nghiép khi thyc hi¢n thu tuc hanh chinh.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong chi dong theo ddi, théng ké sb lidu
trén Cong Dich vu cong Qudc gia s6 lugng, danh sach ho so dang xur 1y qua han
dé phoi hop ra soat, khac phuc kip thoi d6i voi cac trudng hop do 16i ki thuat/
dong bo.

2. Nhém nhiém vu, giii phép cai thién Thanh ton tric tuyén

2.1. Gidi phap ky thudt

- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong chu dong ra soat, xac dinh danh muc
thu tuc hanh chinh va danh muc phi, 1& phi duoc mién giam theo Nghi quyét



4

77/2025/NQ-HDND. Pam bao ra soat phuong an ky thuat dé dong bo 100% dix
liéu giao dich thanh toan (bao gom ca cac truong hop hd tro phi/lé phi) theo hudng
dan cua Cong Dich vu cong quc gia dé khong 1am anh hudong dén két qua ty 18
hé so thyc hién thanh toan truc tuyén cua cac co quan, don vi va thanh phd.

- Cac S6, ban, nganh chu tri phbi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong va B0 phan quan tri, van hanh hé théng thong tin giai quyét thua tuc hanh
chinh cia B9, nganh Trung wong dé ra soat dong bo dit liéu thanh toan ctia hd so
tht tuc hanh chinh duoc hd trg phi, 18 phi theo chinh sach dic thu cua thanh phd.

2.2. Pdy manh hoat dong tuyén truyén

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong chi tri, ddy manh cac hoat dong tuyén
truyén bang da dang céc hinh thirc dé nguoi dan duge nam bat thong tin va trang
bi k¥ nang s6 thyc hién thanh toan truc tuyén. Khuyén khich nguoi dan thuc hién
thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

3. Nhom nhiém vu, giai phap cai thién Cong khai, minh bach
3.1. Vé céng bé, cong khai TTHC

Cac S¢, ban, nganh thudng xuyén ra soat cac van ban quy pham phap luat va
quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh méi ban hanh cta Bo, nganh Trung wong,
phéi hop chit voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cong b, cong khai kip
thoi trén Co so dit liéu Qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

3.2. Vé dong bg hé so trén Cong DVCOG

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cac co quan, don vi ddm bao 100%
ho so thi tuc hanh chinh khi tiép nhan déu phai dugc nhap vao hé thong thong tin
giai quyét thil tuc hanh chinh dé cong khai tién do giai quyét trén Cong Dich vu
cong Qudc gia.

- Péi v6i cac TTHC thuc hién trén phan mém cua Bo, nganh Trung wong:
Céc S¢ chuyén nganh phdi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng kiém tra dinh
ky viéc dong bo trang thai hd so tir hé théng Bo vé Cong Dich vu cong Qudc gia.
Truong hop phat hién di liéu khong duoc dong bo phai kip thoi théng bao véi
don vi quan tri, van hanh hé théng dé c6 giai phap khac phuc kip thoi.

- Céc co quan, don vi khi thuc hién bao cdo vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh trén HE thong thong tin bao cdo cua Van phong Chinh phu can
dam bao dir li€u bao cédo trung thyc, chinh xac, phu hop vaoi dir li€u phéat sinh trén
cac h¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh.

4. Nhiém vu, giai phap cai thién Mirc do hai long

4.1. Néing cao chét lwong xi¢ Iy phéin dnh kién nghi vé thii tuc hanh chinh

Gan trach nhiém ngudi dimg du trong viéc dé phat sinh phan anh kién nghi
kéo dai, &nh hudng tryc ti€p dén diém so6 hai long. Trung tam Phuc vu hanh chinh
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cong thuong xuyén ra soat, dén ddc, nhic nhé cac co quan, don vi trong viée xu
1y phan anh kién nghi. Kip thoi bdo cdo UBND thanh phd cac don vi cham xir 1y
phan anh kién nghi vé thu tuc hanh chinh, gay btrc xtic cho nguoi dan va doanh
nghiép.

4.2. Ning cao chét lwong tiép nhin va gidi quyét thii tuc hanh chinh cho
nguwoi dan va doanh nghiép

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong ting cudng tdp huan, ddo tao, nang
cao trinh d9, chét luong d61 ngli can bd thuc hi¢n nhiém vu tai céac diém hd tro
dich vu cong s cling nhu cai tién cac quy trinh nghiép vu trong tiép nhan va tra
két qua theo hudng lich su, van minh, hi¢n dai. Tu do gop phén cai thién trai
nghi¢m nguoi dan khi dén 1am viéc, nop h so thu tuc hanh chinh tai cac diém hd
trg dich vu cong $0.

- Cac co quan, don vi dam bao viéc tra két qua ding hen 13 yéu t6 tién quyét
dé nang cao trai nghiém, mirc do hai lIong cia ngudi dan khi thuc hién tha tuc
hanh chinh.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong chu tri thuc hién tai cAu trac, cit giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh theo hudng ddy manh khai thac, tai st dung dit
ligu dam bao thuan tién, dé ti€ép can cho nguot dan va doanh nghiép.

5. Nhiém vu, giai phap cai thién Mirc d s6 héa

5.1. Ddy manh chirng thwe dién tir, tdi siv dung di lidu

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng chu tri ddy manh tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan thyc hién ching thuc dién tir, khai thac kho dit liéu dé tai sir dung
gidy to, tranh viéc phai nop lai ban gidy. Pong thoi, quén triét can bo tai Diém hod
trg dich vu cong s, chu dong kiém tra, ho tro nguoi dan trich xuat dir liéu cé san,
thuc hién nghiém nguyén tac "nguoi dan khong phai cung cap lai thong tin, gidy
to da duogc so hoa".

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chu tri nghién ctru trién khai mé hinh
ban sao so trong thuc hién thu tuc hanh chinh ddm bao theo quy dinh, phu hop véi
di€u kién thuc tién va nang cao chat lugng trai nghiém cua nguoi dan va doanh
nghiép.

5.2. 86 héa hé so, két qud dién ti

- Céc co quan, don vi thuc hién triét dé viéc tra két qua dién tr, dam bao

100% ho so sau khi ti€p nhan, két thuc xir Iy déu dugc dinh kém két qua dién t.

- Trung tim Phuc vy hanh chinh cong dam bao 100% ho so khi tiép nhan
thuc hién day du quy trinh s6 hoa theo quy dinh.

6. Nhiém vu giai phap cai thién Dich vu cong true tuyén

6.1. Néng cao ty I¢ ho so truc tuyén
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- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong chu tri thuc hién cac hoat dong tuyén
truyén bang da dang cac hinh thtrc, khuyén khich, van dong ngudi dan st dung
dich vu cong truc tuyén dé thu huong nhirng chinh sach dac thu cua thanh phé
nhu vu di vé phi, 1& phi, cudc van chuyén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Déy manh tai cdu trac tha tuc hanh chinh theo hudng toan trinh, thuc chit,
thuan tién cho ngudi dan va doanh nghiép.

6.2. Pam bdo khd nang sin sang cung cdp dich vu cong

- Trung tim Phyc vy hanh chinh cong chu tri cong bd, cong khai va cung cip
toi da cac dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong quoc gia dé
nguoi dan, doanh nghiép khai théac, st dung.

- Céc co quan, don vi thudng xuyén ra soat, ddm bao kha niing sin sang trong
tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh (dic biét dbi voi cac thi tuc hanh
chinh chua phat sinh ho so), kiém thir luéng quy trinh xtr Iy dam bao thong sudt,
6n dinh khong gip vudng mac dé han ché tinh trang ho so tré hen do 16i k§y thuat/
quy trinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac S&, ban, nganh va UBND cac xa, phuwong

- Chu dong trién khai cac nhiém vy, gidi phap da néu tai muc III cua Ké
hoach nay.

- B4o c4o két qua "lam sach" hd so dang xtr Iy qué han t6n dong tir nam 2025
vé UBND Thanh phd (qua Trung tim Phuc vy hanh chinh cong) trwée ngay
15/3/2026.

- Chu d6ng phdi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong trong viée cai
thién cac chi sé khac cua don vi nhdm nang cao két qua chung cta thanh phé.
Chiu trach nhiém truc tiép trerdc Chu tich UBND thanh phé vé két qua thyc hién
Bo chi sb cua don vi.

- Péi v6i S Nji vu: Pua tiéu chi “Ty 16 ho so thii tuc hanh chinh xit Iy diing
han/tré han” vao phuc vu vi¢c x€p loai, danh gia nguoi ding dau cac co quan don
vi va cong tac thi dua - khen thudng cua thanh pho.

- Péi v6i S¢ Nong nghiép va Moi truwong: Phoi hop véi cac co quan, don vi
lién quan dua ra cac giai phap ding, trung va hi¢u qua dé khac phuc, khoi thong
“diém nghén” tré hen ho so thii tuc hanh chinh linh vuc dat dai. Trong d6, can tap
trung xu ly, giai quyét dit di€ém luong 16n ho so ton dong.

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé

- Chu dong trién khai cac nhiém vy, giai phap da néu tai muc III cta Ké
hoach theo tién do dé ra.
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- Tong hop, bao cao UBND thanh phé két qua "lam sach" ho so dang xtr Iy
qua han ton dong tir nam 2025 trude ngay 20/3/2026.

- Theo dbi sat sao B0 chi sb, dinh ky bao cdo Thanh uy, UBND thanh phé
(Ky bao cao tuan, thang). Canh bao ngay cho cac don vi khi thay chi sé giam sau
hodc phat sinh vin dé bat thuong dé kip thoi khic phuc, xt 1.

- T6 chtre tap huan, hudng din cc co quan, don vi giai phap cai thién Bo chi
sO gop phan nang cao két qua chung cua thanh pho (thwe hién trong thang
3/2026)

- Chu tri, nghién ctru xay dung B chi s6 Panh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép cta Thanh phd, dam bao tinh bao quat, toan dién va dic thu
theo dinh huéng phat trién cia Thu d6 Ha Noi (bdo cao UBND Thanh phé
trong thang 3/2026).

3. Ché d thong tin, bio cdo:

- Vi¢c cai thién, nang cao chi s6 766 ctia Thanh phé trong ndm 2026 la nhi¢m
vu cép bach, bt bude, dé nghi cac don vi khan truong hoan thanh vi¢c ra soat va
cung cp s6 liéu, giri Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong tong hop trwde 11h00
ngay 15/3/2026.

- B6i véi cac nhiém vu duge trién khai nham cai thién chi sb, cac don vi bao
cao két qua thuc hién nhiém vu duogc giao, téng hop, léng ghép trong bdo cao
UBND Thanh phé (thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong) dinh ky hing
thang, quy theo hudng dan ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd.

Trén day la K& hoach Cai thién va nang cao két qua Bo chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi trudong dién tir ctia Thanh
phé Ha Noi ndm 2026. Yéu ciu cac co quan, don vi trén dia ban khan truong trién
khai thuc hién dam bao yéu cau, tién do dé ra./.

Noi nhgn: | TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Thanh ty; KT. CHU TICH ¢

- Thuong trye HDND Thanh phd; PHO CHU TIC

- Chu tich UBND Thanh phd; B ’

- Céc Pho Chu tich UBND Thanh phé;

- Céc S, ban, nganh Thanh phd;

- UBND céc xa, phuong;

- VPUBTP: CVP, PCVP B.V.Thing,
Céac phong: NC, TH, PMPT;

-Luu: VT,NC. A
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