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THANH PHO HA NOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 56 /KH-UBND Ha Noi, ngay 09thang 02nam 2026
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban thanh phé Ha Ni

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 ctia Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh (duoc sua doi, bo sung tai Nghi dinh sb
48/2013/NDb- CP ngay 14/05/2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cta Chinh phu), Nghi dinh s6 118/2025/NDP-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong tai B phan mét
cua va Céng dich vu cong Quéc gia (dugc stra ddi, bd sung tai Nghi dinh $6
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025), UBND thanh phé Ha Noi ban hanh Ké hoach
kiém soét thu tuc hanh chinh trén dja ban thanh phé Ha No1 nam 2026 bao g@)m
nhitng ndi dung sau:

I.MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Bao dam viéc thuc hién kiém soat thil tuc hanh chinh déng bo, théng
nhat, hiéu qud, cé trong tdm; bao dam su cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Nang cao hi¢u luc, hiéu qua va sy minh bach ctia bd may hanh chinh, cai
thién méi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban thanh phd Ha Noi; xac dinh rd
trach nhiém ctia co quan, don vi, ngudi ¢ thim quyén trong hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh.

c) Béy manh chuyén ddi sb, hién dai hoa nén hanh chinh, gén kiém soat
TTHC véi tmg dung cong nghé thong tin, cung cap dich vu cong truc tuyén, khai
thac hiéu qua Co so dit liéu qudc gia va hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
Thanh phé.

2. Yéu cau:

- Noi dung Ké hoach bao dam ddng bd cac nhiém vy trong cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot ctra, mdt ctra li€n thong trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh, trong d6 cht trong cac nhi¢m vu trong tam.

- Bao dam sy phan cong, phéi hop theo chirc ning, nhiém vu cia timg don
v1; xac dinh cu thé, o trach nhiém thuc hién, thoi han thuc hién va du kién san
pham.

- Huy dong sy tham gia, phdi hop ctia cac co quan, don vi, ca nhan, t6 chirc
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c6 lién quan trong trién khai thuc hién, dam bao nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Nang cao trach nhiém ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac
cap trong cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh. Trong
do, tap trung vao trach nhi¢m cong khai, minh bach trong viéc ti€p can, giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguo61 dan va doanh nghi€p, d6i thoai vé thu tuc hanh chinh
va xur ly phan anh kién nghi cua nguoi dan, doanh nghi€p vé quy dinh hanh chinh.

3. Kiém soat chit ch& thi tuc hanh chinh trong du thao Quyét dinh cong bd
thu tuc hanh chinh do s¢, ban, nganh trinh Chu tich UBND Thanh pho cong bo
theo tham quyén.

4. Ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh, cat giam cac loai gidy to khong
can thiét, tiét giam dén murc thap nhat chi phi tuan thu cho t6 chirc, cd nhan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh; chuan hoéa thu tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh
chinh theo hudng ting cudng phan cap, iy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh
cho co s& trén co s& bao dam cac diéu kién ti€p nhan thyc hién nhiém vu duogc
phan cap, uy quyén theo quy dinh.

5. Ra soat, don gian hoa, chuan hoa TTHC néi bd ciia cac cép trén dia ban
Thanh phd. Bao dam tat ca cac TTHC nd1 bo duge cong khai theo quy dinh cua
phép luat va quy dinh cua Thanh phd.

6. Thyc hién hiéu qua co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giadi quyét cua cap Thanh pho, cap xa.

7. Tang cudng Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tiép nhan,
giai quyet thu tuc hanh chinh. Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC,;
khai thac, tai st dung thong tin, dir li€u so hoa.

8. Kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; tap trung kiém tra viéc
giai quyé€t thu tuc hanh chinh tai sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan phuong, xa trén
dia ban Thanh pho.

9. Nghién ctru, d& xuét cac chu truong, chinh sach, giai phap, sang kién
trong cai cach TTHC va quy dinh c6 lién quan; nhan rdng nhitng m6 hinh mai,
cach lam hay trong cai cach TTHC trinh cap c6 thaim quyén quyét dinh.

10. Xay dung cac ké hoach trién khai déng bo, ¢6 hi€éu qua nhi€ém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2026.

11. Bao dam chat luong tham dinh, dénh gia tac dong cua tha tuc hanh chinh
dugc quy dinh trong dy thdo van ban quy pham phap luat thudc tham quyén ban
hanh cia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi.

(Kem theo Phu luc noi dung, nhiém vu cu z‘hé)



II. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién nhiém vy kiém soét thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh duogc bd tri trong
du toan ngan sach nam 2026 cua cac sd, ban, nganh va UBND céc xa, phuong.
Vi¢c str dung kinh phi thuc hi¢n nhi¢m vu kiém soét thu tuc hanh chinh phai dam
bao hiéu qu4, tiét kiém.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong Thanh phé c6 trach nhiém giap Uy
ban nhan dan Thanh phé theo doi, don ddc, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién K&
hoach nay; dinh ky (hang quy) tong hop, x4y dung bao cdo cia UBND Thanh ph
guri Van phong Chinh phu theo quy dinh.

2. So Tai chinh huéng dan viéc quan 1y va st dung kinh phi cho hoat dong
ki€ém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Luat Ngan sdch nha nudc va van
ban hudng dan thi hanh.

3. Giam ddc cac s6, tha truong cac ban, nganh Thanh phé, Chu tich UBND
cac xa, phuong va cac don vi c6 li€n quan chiu trach nhi€ém thuc hién nghiém tac
noi dung ctia K& hoach nay. Trong qué trinh thue hién néu c6 kho khin vudng
mac, kip thoi phan anh vé Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phd dé tong
hop, bao cao UBND Thanh phé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho; -

- Chu tich UBND Thanh phd; KT.CHU TICH ,

- Cac PCT UBND Thanh phé; PHO CHU TICH

- Céc S0, ban, nganh Thanh pho; B

- UBND céac phuong, xa
- VPUB: CVP, cac PCVP,

Céac phong, don vi tryc thudc;
-Luu: VT, NC A~




Phu luc
NOIDUNG CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2026
(Kem theo Ké hoach so /KH-UBND ngay / /2026 cua Uy ban nhan dan thanh pho Ha Ngi)

STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Pon vi Thoi gian Dy kién san phim
phdi hop
1 XAy dung vin ban thye hién nhiém vu kiém so4t thii tuc hanh chinh
Ké hoach kiém soat thil tyc hanh chinh nam | Trung tim Phyc vy hanh | C4€ 0 quan,don [ ppyq, Ké hoach ciia UBND
11 | 2026 trén dia ban Thanh phd nam 2026 trén |  chinh cong Thanh pho vi 6 lién quan 07/02/2026 Thanh phé.
dia ban thanh phé Ha Noi
1.2 | Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé kiém soat | Trungtdm Phuc vu hanh | Céc co quan, don Trude K¢é hoach ciia UBND
thu tuc hanh chinh. chinh c6ng Thanh phd vi c6 lién quan 07/02/2026 Thanh phé.
1.3 | Ké hoach kiém tra viéc thuc hién kiém soét thu Trung tdm Phuc vy hanh | Cac co quan, don Trudce Ké hoach cia UBND
tuc hanh chinh tai cac s¢, ban, nganh, UBND chinh céng Thanh phd vi ¢6 lién quan 07/02/2026 Thanh phé.

xa, phuong, cac don vi thuc hién TTHC.

1.4 | K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh | Trung tdm Phuc vu hanh | Cac co quan, don Thang Ké hoach cia UBND
trong tAm nam 2026 trén dia ban Thanh phd. chinh congThanh ph vi c6 lién quan 02/2026 Thanh phd.
1.5 | Ké hoach Tai cu trac TTHC Trung tam Phyc vu hanh | Céc co quan, don Théang K& hoach cia UBND

chinh cong Thanh phd vi ¢ lién quan 2/2026 Thanh phd.




1.6. | Ké hoach ra soat don gian hoa, chuan hoa, dién Trung tdm Phuc vu hanh | Cac co quan, don vi | Thang 3/2026 K& hoach ctia UBND
tor hod TTHC ndi bd, dung chung trong cac co chinh congThanh phd c6 lién quan Thanh phé.
quan hanh chinh thudc thanh phd Ha Noi

2 Huwéng din nghiép vu Kiém soat thii tuc hanh chinh; kién toan ddi ngii can bd, cong chirc ddu mdi
1am kiém soat thii tuc hanh chinh
T6 chire tip hudn, hudng dan nghiép vu kiém | Trung tdm Phuc vu hanh Céc co quan, don |Nam 2026 Tai liéu tap hudn,
1 | soatthu tuc hanh chinh chinh cong Thanh phé vi ¢ lién quan. huéng dan, cac 16p
tap huan.
Quyét dinh phé
2.2 | Ra soat, kién toan ddi ngli can by, cong chuc | Trung tdm Phuc vy hanh | Cac co quan, don | Thuong duyct cua ‘Chﬁ t1cAh
1am dau méi kiém soat thi tyc hanh chinh. chinh cong Thanh phé vi ¢0 lién quan. xuyén UBNI_) Thanh pho;
Chu tich UBND xa3,
phuong
3 Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh
Dy thiao Quyét dinh cong bd thu tyc hanh S@, ban, nganh Trung tdm Phuc | Thuong Quyét dinh cong bd

31 chinh, danh myc TTHC thudc thim quyén giai vu hanh chinh xuyén danh muc TTHC,
quyét cta S, ban, nganh; UBND x4, phuong cong Thanh pho thu tuc hanh chinh
Ra soat, chuan hoa danh danh muc tha tuc hanh Trung tdm Phuc vy hanh | S¢, Ban, Nganh; | Thuong xuyén| Danh myc TTHC

35 | chinh. chinh cong Thanh ph UBND phuong, sau ra soat; Bao céo
xa. két qua ra soat hang




thang giri UBND
TP, Cuc KSTTHC.

Cong khai thu tuc hanh chinh tai noi tiép nhén | Trung tdm Phuc vu hanh | S&, ban, nganh; | Thuong TTHC duogc niém yét,
33 va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va | chinh cong Thanh ph UBND xa, xuyén. cong khai theo quy
trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi tiép phuong; don vi dinh.
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh va Cong tiép nhan, giai
dich vu Quéc gia theo quy dinh. quyét TTHC.
- Van phong UBND Thanh | Trung tdm Phuc vu
Cong khai thu tuc hanh chinh tai trang thong phf) (tvrénq trang thong ‘tm hén}‘l chinhAcf)ng Thuong TTHC dugc cong
34 tin dién tr cua UBND Thanh phé; s&, ban, dl@? tir cia UBND Thanh Thanh pho., C_(f xuyen. khai.
nganh; UBND xa, phuong. pho); quan, don vi lién
- S&, ban, nganh; UBND x3, quan.
phuong.
4 Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, td chirc vé thii tuc hanh chinh

Tiép nhan, xu 1y kién nghi, phan anh do Van
phong Chinh phu chuyén vé Thanh phd; trén
hé théng iHanoi va cac kénh khéc.

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phd lam
dau mdi tong hop chung.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
Thanh phd; So
nganh, UBND xa,
phuong (noi co
kién nghi, phan anh
duge chuyén dén)
cO trach nhiém xu

Thuong
xuyén.

Bao cdo, van ban
thong bao két qua xir
Iy phan anh, kién
nghi




ly, giai quyét, tra
161, bao cao theo
quy dinh.

5 Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh; nghién ciru dé xuit cai cach thii tuc hanh chinh
5.1 | Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh Iinh vuc | S, nganh (theo Ké hoach | - Trung tam Phuyc vy Quyét dinh Phé
(c6 K& hoach riéng). riéng). hanh chinh cong duyét phuong an don
Thanh phé gian hoa thu tuc
-S¢, ban, nganh co , 5 hanh chinh; Béo cao
lién quan; UBND | Quy I, Nam giri Cyc Kiém soat
x4, phudng. 2026 thit tuc hanh chinh
TTHC- Van phong
Chinh phu.
5.2 | Nghién ctru dé xudt giai phap, sang kién cai [Cac So, ban, nganh, UBND| Trung tim Phuc vu Thuong Béo cao sang kién,
cach thu tuc hanh chinh; ting cuong 1ién thong [xa, phuong, cac don vi thuc| hanh chinh cong xuyén. giai phap.
thu tuc hanh chinh. hién TTHC Thanh phé
5.3 | Tham muu t6 chirc thuc hién viéc uy quyén thu |Trung tdm Phuc vu hanhl Cac S, ban, nganh, | Thuong Van ban chi dao; bao
tuc hanh chinh theo Quyét dinh va chi dao ctia |chinh cong Thanh phd UBND xa, phuong | xuyén céo danh gia, tong

UBND thanh ph6 Ha Nbi.

hop vé viée ity quyén
gui UBND Thanh
phd.
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Trung tam Phuc vy
5.4 | Tai cau triic quy trinh dé cung cap dich vu cong | Cac S0, ban, nganh har}h ch1141h cong, Thuong
truc tuyén theo quy dinh. (Theo Ké hoach Téi TPanh p‘ho, UBND xuyén
cAu trac) x4, phuong
5.5 Tiép tuc tham muu nghién cuu, t6 chirc trién Trung tdm Phuc vy hanh Cac S0, ban, |Thuong
khai m6é hinh thyc hi¢n TTHC khong phu [chinh cong Thanh phé nganh, UBND xa, | xuyén
thudc vao dia gi61 hanh chinh. phuong
6 Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC
Tb chirc kiém tra viéc thuc hién hoat dong
klérr: soat TTH(i, trong d('?AChl'l tr(_)n;g VlAé‘C g71é1 Trung tim Phuc vu hanh 8¢, Ban, nganh, Nim 2026 | Thong bao; Két luan
qu?/et WTT_}{C’ V1¢C thl',If hi¢n C‘T Ache mot Cu?f chinh céng Thanh ph UBND cap x4 va cic kiém tra
mot cua.l lién thong, viéc thyc hién TTHC ndi Lo quan, don vi ¢b
bo... tai So, ban, nganh, UBND phuong, xa va lién quan
cac don vi tiép nhén, giai quyét TTHC (c6 ké
hoach riéng)
7 Thuyc hién trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nwéc cac cép trong cong tac cdi cach tha tuc hanh chinh.

Thuc hién nghiém Ké hoach sb 181/KH-
UBND ngay 25/9/2015 ciia Uy ban nhan
dan Thanh phd.

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng Thanh phé,
S¢, Ban, Nganh; UBND
phuong, xa.

don vi lién
quan.

Céc co quan, Thuong xuyén

Hoi nghi ddi thoai vé
thua tuc hanh chinh.
Bio cao két qua thuc
hién.




8 Panh gia tic dong ciia thii tuc hanh chinh, thAm dinh quy dinh vé thi tuc hanh chinh tai dy thio vin ban quy pham phap luit
thudc thim quyén ban hanh ciia Uy ban nhin din Thanh phé
Thyc hién danh giad tac dong cua thu tuc hanh Béo céo danh gia
81 chinh quy dinh trong dl:l' thdo vén béqn qUY | S, ban, nganh duge giao | S& Tu phép Thuong tac dong cua
pham phéap luat ctia I"I(_)l dong n}}an dan, Uy t.)an chil tri soan thao vin ban xuyén TTHC, ban danh
nhan dan Thanh ph6 Thanh phé theo quy dinh gia tac dong cua
cua phap luat. TTHC.
Tham dinh tht tuc hanh chinh duoc quy dinh | S& Tu phap S¢, ban, nganh duoc Thuong Van ban thim
gy | trong du: thao van bénqquy pham phép luat cua giao chu tri soan xuyén dinh.
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh thdo van ban va céc
phé Thanh phd theo quy dinh cua phap luat. don vi ¢o lién quan.
9 Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét ciia Thanh pho.
9.1 | (1) Xay dung quy trinh ndi bo giai quyét thu | (1) Sé, Ban, nganh; So, Ban, Nganh, Thuong Quyét dinh phé
tuc hanh chinh; Trung tam Phuc vu xuyeén duyét va dua vao

(2) Xay dung quy trinh dién tor giai quyét
TTHC phuc vu viéc cung cép dich vu cong truc
tuyén ctia Thanh phé;

(2) SO, ban nganh, Trung
tam phuc vu hanh chinh

cong Thanh phd.

hanh chinh cong
Thanh phd, UBND
xa, phuong

van hanh thyc té
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T6 chure thuce hién viéc danh gia viéc giai quyét

Trung tdam Phuc vu hanh

Céc sd, ban, nganh,

Thuong xuyén

Béo cao két qua

92 TTHC theo co ché mot cira, mdt cira lién | chinh cong Thanh phé UBND xa, phuong, thuc hién.
thong. va cac don vi lién
quan.
Thuc hién viée s6 hoa két qua giai quyét thu | Trung tdm Phuc vu hanh | Cac So, ban, nganh; Nam 2026
93 tuc hanh chinh con hi€u lyc theo quy dinh tai | chinh cong Thanh phé. UBND cac xa,
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu phuong.
vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir trong ndm 2026 (theo Ké hoach
riéng)
9.4 Tiép tuc ra soat, xac dinh danh muc, tai cau | Céc S¢, ban, nganh Trung tdm Phuc vu| Theo 19 trinh, ké
tric dua cac TTHC du diéu kién thuc hién dich hanh chinh cong| hoach ctia Thanh
vu ¢ong truc tuyén, tich hop 1én Cong dich vu Thanh phé phd
cong qudc gia theo chi dao ctia Trung wong
10 Ra soat, don gian héa TTHC néi b trong cac co quan hanh chinh nha nwéc thanh ph(i Ha Noi
10.1 Tiép tuc théng ké, ra soat, xay dung va | CacSé,ban,nganh Thanh | Trung tdm Phuc vy Thuodng xuyén Céc biéu mau

hoan thién biéu mau théng ké cac TTHC ndi1
bd thudéc pham vi quan 1y nha nudc cua
UBND Thanh phé; don gian héa TTHC ndi
bo trinh cdp co thim quyén phé duyét (bao
gom ca viéc phan cap, Uy quyén giai quyét

phd

hanh  chinh cong
Thanh phé; UBND
cac xa, phuong, va
cac co quan co lién
quan

thong ké va du
thao; Quyét
dinh phé duyét,
cong bd TTHC
noi bo; Quyét
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TTHC noi bo). dinh vé viéc uy
quyén, phan cip
(néu co).
Tiép tuc trién khai viéc ra soat, thong ké, xay Quyét dinh phé
10,2 dung, cong bo thi tuc hanh chinh ndi bo theo |4 g6 pan nganh Thanh [Trung tam Phuc vu | Thuong xuyén | duyétQuy trinh:
tham quy,én (?ﬁa cac fzo.quan thudc Thanh pho; bhé; UBND céc  xd, hanh chinh cong Quyet §T1nh Ve Vléfc
ra soat, cat giam thoi gian, cac buég trong quy bhwong. Thanh phé uy ql,lyén, phan gép
trinh, quy trinh lién thong gidi quyét cong viéc (n€u co) Quyet
dam bao hiéu qua chét luong giai quyét cong dinh phé duyét
viéc va quan ly nha nudc theo quy dinh (bao phuong an don
o0m ca viéc phan cdp uy quyén theo quy dinh). gian héa quy trinh.
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