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THANH PHO HA NOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:55  /KH-UBND Ha Noi, ngay 07 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Ra soat, danh gid, don gian hoa thi tuc hanh chinh trong tim
trén dia ban thanh pho Ha N¢i nam 2026

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 cua Chinh phu
vé kiém sodt th tuc hanh chinh; Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Can ctt Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 26/01/2026 ctia UBND Thanh phd
vé viéc thuc hién K& hoach hanh dong s6 20-KH/BCDD57 ngay 19/01/2024 cua
B6 Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va
chuyén doi sb trén dia ban thanh phd Ha Noi nam 2026.

UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia, don gian hoa tha
tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha No1 nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Kip thoi stra d6i, bo sung, thay thé theo tham quyén cac quy dinh, thu tuc
hanh chinh khéng can thiét, khong phu hop. Bao dam don gian hoa thu tuc hanh
chinh va cac quy dinh c6 lién quan, tao thuan lgi cho t6 chirc, ca nhan thuc hién
thu tuc hanh chinh.

- Nang cao chét lugng giai quyét thii tuc hanh chinh va su hai 1ong cia
ngudi dan, to chirc dbi voi cac co quan, don vi; tiét kiém thoi gian, chi phi cho ca
nhan, t6 chirc va co quan nha nudc; tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, td churc
khi thuc hién thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhiéu co quan giai quyét; tang
cudng trach nhiém phdi hop gitra cac co quan trong giai quyét thi tuc hanh chinh
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Hoat dong ra soat, danh gia, don gian hoa thu tuc hanh chinh phai dugc
thuc hién thuong xuyén, co6 trong tdm; bao ddm mat thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién 1a can thiét, hop 1y, hop phap, véi chi phi thuc hién thap nhét, loi ich dat duoc
cao nhat.

- Quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh duoc xay dung bao dam khoa
hoc, hop ly, hi€u qua, tao diéu kién thuan loi tdi da cho to chire, ca nhan thue hién
thu tuc hanh chinh; bao dam thuan loi cho cong chiic, co quan quan 1y nha nudc
trong qua trinh giai quyét cong viéc.



II. NOI DUNG THUC HIEN
1. N§i dung va tién dé thuc hién

T chtre trién khai thuc hién ra soét, don gian hoa thu tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyét cia S&, ban, nganh, UBND x4, phudng.

(Chi tiét tai Phu luc ban hanh kém Ké hoach nay).

Ngoai cac nd1 dung ra soat theo K& hoach nay, cac So, ban, nganh; ny ban
nhan dan x4, phudng c6 trach nhiém phdi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong thudng xuyén t6 chirc ra soat thi tuc hanh chinh; chu dong dé xudt cac tha
tuc hanh chinh c6 thé xay dung phuong an don gian hoa trén dia ban Thanh phd
dé trién khai xdy dung quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Tong hop két qua ra soat, danh gia

- Co quan duoc giao chu tri ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh tong hop
két qua ra soat, danh gia gdm: Noi dung phuong an don gian hoa thi tuc hanh
chinh va cac sang kién cai cach tha tuc hanh chinh; 1y do; chi phi cit giam khi
don gian hoa; kién nghi thuc thi.

- Co quan dugc giao chu tri ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh guri két
qua ra soat, danh gia va biéu mau ra soat, danh gia, so dd nhém thu tuc hanh chinh
trudc va sau ra soat (d6i voi trudng hop ra soat nhém) da duoc Thi trudng don vi
phé duyét vé Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong dé xem xét, danh gia chat lugng.

- Trén co s danh gid cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, cac co
quan dugc giao chu tri ra soat, ddnh gia thu tuc hanh chinh hoan thién dyu thao
quyét dinh phé duyét Phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh, trinh Chu tich
UBND Thanh phd phé duyét theo quy dinh.

- Trén co s& cac Phuong an don gian hoa da duoc phé duyét, Trung tam
Phyc vu hanh chinh céng tong hop, du thao bao céo két qua ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nim 2026 trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd.

3. Két qua thwe hién Ké hoach
Két qua thuc hién K& hoach dugc thé hién & nhirng san phém sau:

- Béo cdo cia UBND Thanh phé vé tong hop két qua ra soat thi tuc hanh
chinh, quy dinh c6 lién quan gui B Tu phap.

- Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph phé duyét phuong
an don gidn hoa thu tuc hanh chinh ddi vai linh vue duge ra soat.

- Quyét dinh cua Chu tich UBND Thanh phd cong bd ban hanh mdi, stra
doi, bd sung hoac thay thé, bai bo thu tuc hanh chinh, phé duyét quy trinh ndi bo,
quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
S&, ban, nganh, UBND cép Xa.



II1.TO CHUC THUC HIEN
1. Phan cong nhiém vu

1.1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé

- La don vi ddu mdi theo ddi, d6n déc, téng hop két qua thuc hi¢n K& hoach,
béo cao UBND Thanh phd theo quy dinh.

- Xem x¢t, danh gia chét lugng ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh; du thao
béo céo tong hop két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trinh Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh phd.

- Pon ddc, hudng dan, kiém tra cac SO, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac
x4, phuong trong qua trinh trién khai thuc hién ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh
chinh, xay dung phuong 4n don gian hoa thi tuc hanh chinh; truong hop can thiét
c6 thé thuc hién diéu tra, khao sat, ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh doc lap véi
cac don vi chu tri dugc giao nhiém vu theo Ké hoach nay hodc td chirc tham van,
lay vy kién cac chuyén gia, nha quan 1y c6 kinh nghiém trong céac linh virc, nganh
ra soat, danh gia.

1.2. Cac s6, nganh dwgc giao nhiém vu chu tri thuc hién ra soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh

- Ra soat, danh gia, don gidn héa thu tuc hanh chinh hoac nhom thu tuc
hanh chinh, quy dinh hanh chinh c6 lién quan tap trung tién hanh ra soat theo yéu
cAu vé muc tiéu va tién d6 cta ké hoach; dé xuét phuong an cit giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh dua trén dit liéu; tong hop két qua ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh va du thao Quyét dinh phé duyét phuong an don gian héa, giri Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xem xét, danh gia chét luong trude khi trinh Chu
tich UBND Thanh phd.

- Uu tién nghién ctru, dé xuit phuwong an cat giam nhoém thu tuc hanh chinh
co yéu cau x4c nhan hodc xin xac nhin, nhom tha tuc co yéu cau thong bao hodc
béo céo. Trong do, tap trung cit giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi
phi tuan thu TTHC so voi ndm 2025; 100% TTHC quy dinh tai quy chuan ky
thuat, tiéu chuin bat budc ap dung phai dugc cong bd, 1 soat, cat gidm, don gian
héa; 100% ché d6 béo cao ciia doanh nghi¢p dugc thuc hién dién tir;100% TTHC
ndi by trong co quan hanh chinh nha nudc dugce thuc hién quén tri nd1 bd trén moi
truong dién tir.

1.3. S& Tai chinh

Trén co s& dé xuit ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va cac So, ban,
nganh, So Tai chinh tong hop tham muu UBND Thanh phé b tri kinh phi giao
cac co quan, don vi tir nguon kinh phi chi thudong xuyén ngan sach cap Thanh phd
dé trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach theo quy dinh cua
Luat Ngan sach Nha nudc va cac quy dinh c¢6 lién quan.

S& Tai chinh c6 trach nhiém b tri kinh phi giao Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va cac S, ban, nganh thyc hi¢n Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc



hanh chinh, cong tac kiém so4t thi thuc hanh chinh nim 2026.

1.4. Trong qué trinh thyuc hién K& hoach, cac Sé, ban, nganh; Uy ban nhan
dan cac xa, phuong néu phat hién quy dinh, thu tuc hanh chinh nao dang thuc hién
c6 méu thudn, chdng chéo, c¢6 nhiéu y kién phan anh, kién nghi ciia ngudi dén,
doanh nghiép kip thoi bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd (qua Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng Thanh phd) xem xét, bd sung Ké hoach. Ké hoach nay c6 thé
duoc diéu chinh hoidc bd sung theo dé nghi cua Giam ddc Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phd.

2. Ché dd bao cdo

- Két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh quy dinh tai Ké hoach nay
giri Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xem xét, danh gia chat lugng trudc ngay
20 thang 9 nam 2026.

- Du thao Quyét dinh phé duyét phuong an don gian héa thu tuc hanh
chinh hoan thanh va trinh Cha tich Uy ban nhan Thanh pho truéc 30 thang 10
nam 2026.

- Béo cdo téng hop két qua thyc hién Ké hoach trinh Uy ban nhén dan
Thanh phd trude ngay 20 thang 11 nim 2026 dé bao cdo B6 Tu phap trudc 20
thang 12 nam 2026.

3. Kinh phi thuc hién Ké hoach

Kinh phi thyc hién nhiém vu ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh trong
tam dugc bd tri trong du toadn ngan sach ndm 2026 cua cac S, ban, nganh va
UBND cac x4, phudng theo phan cip ngan sach hién hanh. Viée sir dung kinh phi
thuc hién nhiém vu ra soat, don gian hoda thu tuc hanh chinh thuc hién theo quy
dinh cua Luat Ngan sach Nha nudc va cac quy dinh lién quan, ddm bao hi¢u qua,
tiét kiém, dting quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; KT. CHI’J TICH

- B0 Tu phap :
- Bi thu Thanh uy;

- Thuodng trye: Thanh ty, HDND Thanh phd;

- Chu tich UBND Thanh phd;

- Céc Pho Chu tich UBND Thanh phd;

- Vin phong Poan PBQH va HDND Thanh pho;
- Cac S¢, ban, nganh; A

- UBND x4, phuong;

- VPUBND TP: CVP, cac PCVP,

cac phong chuyén mén;

- Cong Thong tin dién tir TP Ha Noi; Truwong Viét Diing
- Luu: VT, NC. )
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