UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 13 /KH-UBND Ha Ngi, ngay 09 thang 01 ndam 2026
KE HOACH

Thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao nam 2026

Niam 2026 14 nam dién ra Dai hoi dai biéu toan quéc 1an thi X1V cua Pang,
bau cur dai biéu Québc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi ddng nhan dan cé4c cap nhiém
ky 2026-2031, la ndm dau céc cap, cac nganh trién khai thyc hién Nghi quyét
Dai hoi XIV ctua Dang dé dwa dit nude bude vao ky nguyén méi. bang va Nha
nuéc tiép tuc diy manh cong cudc ddi mai toan dién va dong bo; phat trién nhanh
va bén viing trén co so khoa hoc - cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi so;
xay dung, hoan thién Nha nudc phap quyén XHCN hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua;
Thuc hién Luat Tiép cong dan ndm 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Té c&o
nam 2018; Luat sé 136/2025/QH15 stra ddi, bd sung mot sé diéu cua Luat tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo va cac van ban hudng dan thi hanh, UBND
thanh phd Ha Nai ban hanh K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
trén dia ban thanh phé Ha Noi ndm 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao sy chuyén bién manh mé, ning cao ning luc va chat luong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cao dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh
hinh méi, gép phan gil ving on dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, dap
tng nhiém vy phat trién kinh té xa hoi, an ninh quéc phong trén dia ban Thanh
phé trong nam 2026 va nhitng nim tiép theo.

- Nang cao hi¢u qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; dam bao
quyén khiéu nai, t6 céo cua cong dan theo ding quy dinh phap luat, han ché téi
da cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai, khong dé phat
sinh “diém néng”, nhat 12 trong thoi diém dién ra Dai hoi dai biéu toan quéc lan
tha X1V cua Dang, bau ctr dai biéu Québc hoi khoa XVI va dai bieu HPND céc
cap nhiém ky 2026-2031.

- Tiép tuc doi méi cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc, gan cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo véi cong tac cai cach hanh
chinh, tao co ché chi dao, diéu hanh cong khai, dan chu va hiéu qua nham phat
huy cao nhat ning luc ciia can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

2. Yéu cau

- Cong tac tiép dan, giai quyet khleu nai, td cao duogc xac dinh 1a nhiém vy
thuong xuyén, quan trong cua cap uy, t6 chirc Pang, cac dia phuong, co quan,
don vi cua Thanh pho. Chu dong nam bét tinh hinh, kip thoi phat hién, don dbe
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gidi quyét vu viéc khiéu kién ndi com, phuc tap, kéo dai, con tdn dong, tiém an
gay mét an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi dé giai quyét triét dé, kip thoi
ngay tir co s&, khong dé bi dong, bat ngd; xem xét trach nhiém ddi v6i nhitng cé
nhan, to chtc dé xay ra “diém néng”, cham giai quyét cac vu viée dan sinh bic
xuc, ndi com.

- Phat huy src manh cua ca hé thng chinh tri, nang cao trach nhiém cua
nguoi ding dau cac cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

I1. NOI DUNG

1. Day manh cdng tac tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luit vé
cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao

Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta chinh quyén va hé théng chinh tri cac
cép; nang cao trinh dj, nang luc, phém chit cta can bd, cong chuc trong thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, tham muu, giai quyét khiéu nai, to cao; giai thich,
huéng dan cong dan, gitip nguoi dan hiéu 1, thuc hién ding quyén, nghia vu
khiéu nai, t6 cdo, chép hanh cac chu truong, dudng 16 cua bang, chinh sach,
phap luat ctia nha nudec.

Phét huy vai trd ctia co quan bao chi, truyén thong trong vai tro dinh hudng
du ludn, thong tin chinh xac vé trién khai thuc hién cac du an xdy dung co so ha
tang, mang ludi giao thong d6 thi, cong tac bdi thudng, giai phong mat bang, hd
tro, tai dinh cu giao dat dich vy, quan ly chg, chinh sach vé dat dai... tao su ung
ho cta nhan dan trong trién khai thyc hién cac du 4n trong dlem trén dia ban
Thanh phé. Thuong xuyén déang tin, bai, chuyén muc tuyén truyen phan anh,
gop Y, trao d6i kinh nghiém, nghién ctru ly ludn trong linh vyc tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai to cao; thong tin phan anh trung thyc, khach quan cac vu
viéc, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Cong tac tiép cong dan, xir 1y don

- Giam déc cac So, Thi truong cac co quan, don vi thuoc Thanh phd va
Chu tich UBND céc x4, phuong tiép tuc thuc hién dong bo céac chi truong, chinh
sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao (Luat Tiép cong dan
nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T6 cdo nam 2018, Luat sé
136/2025/QH15 sira ddi, b sung mot sb didu cua Luat tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T4 cdo va cac Nghi dinh, Théng tu hudng dan thi hanh); Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Dang
d6i véi cdng tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quy dinh s6 11-QB/TW
ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy
trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu ly nhitng phan anh, kién
nghi cua dan; Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ciia Uy ban
Thuong vu Qudc hdi vé tiép tuc ting cudng hiéu luc, hiéu qua thyuc hién chinh
s&ch, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo; Két luan sé 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 cia B Chinh tri va Ké hoach s6 308-KH/TU ngay
10/4/2025 ctia Thanh uy Ha Noi vé thuc hién két luan s6 107-KL/TW “Tiép tuc
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ting cwong Su lanh dao cua DPdng doi véi cong tac tiép cong dan va gidi quyét
khiéu nai, t6 cao trén dia ban Thanh phe Ha Ngi”; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 15-CT/TU ngay
16/12/2016 ciia Ban thuong vu Thanh uy “Vé tang cuong Su lanh da0 cua cac
cap iy dang doi véi cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai té cao trén
dia ban Thanh phé”.

- Cac S, ban, nganh thuoc UBND Thanh phd va UBND cac x3, phuong
xay dung ké hoach tiép cng dan bao dam phl hop véi tinh hinh thuc tién cua
don vi va dja phuong; Thyc hién nghiém tdc viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat
tai tru s tiép cong dan; thong bao, niém yét cong khai lich tiép cong déan theo
quy dinh; dam bao du diéu kién vé co sd vat chat cho phong tlep cong dan, chu
dong lap dat thiét bi ghi &m, ghi hinh trong t6 chic hoat dong tiép cong dan.

- Thuc hién tdt viéc t1ep nhan, phan loai, xur Iy don, giai quyet khiéu nai, td
cao dung noi dung, trinh ty, thu tuc, tham quyén va thé thtc theo quy dinh cta
phap luat. Téap trung giai quyét cac vu viéc ngay tir khi méi phat sinh tai co s,
han ché dé xay ra vu viéc dong nguoi, phic tap, kéo dai, vuot cap 1én Trung
uong.

- Chir dong phdi hop véi cac co quan lién quan trong viéc to chic tiép cong
dan phuc vu Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir X1V cta Pang, cudc bau cir dai
biéu Québc hoi khoa X VI va dai bicu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031. Tang
cuong su phdi hop giira cac so, ban, nganh va dia phuong trong cong tac tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, td cao; han ché téi da tinh trang khiéu nai, t6 céo
vuot cap, kéo dai. Bao dam quyén va loi ich hop phap caa céng dan; kip thoi tiép
nhan, xem xét, xir 1y don thu, kién nghi, phan anh theo dtng quy dinh.

- Phéi hop chit ché véi cac co quan chic niang cua Bo, nganh Trung wong,
Tru s Tiép cong dan Trung wong trong viéc nam tinh hinh, kip thoi xir ly, giai
quyét tinh hudng cong dan cac tinh, thanh khéc khiéu kién khong ding quy dinh
phap luat trén dia ban thanh phd Ha Noi.

3. Cong tac giai quyét don khiéu nai, to6 cao

- Tiep tuc trien khai thuc hién nghiém tlc, c6 hiéu qua cac ké hoach cua
Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao
dong nguoi, kéo dai, phac tap vé an ninh trat tu: s6 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019; s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025, s6 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025;
Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Thanh ay va Nghi quyét 15-NQ/TU
ngdy 04/7/2017 ctia Ban Thuong vu Thanh ay, Nghi quyét sé 14/2018/NQ-
HDND ngay 06/12/2018 ctia HDND Thanh phd, cac ké hoach cua UBND Thanh
phd, coi day 1a nhiém vy thudng xuyén dé bao dam quyén va loi ich hop phép,
chinh dang cta cong dan, qua do giai quyét can ban tinh hinh khiéu nai, t6 céo
phirc tap, kéo dai nham gop phan 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi.

- Lanh dao UBND Thanh pho; Giam doc cac S6; Thu truéng Cac co quan,
don vi Thanh pho; Chu tich UBND cac xa, phuong: (1) Tang cuong chi dao, don
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déc, kiém tra viéc t6 chuc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé giai quyét
khiéu nai t6 cdo, tap trung giai quyét khiéu nai, td cao lién quan dén nhan sy dai
hoi Bang va bau cir Dai biéu Québc hoi khoa X VI, dai biéu HDND cac cap nhiém
ky 2026 - 2031; (2) Nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban, c6 ké
hoach t6 chirc tiép cong dan, giai quyét kip thoi, dirt diém céc vu viec khiéu nai,

t6 céo thudc tham quyen phan dau dat ty 18 trén 85% ; (3) To chuc thyc hién
nghiém tuc, triét dé cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, td cao di co
hiéu luc phap luat, phan dau ty 18 trén 90%; (4) Tap trung giai quyét cac vu viéc
dong ngudi, phic tap, tiém an nguy co anh huéng dén an ninh, trat tu theo chi
dao cua Trung wong, ctia Thanh tra Chinh phu; 1ap ké hoach giai quyét rd rang,
cu thé: rd noi dung, rd thoi gian, rd trach nhiém va rd két qua; (5) X ly nghiém
dbi vai tap thé, ca nhan co trach nhiém trong cong tac giai quyét khiéu nai, to
40 va bao vé ngui t6 cdo nhung khong hoan thanh nhiém vy, thiéu trach nhiém
dé nguoi t6 cao bi tra thu, tri dap, ¢b tinh né tranh, dun day trach nhiém, kéo dai
thoi gian giai quyét cac vu viéc khleu nai, t6 cao dé - cong dan khiéu kién kéo dai,

vuot cap; thuc hién nghiém céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung
t6 cdo da co hiéu lyc phap luat.

- Tang cudng cdng tac quan 1y nha nuc, thanh tra trach nhiém, kiém tra vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; thuong xuyén ra soat, danh gia viéc
thuc hién cac chinh sach, phap luat lién quan dén cong tac tiép coéng dan, giai
quyét khiéu nai, to cao dé kién nghi sira d6i, b6 sung, hoan thién phap luat, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nuéc, nham han ché phét sinh khiéu nai, t6
cao.

- Nang cao chat lugng cdng tac dao tao, bdi dudng, tap huan nghiép vu vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; xay dung doi ngii can bo, cong chiic,
vién chirc 1am cong tac tiép cong dan c6 du ning luc, trinh d6 chuyén mon nghiép
vu déap tmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh hién nay.

- Tang cuong ng dung cong nghé thong tin trong cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; st dung o hi¢u qua phan mém hé thong “ Nén tang
quan 1y cong tac khiéu nai, to cao Qudc gia” do Thanh tra Chinh phu xdy dung.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam dbc c4c Sé, Thi truwéng cac co quan, don vi thugc Thanh pho,
Chu tich UBND x4, phuong

- Can ctr K& hoach nay va chirc nang, nhiém vy va tinh hinh thuc tién tai co
quan, don vi, dia phuong dé xay dung Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cao nam 2026, trién khai t6 chirc thuc hién cd hiéu qua; thuc hién ché do
thong tin bao cao vé Thanh tra Thanh phé dé tong hop béo céo UBND Thanh
phd theo quy dinh.

- Tap trung cao d6 nguodn luc dé xir Iy cac vu viéc phac tap, kéo dai, ton
dong; nhat 1a déi véi 79 vu viéc khiéu nai, t6 cdo phuc tap, ton dong theo Ké
hoach cua Thanh tra Thanh phd, phan dau hoan thanh trong thang 01/2026, thuc
hién theo quy trinh da duoc Thanh tra Chinh phu huéng dan.
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- Tang cudng tuyen truyen phd bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Ra soat, ki¢n toan bo may lam cong tac tiép cong dan, 1am tét nhiém vu
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat tai co quan, don vi.

- Pau tu dong bo thiét bi dé van hanh hé thong “Nén tang quan ly cong tac
khiéu nai, to cao qUOc gia” trong cdng tac tiép cong dan, xt ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dé thuc hién viéc hé théng hoa, sé hoa, cap nhat, luu trix, quan
ly, khai thac di liéu, thdng tin, tinh hinh, hd so tai liéu, két qua cong tac tiép
cong dan, xu Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan; trong do, day manh dau tu co sd vat chat cho tiép cong dan truc tuyén theo
Quyet dinh s6 748/QD-TTCP ngay 28/12/2023 cua Téng Thanh tra Chinh phu
ban hanh Quy ché tiép cong dan truc tuyén va mo hinh thi diém tiép cong dan
truc tuyén.

- Giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, té cao thudc tham quyén. Tap trung
chi dao kiém tra, ra soat va giai quyét cac vu khiéu nai t6 céo ton dong, dong
nguoi, phire tap, nhat 1a trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu toan qudc lan tha
X1V ciia Bang va bau cir dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu HPND céc cap
nhiém ky 2026-2031, trong d6 xac dinh rd tién do, thoi gian to chuc thuc hién,
trach nhiém cuia ting tap thé, ca nhan trong viéc to chuc thyc hién va co ché xu
ly trach nhiém d6i véi tap thé, ca nhan khong thuc hién. T6 chirc thyc hién dut
diém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung té céo c6 hiéu luc
phap luat.

- Tang cudng trach nhiém tiép nhan, glal quyét kip thai kién nghi caa c tri,
nhan dan ngay tir co s xa, phuong; tao diéu kién trong hoat dong glam sat cua
HDND, MTTQ va nhan dan, dam bao viéc chap hanh phap luat vé tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao dung theo quy dinh nham han ché phat sinh Kkhiéu
nai, t6 cao.

2. Giao Thanh tra Thanh pho

- Tham muu giai quyét Kip thoi cac vu khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén
cia UBND Thanh phé, dam bao ding trinh ty, thu tuc, thoi han quy dinh; Pon
déc, theo ddi, giai quyét cac vu viéc dong nguoi, phic tap, kéo dai, viéc to chirc
thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6 cao co hiéu
lyc phap luat trén dia ban Thanh phé.

- Thanh tra Thanh phé t6 chirc kiém tra, ra soat, tham muu bao cao UBND
Thanh phé chi dao giai quyét 79 vu viéc phuc tap, ton dong theo Chi thi s6 15-
CT/TU ngay 16/12/2016 cua Thanh uy va Nghi quyét 15-NQ/TU ngay 04/7/2017
cia Ban Thuong vu Thanh uy, Nghi quyét sé 14/2018/NQ-HPND ngay
06/12/2018 cua HDND Thanh phd, cac ké hoach: sb 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019, s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025, sé 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025
cta Thanh tra Chinh phu, c4c vu viéc phac tap vé an ninh trat ty do Cong an
Thanh phé chuyén.

- Tham muu UBND Thanh phd giai phap thong sudt trong quan Iy, sir dung,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-748-qd-ttcp-2023-mo-hinh-thi-diem-tiep-cong-dan-truc-tuyen-cua-thanh-tra-chinh-phu-611852.aspx
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khai thac phan mém hé thdng “Nén tang quan Iy cong tac khiéu nai, t6 cao qudc
gia” trong cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé thuc
hién viéc hé thong hoa, 6 hoa, cap nhat, luu trit, quan ly, khai thac dix li¢u, thong
tin, tinh hinh, hd so tai liéu, két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai
quyét khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh caa céng dan bao dam kip thoi, thiét
thue, hiéu qua, dong bo, thong nhat gitra cac co quan, don vi dé &p dung hé théng
co so dit liéu bao dam ddng b, két ndi lién théng, khai thac, sir dung hiéu qua
trong hé théng cac co quan Pang, Nha nudc trén dia ban Thanh phd.

- Tham muu UBND Thanh phd tuyén truyén, phd bién Luat sé
136/2025/QH15 sira doi bo sung mét so diéu cua Luat Tiép cong dan, Lut Khiéu
nai, Luat To C40 va cac vin ban c6 lién quan; tham muu stra d6i, bd sung, thay
thé mot s6 van ban quy pham phap luat caa UBND Thanh phé c6 lién quan vé
khiéu nai, t6 céo.

- T6 chuic kiém tra trach nhiém cua Chu tich UBND 15 x4, phu:ong trong
viéc thuc hién phép luat vé tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai, t cdo (gom cac
xa, phuong: Viét Hung, B6 B¢, Phlc Loi, Pa Phuc, Vinh Thanh, Tién Thang,
Duong Noi, Pha Xuyén, Phuong Duc, Chuong Duong, Thugng Phac, Phac Tho,
Quéc Oai, Yén Lang, Yén Hoa). Trong qua trinh kiém tra kip thoi tham muu, dé
xuat trinh Chu tich UBND Thanh phé chi dao cac don vi khac phuc céc han ché,
yéu kém, ton tai, xir Iy nghiém d6i vai cac truong hop vi pham phép luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay, thudong xuyén
bao c4o va kién nghi UBND Thanh phé cac bién phép can thiét dé chi dao thuc
hién dng bo va co hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Trong qua trinh thue hién Ké hoach ndy, cac co quan, don vi kip thoi théng
tin giri Thanh tra Thanh phd dé tong hop, thao g& kho khin vudng mac va tham
muu UBND Thanh phé chi dao nhitng ndi dung thudc tham quyén./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu; KT. CHU TICH

_TT Thanh ay, TT HDND TP;| (dé blc) PHO CHU TICH#*
- Chu tich UBND Thanh phé; P

- Cac Pho6 Chu tich UBND TP;

- Uy ban Kiém tra Thanh ay;

- Ban Noi chinh Thanh ay;

- Cac S, nganh; UBND cac xa, phuong;
- VPTU, VP boan BBQH-HDND TP;

- Bao: HNM,KTDT: bai PTTH Ha Noi;
- VPUB: CVP, cac PCVP; Céc Phong:
NNMT, BT, NC, KT, BTCD, TH;
Trung tdm TT,DL va CNS Thanh phé;
Luu: VT, Ban TCD (Nho).
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