UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phlc
S6:265 /KH-UBND Ha Néi, ngay 26 thang 9 ndam 2025
KE HOACH

T6 chirc Hi nghi dénh gi4 cic Chi s6: PAR INDEX, SIPAS, PAPI
va trién khai cac giai phap cii thi¢n, nang cao cac Chi s6 nam 2025
va cac nam tlep theo cua thanh pho Ha Noi

Thuc hién K& hoach Cai c4ch hanh chinh (CCHC) nha nudc cua thanh pho Ha
No6i ndm 2025 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6830/QD-UBND ngay
31/12/2024; Quyét dinh s6 2252/QD-UBND ngay 29/4/2025; Quyét dinh sd
4035/Qb-UBND ngay 31/7/2025 cia UBND Thanh phd), UBND Thanh phé ban
hanh K¢ hoach t6 chirc Hoi nghi danh gia cac Chi so: PAR INDEX, SIPAS, PAPI
va trién khai cac giai phap cai thién, nang cao cac Chi s6 ndm 2025 va cac nam tiep
theo cua thanh pho Ha Noi, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phan tich, danh gia két qua cdc Chi so: Chi s0 Cai cdch hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 Hai long d6i voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudce
(SIPAS), Chi s6 Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2024
cua thanh pho Ha Noi.

- Pé xuat cac giai phap triéq khai hi€u qua cac ndi dung, nhi¢ém vy CCHC
nham tao thuan lo1 qgudi dér}, to chuc, doanh nghi¢p, tir d6, nang cao sy hai
long cua ngudi dan, t6 chirc do1 voi sy phuc vu cua cac co quan, don vi.

2. Yéu cau

- Tiép thu y kién cac co quan Trung uong, cac chuyén gia ¢ céc linh vuc dé

trién khai, 4p dung vao thuc hi¢n tai Thanh pho.

- Viéc t6 chtrc Hoi nghi nghiém tic, trang trong, thiét thuc, hiéu qua.

I1. NOI DUNG HOI NGHI

Panh gia két qua cac Chi sb Cé.p tinh va trién khai c&c giai phap tiép tuc
duy tri, cai thién, nang cao cac Chi so.

- Chuyén dé 1: Chi s6 Cai céch hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hai
long do61 véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nudce (SIPAS);

- Chuyén dé 2: Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip tinh
(PAPI);

- Chuyén dé 3: Trién khai K& hoach néng cao Chi so: PAR INDEX,
SIPAS, PAPI nam 2025 cta thanh pho Ha Noi.

I11. TO CHU'C, THANH PHAN THAM DU, THOI GIAN

1. T6 chirc

- Chu tri: Uy ban nhan dan Thanh phé.
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- Don vi tham muu: S¢ Noi vy chii tri phdi hop véi cac co quan: S¢ Tai chinh,
Van phong UBND Thanh pho, Vién Nghién ctru phét trién kinh t¢ - X8 hoi Ha Noi
va cac co quan, don vi lién quan.

2. Pia diém va thanh phan dv Hdi nghi:

a) Dai biéu tham dy tai Diém cau Thanh phé: Hoi truong tang 3, Try so
UBND Thanh pho (so 12 Lé Lai, Hoan Kiem, Ha Ngi).

- Khéach moi Trung wong:

+ Lanh dao cac B, nganh: Noi vu, Van phong Chinh phu.

+ Pai dién Chuong trinh Phat trién Lién hiép qudc tai Viét Nam (UNDP).

+ Lanh dao, cong chic Vu Cai cach hanh chinh - B Noi vy; Cuc Kiém
soat Thu tuc hanh chinh - Van phong Chinh phu.

+ Mot s chuyén gia thudc linh vuc lién quan ctia Trung uong.

- Pai biéu Thanh phd:

+ Thudng tree HDND Thanh pho; Dai dién lanh dao Uy ban Mat tran T6
Quoc Viét Nam thanh pho Ha Noi;

+ L&nh ¢dao UBND Thanh ph;

+ Pai dién cac Ban Pang caa Thanh uy; cac Ban cia HDND Thanh phd;

+ Giam doc cac S¢, Thu trudng C4c co quan twong duong S6; Dai dién Ianh
dao cac don vi nganh doc Trung uong dong trén dia ban Thanh pho; Dai dién
lanh dao Buu di¢n thanh pho Ha Noi;

+ Thanh vién T giip viée Tf) cong tac cai thién, ning cao cac Chi sd cap
tinh (thanh lap theo Quyet dinh s6 3828/0D-UBND ngay 17/7/2025 cua UBND
Thanh pho).

- Pai biéu x4, phuong: Chu tich UBND cac x4, phudng.

- B4o chi, truyén hinh: Pai Truyén hinh Viét Nam (kénh VTV1), Dai Phat
thanh va Truyén hinh Ha Noi, Cong Thong tin dién tir thanh pho Ha Noi, Cac Bao:
Ha N6i méi, Kinh té va Do thi.

(Khodng 215 nguwoi)

b) Pai biéu tham du tai cAc Piém ciu:

- Tai Diém cau cac SO, nganh Thanh phd: Chanh Vin phong (hoic
Trudéng phong To6 chuc cén bg), Trudng cac phong chuyén mon, cong chic
tham muu CCHC cua don vi.

- Tai Diém cAu UBND x&, phuong: Truéng cc phong chuyén mén, Lanh dao
phu trach Biém phuc vu Hanh chinh céng, cdng chirc tham muu CCHC cua don vi.

3. Thoi gian: Dy kién trong thang 10/2025 (Thoi gian cu thé ¢6 Gidy moi sau).
4. Chwong trinh (dw Kién)



TT N¢i dung Thuwe hién

1. | Tuyén bé ly do, giéi thiéu dai biéu L&nh dao S& Noi vu

Phén tich két qua Chi sé PAR INDEX,
2. | SIPAS niam 2024 cua thanh ph Ha Noi;
cac kién nghi voi thanh phd Ha Noi

Vu truéng Vu Cai cach
hanh chinh, B6 Noi vu

Phan tich két qua Chi s6 PAPI nim 2024 | Chuyén gia Chuong trinh
3. | ctia thanh ph Ha Noi; cac kién nghi véi | Phat trién Lién hiép qudc tai
thanh phd Ha Noi Viét Nam (UNDP)

Trién khai Ké hoach nang cao Chi s6: PAR
4. | INDEX, SIPAS, PAPI nam 2024 cua thanh | Giam ddc S¢ Noivu

phb Ha Nbi
5. | Phat biéu ctia Lanh dao B6 Noi vu Lanh dao BO Noi vu
6. | Phét biéu cta Lanh dao UBND Thanh phé 'I;ggh dao UBND Thanh

5. Ma ket Hoi nghi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQI

HOQI NGHI
PANH GIA CAC CHI SO: PAR INDEX, SIPAS, PAPI
VA TRIEN KHAI CAC GIAI PHAP CAI THIEN, NANG CAO CAC CHI SO
NAM 2025 VA CAC NAM TIEP THEO CUA THANH PHO HA NOI

Ha Noi, ngay thang nam 2025

6. Phan cong thuc hién
a) Van phong UBND Thanh phé
- Trinh lanh dao UBND Thanh phé ky va phat hanh Gidy moi; g tai liéu dén
cac co quan Trung uong, Cac co quan, dia phuong, don vi thuéc Thanh pho.

- Chuan bi phong hop, khanh tiét, nuéc udng, hé théng am thanh, trinh
chiéu slide.

- Phoi hop v6i S& Noi vu don tiép dai bicu, tong hop s6 luong dai bicu, béo
cao Lanh dao UBND Thanh pho.



b) So Ngi vu

- Phdi hop voi Van phong UBND Thanh phd chuan bi: Gidy moi; tai lidu
ctia Hoi nghi; bai phéat biéu cia l&nh dao UBND Thanh pho.

- Chuan bi cac ndi dung bao cao theo phan cong tai Hoi nghi.

7. Kinh phi thye hién

Kinh phi thyc hién dugc dam bao tur ngudn ngan sach ciia Thanh phd bd
tri cong tac CCHC phén bo cho cac co quan, don vi nam 2025.

Trén day 14 Ké hoach t6 chirc Hoi nghi danh gia cac Chi s6: PAR INDEX,
SIPAS, PAPI va trién khai cc giai phéap cai thién, nang cao cac Chi s6 nam 2025
va c4c nam tiép theo ciia thanh pho Ha Noi. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khd
khan, vudng méc, dé nghi co quan, don vi bao cao phan &nh vé UBND Thanh phé
(qua S Noi vu) dé xem xét, giai quyét./. -4

Noi nhin: M. UY BAN N HAN DAN
- Bo Noi vu; KT. CHU TICH

- Thuong tryc Thanh ty; , >
- Thuomg truc HDND TP, PHO CHU TICW

- Mt tran T6 quéc TP;

- Cac PCT UBND TP;

- UNDP;

- Céc S¢, ban, nganh TP;

- UBND céc x&, phuong;

-Pai THVN, Pai PT&TH HN, TT TTDL va CBS,
c4c B&o: Ha Noi méi, Kinh té va Do thi.

- VP UBND TP: CVP, céc PCVP céac phong

chuyén mon;
'Lu'u VT SNV(Nga).

| Truwong Viét Diing
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