UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 323 /KH-UBND Ha N¢éi, ngay 28 thang 77 nam 2025
KE HOACH

Trién khai cung cp dich vu cong truc tuyén toan trinh cho 100% thi tuc hanh chinh
lién quan dén doanh nghiép thudc pham vi quén Iy ciia UBND thanh phé Ha Noi

Thuc hién muyc tiéu diy manh chuyén doi ,sé, nang cao hiéu qua phyc vu
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban Thanh ph6. UBND thanh ph6 Ha N61 ban
hanh K¢ hoach trién khai cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh cho 100%
thu tyc hanh chinh (TTHC) li€n quan dén doanh nghiép thuc pham vi quan Iy
cua UBND thanh pho Ha Noi véi nhiing ndi1 dung sau:

I. CO SO CHINH TRI, PHAP LY

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B Chinh trj vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé¢, d6i méi sang tao va chuyén doi so6 quoc gia;

. Kéohoach sO 02/KH-BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban chi dao trung wong
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d61 méi sang tao va chuyén doi so;

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

- Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phti vé Chuong trinh
cat gidm, don gidn hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh nam 2025 va 2026;

_ - Thong bao sé 12-TB/BCDB ngay 15/11/2025 ctia Ban Chi dao 57 Thanh
uy vé két luan cua dong chi Bi thu Thanh uy tai Hoi nghi Ban Chi dao 57 cua
Thanh uy.

II. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Muc dich tong quat: Day manh chuyén doi s6 trong hoat dong quan ly nha
nudc, nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyen tao moi truong kinh
doanh thuan loi, minh bach, gop phan phat trién kinh té - xa hoi ctia Thanh phé.

b) Muc dich cu thé:

- 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép du diéu kién theo quy dinh cua
phap luat dugc cung cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh thuc
chat. Pam bdo ty 1€ ti€p nhén va xur 1y ho so tryc tuyén toan trinh dat trén 95%
cho nhém thu tuc nay.

- Trong nam 2025: Tién hanh ra soat va tai cdu trac tir 10% dén 20% cac

TTHC hi¢n dang duogc cung cap dich vu cong truc tuyén mdt phan, nham chuyén
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doi 1én mure do cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Binh hudéng dén nam 2026: Phan dau dat muc tiéu chuyén ddi 50% cac
thu tuc hanh chinh dang & mirc 4@ mdt phan sang cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh.

2. Yéu cau

a) Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd luc, hanh dong
cua nguoi dung dau céac sd, ban, nganh, UBND céc xa, phudong trong chi dao thuc
hién, wu ti€n nguodn lyc trién khai dé hoan thanh muyc ti€u dé ra.

b) Cong tac trién khai phai dugc thuc hién véi tinh than chi dong, kip thoi,
chat ch€, nghiém tlc, quyet ligt, d61 mdi, sang tao va hi¢u qua.

c¢) Hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh thong qua viéc st dung cac nén
tang, dir li€u s6 duogc két nod1, chia s€¢ dong bo thong sudt gitra cac so, ban, nganh,
UBND cac xa, phuong va trong ndi b co quan, to chuec.

d) Ung dung cong nghé thong tin va cong nghé sé tdi da trong qua trinh
cung cap va xu 1y dich vu cong truc tuyén trén méi trudong dién tir trir tredng hop
doanh nghiép stir dung dich vu phai hién dién tai co quan nha nudc hodc co quan
nha nudc phai di tham tra, x4c minh tai hién truong theo quy dinh cia phép luat.

e) Cac so, ban, nganh, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd
UBND céc xa, phuong xéac dinh 1o trach nhiém va chu dong t6 chtrc trién khai Ké
hoach nay, phoi hop chéit ché, lién thong véi cac bd, nganh chu quan va cac don
vi ¢6 lién quan, kip thoi phan anh nhitng van dé phat sinh, kho khan, vuéng mac
trong qua trinh thyc hién.

I1I. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

1. Ra soat, danh gia, phan tich, tong hop danh muc cic TTHC lién quan
den doanh nghiép

a) NO1 dung: Ra soat, danh gia, phan tich, tong hop danh muc cac TTHC
lién quan dén doanh nghiép.

b) Pon vi thuc hién: Cac S, ban, nganh Thanh phd.

¢) Pon vi phdi hop: Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd.

d) Thoi gian thyc hién: Hoan thanh trong thang 11/2025.

e) San pham: Danh muc TTHC thudc lién quan dén doanh nghiép; Bao cdo
danh gid vé TTHC lién quan dén doanh nghiép.

2. X4y dung Phuong an T4i cu tric TTHC lién quan dén doanh nghiép
thue hién toan trinh thudc pham vi quan ly cia UBND thanh pho Ha N¢i

a) Noi dung: Xdy dung Phuong an tai ciu trac quy trinh giai quyét cac
TTHC lién quan dén doanh nghiép thudc pham vi quan 1y cia UBND thanh phd
Ha Noi; Giri du thao Quyét dinh phé duyét Phuong an tai cu tric quy trinh giai
quyét cac TTHC lién quan dén doanh nghiép thuc hién toan trinh thudc pham vi
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quan ly cia UBND thanh phd Ha Noi vé Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
Thanh pho dé tham dinh va bdo cao UBND Thanh pho.

b) Pon vi thuc hién: Cac S¢, ban, nganh

¢) Pon vi phéi hop: Trung tim Phuc vy hanh chinh c6ng Thanh phé

d) Thot gian thyc hién: Hoan thanh trudce ngay 10/12/2025.

~©) San pham: Dy thao Quyét dinh phé duyét Phuong 4n tai cdu trac gii
tham dinh.

3. Phé duyét phwong an tai cAu tric quy trinh giii quyét TTHC lién
quan dén doanh nghiép thyc hién toan trinh thudc pham vi quan ly cia
UBND thanh pho Ha Noi

a) Noi dung: Tham dinh, phé duyét, ban hanh phuong an tai ciu truc quy
trinh giai quyét TTHC lién quan dén doanh nghi¢p thyc hién toan trinh thudc
pham vi quan ly cia UBND thanh pho Ha Noi.

b) Pon vi thyc hién: Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé (Theo
van ban uy quyén cua Chu tich UBND Thanh phd).

¢) Pon vi phéi hop: Cac S&, ban, nganh.

d) Thoi gian thyc hién: Hoan thanh trudc ngay 15/12/2025.

~©) San pham: Quy,ét dinh phé duyét phuong an tai cdu tric quy trinh giai
quyét TTHC lién quan dén doanh nghiép thyc hién toan trinh thuéc pham vi quan
1y cia UBND thanh pho Ha Noi.

4. Thyc hién diéu chinh, nang cap, hoan thién hé thong Hé thong thong

tin giai quyet TTHC Thanh pho, tich hop kiém thir Vlec cung cap dich vu
cong truc tuyen toan trinh trén Cong Dich vu cong quoc gia

a) Noi dung:

- Piéu chinh, nang cip, hoan thién He¢ théng thong tin giai quyét TTHC
Thanh pho dap ung, phuc vu xtr Iy ho so truc tuyén toan trinh hi¢u qua.

- Cau hinh, tich hop, kiém thir, cung cip cac TTHC lién quan dé::n doanh
nghiép thuc hién toan trinh thuc pham vi quan ly cia UBND thanh ph6 Ha Noi
1én HE thong thong tin gidi quyét TTHC Thanh pho, Cong dich vu cong quoc gia.

- Bam bao cac diéu kién vé ha tﬁng cong ngh¢, ha tﬁng k¥ thuat, an toan
thong tin dé gidi quyét TTHC toan trinh cho doanh nghiép.

b) Pon vi thuc hién: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé).
¢) Pon vi phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, cac S&, ban, nganh, don
vi lién quan.
d) Thot gian thyc hién: Hoan thanh trudce ngay 20/12/2025.
e) San pham: Tiép nhan va giai quyét TTHC lién quan dén doanh nghiép
dam bao thuc hién toan trinh.
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5. So héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

a) No1 dung: Pay manh cong tac s6 hoa ho 50, tai li¢u lién quan dép TTHC
thugc lién quan dén doanh nghiép. Bam bao cac ho so, két qua giai quyét TTHC
duoc tao lap, luu trir dudi dang dién tir va co6 gia tri phap 1y tuong duong ban giay.

b) Pon V1 thyc hién: Cac S¢&, ban, nganh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh pho.

¢) Pon vi phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé.
d) Thoi gian thyce hién: Thuong xuyén

e) San p}lém: 100% ho so, két qua giai quyét TTHC lién quan dén doanh
nghiép dugc so hoa.

6. Tuyén truyén, huéng din va hd tro doanh nghiép thwe hién TTHC
toan trinh

a) Noi dung:

- Déy manh cong tac tuyén truyén vé loi ich cua dich vu coéng truc tuyén
toan trinh dén cong dong doanh nghiép. Cap nhat, gioi thiu cac TTHC moi du
diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh téi doanh nghiép;

- Xay dung c4c tai liéu huéng dan va video hudng dan doanh nghiép thuc
hién TTHC toan trinh;

b) Pon vi thyc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé.

¢) Bon vi phdi hop: S& Khoa hoc va Céng nghé; Cac co quan truyén thong,
bao chi.

d) Thot gian thyc hién: Hoan thanh trude ngay 20/12/2025.

e) San phém: Cac tai liéu, chuong trinh tuyén truyén, huong dan; Béo c4o
nghién ctru, dé xuat phuong an bo tri nhan, vat lyc va méd quay ti€p nhan TTHC
toan trinh riéng cho doanh nghiép.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac S&, ban, nganh Thanh pho:

a) Can ct nhi€ém vu dugc giao tai muc III Ké hoach va céac nhiém vu chi

tiét tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay dé trién khai thyc hién, bao dam
chat luong va tién do.

b) Lién tuc cdp nhat tién d0, bdo cdo vé tinh hinh, két qua thyc hi¢n céc
nhiém vu trong K¢ hoach nay, gt Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh
pho dé tong hop.

2. S Khoa hgc va Cong nghé¢:

a) bam béo cac diéu kién vé ha tﬁng cong ngh¢, ha tﬁng ky thuat, an toan
thong tin dé giai quyét TTHC toan trinh cho doanh nghiép;

b) Phdi hop tuyén truyén, huéng din doanh nghiép st dung dich vu cong



truc tuyén toan trinh.
3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho:

a) Theo doi, tham muu Lanh dao Thanh pl}é) chi dao, tong hop tinh hinh
thuc hién va béo cao Uy ban nhan dan Thanh pho theo quy dinh;

b) Tham muu, don doc cac S&, ban, nganh va cac don vi li€n quan trién
khai thuc hi¢n Ké hoach nay;

¢) Phoi hop chit ché véi céc S, ban, nganh dé dam bao vie giai quyet
TTHC toan trinh dugc thong suo6t, ding han.

Trén ddy 1a K& hoach Trién khai cung cdp dich vu cong truc tuyén toan
trinh cho 100% tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép thudc pham vi
quan 1y cia UBND thanh phé Ha Noi, d& nghi cac So, ban, nganh, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé va Uy ban nhan din cac phudng, xa nghiém
thic trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh pht; KT. CHU TICH
PHO CHU TICH,

- Bi thu Thanh 1y;

- Thuong truc: Thanh uy,

HDND Thanh phé;

- Chu tich UBND Thanh phé;

- Cac Ph6 Chu tich UBND Thanh ph;
- Cac S, ban nganh Thanh phd;

- UBND cac xa, phuong;

- VPUBTP: CVP, cac PCVP,

phong, ban, trung tim;

- Luu: VT, NC.
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Phu Luc

Céc nhiém vu trién khai cung cip dich vu cong true tuyén toan trinh cho 100% thi tuc hanh chinh
lién quan dén doanh nghiép thudc pham vi quan ly cia UBND thanh pho Ha Ngi
/2025 ciia Uy ban nhén dan thanh phé Ha Ngi)

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay /

e R ‘n e o s Don vi Thoi gian A o 2
STT Noi dung cong viéc Don vi chu tri phéi hop thyc hién Du kién san pham
1 Danh muc TTHC
Ra soat, danh gia, phan tich, téng hop | Cac S¢, ban, | Trung tdm Phuc thudc lién quan dén
danh myc cac TTHC lién quan dén doanh | nganh ~ Thanh | vu hanh chinh| Trong thang | doanh nghiép; Bao c4o
nghiép. phd cong Thanh phd 11/2025 | danh gia vé TTHC lién
quan dén doanh nghiép
2 | Xay dung Phuong 4n tii cAu tricc quy trinh
giai quyét cac TTHC lién quan dén doanh
nghi¢p thudc pham vi quan ly cua UBND
thanh pho Ha Noi; Gui dy thao Quyétdinh | ) Dy thio Quyét dinh
phé duyét Phuong 4n tai cau trac quy trinh | Cdc S¢, ban, | Trung tdm Phuc hé duvét Phuone &n
giai quyét cac TTHC lién quan dén doanh | nginh  Thanh | vu  hanh chinh| 10/12/2025 |P1° (WY& TAUONS |
A S . : z : . £ tdi cau trac gui tham
nghiép thuc hié¢n toan trinh thgoc pham V1| pho cong Thanh pho dinh
quan ly cia UBND thanh phé Ha Noi vé !
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phé dé tham dinh va bao céo
UBND Thanh phb.
3 | Tham dinh, phé duy¢t, ban hanh céac | Trung tam Phuc | Cac  Sé,  ban, Quyét dinh phé duyé¢t
A C .. g . . . . < | 15/12/2025 Y S
phuong an tai cau triic quy trinh giai quyét | vu hanh chinh | nganh Thanh pho phuong an tai cau truc,




STT

Noi dung cong viéc

Pon vi chu tri

Don vi
phdi hop

Thoi gian
thwe hién

Du kién san pham

TTHC lién quan dén doanh nghiép thuc
hién toan trinh thugc pham vi quan ly cua
UBND thanh phb Ha Noi

cong Thanh pho
hanh (theo van
ban ty quyén ctia
Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh
pho)

quy trinh giai quyét
TTHC lién quan dén
doanh nghi¢p thuc hién
toan trinh

4 Sé Khoa hoc va
Diéu chinh, ning cép, hoan thién Hé thong . Cong ngh¢, cac Tiép nhan va giai quyét
R ) . ¢ +._ | Trung tam Phuc | _, . A £
thong tin giai quyét TTHC Thanh pho dap . , S¢, ban, nganh TTHC lién quan dén
, RO z .| vu hanh chinh| ., 2 20/12/2025 cn e \
ung, phuc vu xtr Iy ho so tryc tuyén toan cone Thanh phé lién quan, Tong doanh nghiép dam bao
trinh hi¢u qua. 8 P Cong ty Vién thuc hién toan trinh
thong Mobifone
5 | Cau hinh, tich hop, kiém thir, cung cap céc S& Khoa hoc va
TIHC ‘11en‘quan c’Een doanh'ngh}@p ’thlg:c Trung tim Phuc C?ng nghe, ‘cac Tiép nhapAva giai quyf:t
hién toan trinh thugc pham vi quan ly cua > , So, ban, nganh, TTHC lién quan dén
. LT wtAc 1A tra 1% vu hanh chinh Cn 20/12/2025 A 4n .
UBND thanh ph6é Ha Noi 1én H¢ thong cone Thanh phé don vi lién quan. doanh nghi€p dam bao
thong tin giai quyét TTHC Thanh phd, & P thuc hién toan trinh
Cong dich vu cong qudc gia
6 Pam bao cac diéu kién vé ha ting cong gagcnh §F(1):£1n ]:;ZE;
nghé, ha tang k¥ thuat, an toan thong tin | S& Khoa hoc va Piuc ’ vu ghénh Thuong Bao cao két qua thuc
dé giai quyét TTHC toan trinh cho doanh | Cong nghé ' ‘ xuyén hién

nghiép

chinh cong Thanh
pho




e R n e o s Don vi Thoi gian <X 2
TT e {
S Noi dung cong viéc Don vi chu tri phéi hop thye hién Du kién san pham
7 | Pay manh cong tac s hoa ho so, tai lidu | ., ,

A X A x| Cac So, ban, N . i
lién quan dén TTHC thudc lién quan dén nodnh.  Trun 100% ho so, két qua
doanh nghiép. Pam bao cac ho so, két qua té%n ’Phuc V1g1 S¢ Khoa hoc va Thuong giai quyét TTHC lién
giai quyet TTHC duoc tao 1ap, luu trir hanh chiﬁh cén' Cong nghé xuyén quan dén doanh nghiép
dudi dang dién tor va c6 gia tri phap ly . 2 & duoc s6 hoa

Y Thanh pho
tuong duong ban giay.
8 | Pay manh cong tac tuyén truyén vé loi ich S& Khoa hoc va
ClAla d1c£1 vu cong truc t.uAyen t?an trlAnh d.e’p Trung tam Phuc C?ng nghé, f:ac Céc tai liu, chuong
cong dong doanh nghi€p. Cap nhat, gidi i , S&, ban, nganh . N A
N e an A 1A vu hanh chinh | ., , 20/12/2025 | trinh  tuyén truyén,
thi¢u cac TTHC méi du diéu kién cung | \ ;| lién quan, Cac co , x

ISa . SR .. | cong Thanh ph6 N huong dan
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh téi quan truyén
doanh nghiép thong, bao chi

9 S¢é Khoa hoc va

Xay dyng cic tai liéu huéng dan va video | Trung tim Phuc ggng b;lgh(?; ;2; Cac tai li¢u, chuong

huéng dan doanh nghiép thuc hién TTHC | vu hanh chinh| ..’ ’ ,g 20/12/2025 | trinh  tuyén truyén,
g N . z | lién quan, Cac co , x
toan trinh; cong Thanh pho hudng dan

quan truyén
thong, bao chi
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