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KE HOACH

Chuyén giao ciac Piém Phuc vu hanh chinh cong xa, phuong vé
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi

Can ctt Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai BO phan
Mot cira va Cong Dich vu cong Qudc gia;

Thuc hién Thong bao Két luan sé 2293-TB/TU ngay 21/6/2025 ciia Ban
Thudng vu Thanh uy Ha Noi vé mot s6 ndi dung lién quan dén viée sap xép to chuc
bd may khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuwong 02 cap da “Thong nhdt
Phwong dn sdp xép té chirc hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé Ha Ngi theo mé hinh 01 cdp (cdp T hanh phé)...”; Thong bao 2438-
TB/TU ngay 22/9/2025 cua Thuong tryc Thanh uy vé viée danh gia tinh hinh trién
khai van hanh chinh quyén dia phuong 02 cap trén dia ban thanh phd Ha Noi, c¢6
chi dao: Giao Dang uy UBND Thanh phé: “Kién toan mé hinh T rung tam Phuc vu
hanh chinh cong mét cap trede ngay 01/1 172025 trén co so chuyén giao cac Piém
Phuc vu hanh chinh céng xd, phwong ... vé truc thudc va chiu s quan Iy thong
nhat cia T rung tam Phuc vu hanh chinh cong, van hanh on dinh, thong suot...”;
Théng bao s6 12-TB/BCP ngay 15/11/2025, Thong bao két luan ctia Pong chi
Bi thu Thanh uy tai Ho1 nghi Ban Chi dao 57 ctia Thanh tuy trong dé cé chi dao:
“Kién toan Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé theo mé hinh tdp trung,
thong nhdt, hién dai, két néi dong bo 100% xd, phirong. Hoan thanh triede ngay
05/12/2025”.

Uy ban nhan din Thanh phd ban hanh K& hoach trién khai chuyén giao cac
Diém Phuc vu hanh chinh cong xa, phuong vé thude Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bao viéc t6 chic Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd
mot cdp theo dung quy dinh tai Nghi dinh s& 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu va chi dao ctia Ban Thuong vy, Thuong truc Thanh
uy, UBND Thanh phé vé viéc ki¢n toan mo6 hinh Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong mot cap.

- Nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh tap trung, thong nhat, dong b9,
chuyén nghiép tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd. Chuan hoa
quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh (TTHC).
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- Pay manh co ché “mét cira, mot cira lién thong”, gin véi cung cap dich
vu cong truc tuyén. Xay dung moé hinh hanh chinh cong hién dai, cong khai, minh
bach, dap ung yéu cau cai cich TTHC, chuyén doi s6 cua Thanh phd.

2. Yéu cau

- Bao dam su 1anh dao, chi dao théng nhét caa Thanh phé; td chire trién khai
dong bd, dung quy dinh ctia phap luat veé thuc hién co ché “mdt ctra, mot ctra lién thong”.

- Xac dinh muc dich léy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam phuc vu;
bdo dam tinh cong khai, minh bach, chuyén nghiép trong ti€ép nhan, giai quyeét va
trd két qua TTHC; xac dinh rd trach nhi¢m cua ting co quan, don vi, cd nhan.

- T6 chirc bd may tinh gon, hiéu qua, phan cong nhiém vu cu thé, o rang,
gan voi cong tac kiém tra, giam sat, danh gid két qua thuc hién.

II. TRIEN KHAI CHUYEN GIAO CAC PIEM PHUC VU HANH CHINH
CONG HIEN THUQC QUYEN QUAN LY CUA UBND CAP XA VE THUQC
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG THANH PHO

1. V& co sé vt chat

a) UBND cac x4, phuong phdi hop thuc hién viéc ban giao nguyén trang
tru s&, co sO vat chat, trang thi€t bi tai cac Piém Phuc vu hanh chinh cong (dugc
bo tri trong giai doan tir ngay 01/7/2025 dén nay) vé Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong Thanh pho. Viéc ban giao duogc trién khai theo 10 trinh thong nhat dam
bao duy tri hoat dong 6n dinh cac Bi€m, khong lam gian doan viéc thuc hién tha
tuc hanh chinh cua nguoi dan, doanh nghi€p trén dia ban Thanh pho.

b) Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé cha tri, 1am viéc véi
UBND cac xa, phuong dé to chure tiép nhan nguyén trang tru sd, co sé vat chat,
trang thiét bi trwdc ngay 31/12/2025.

¢) S& Tai chinh huéng dan, phdi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh pho va UBND céc xa, phuong trong qué trinh ban giao, ti€p nhan,
bdo dam thuan lgi, thong nhat va phu hop quy dinh vé quan 1y tru s¢, tai san va
cac ndi dung lién quan.

d) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong ra soat, danh gi4 hién trang try so,
co s¢ vat chat, trang thi€t bi sau khi ti€p nhan nguyén trang, bao cdo, dé¢ xuat co
quan co tham quyén thuc hién céc trinh ty, thu tuc d€ chinh thirc di€u chuyén try
sO, co s& vat chat, trang thi€t bi, can cu tinh hinh thyc té va quy dinh phép luat
de tién hanh cai tao, stra chita, mua sam, thué¢ hang hoa, dich vu dé thuc hi¢én
cac hoat dong cua Biém Phuc vu hanh chinh cong dugc thong su6t, 6n dinh
trudc ngay 28/02/2026.

2. Vé nhan sy tai cac Piém phuc vu hanh chinh cong

S& Noi vu ra soat, thim dinh trinh cac cip c6 thAm quyén phan bd bién ché
cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dam béao cac di€u ki¢n hoat dong cua
Trung tam va cac Piém phuc vu hanh chinh cong theo 10 trinh:
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a) Giai doan tir ngdy 05/12/2025 dén 31/3/2026

UBND cac x4, phuong thuc hién diéu chuyén tir 02 - 05 cong chirc sang
Trung tam; déng thot cur cac nhan sy dang thuc hién nhi¢ém vu tai cac Biém Phuyc
vu hanh chinh cong vé Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé dam bao
duy tri hoat dong on dinh cac Piém, khong lam gidn doan viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh ph.

b) Giai doan tir 01/4/2026 tro di.

UBND céac xa, phuong tiép tuc thuc hién viéc cir tir 01 dén 02 cong chuc
thyc hién nhiém vu tu phép tai cac Biém Phuc vu hanh chinh cong.

3. Kinh phi hoat dong

Céc khoan kinh phi hoat dong ctia cac Piém Phuc vy hanh chinh cong trong
giai doan tir ngay 05/12/2025 dén hét 31/12/2025 dugc bao dam tir ngudn ngan
sach nha nudc da phan bod cho Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phd
nam 2025 theo quy dinh.

4. Vi tri, s6 lwong Piém Phuc vu hanh chinh cong

Tir ngay 05/12/2025, giit nguyén 12 Chi nhanh hién tai ctia Trung tam, tiép
nhan toan b0 cac DPiém Phuc vy hanh chinh cong thuoc UBND xa/phuong hi¢n
nay vé truc thude Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng Thanh pho, dit tén thong
nhat cho cac Diém tiép nhan da duoc t6 chic trong thoi gian thi diém va cac Piém
Phuc vu hanh chinh cip xd/phudng (sau khi chuyén giao vé Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng Thanh ph) 1a “Diém Phyc vy hanh chinh cong”, ldy theo tén x4,
phuong noi dat dia diém, vi du “Piém Phuc vu hanh chinh cong Hoan Kiém”. Céc
Piém Phyc vy hanh chinh cong 13 dja diém thuc hién nhiém vu hudng dan, sb
hoa, tiép nhén, tra két qua thu tuc hanh chinh.

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé quyét dinh s6 lugng Diém
Phuc vu hanh chinh c6ng, nhung phai ddm bdo t6i thi€u 126 Diém Phuc vu hanh
chinh cong duoc bb tri tai 126 xa, phuong. Can ctr tinh hinh thuc té, Piém Phuc
vu hanh chinh cong c6 thé dat tai tru s& cia UBND cap xa hoac nam ngoai tru so
ctia UBND cép xa.

III. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Giao Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong Thanh ph

Chu tri, phbi hop véi cac don vi trién khai hiéu qua cac ndi dung tai Ké
hoach, bao cio UBND Thanh phé két qua theo quy dinh.

Trong qué trinh trién khai, néu phat sinh vuéng mac, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong chu dong phdi hop vai cac don vi dé thao g&; dbi véi cac van dé
lién quan nhiéu don vi, can chi dao dé giai quyét ngay, Trung tdm kip thoi bao
cao UBND Thanh phé dé xem xét, chi dao; dam bao khong lam gian doan viéc
thyc hién TTHC ctia nguoi dan, doanh nghiép.



2. Giao S& Noi vu

Chu tri, phdi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd tham
muu, bao cao cap c6 tham quyen phan bd bién ché va thuc hién cac cong viée lién
quan dén to chirc by may, nhan su dap img nhu cau hoat dong ctua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong Thanh pho, dic biét 1a sap x&p nhan sy lam vi¢c tai cac Bo
phan Phuc vu hanh chinh cong.

3. Giao S¢ Tai chinh

Chu tri, phdi hop voi Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd tham
muu dam bao vé tru sd, co sé vat chat, kinh phi trong qua trinh chuyén giao va
van hanh cac B phan Phuc vu hanh chinh cong.

4. Giao Uy ban nhén dan cac xi, phuong

- Ban giao nguyén trang tru so, trang thiét bi; cir nguyén trang nhén sy hién
co tai cac BO phan Phuc vu hanh chinh cong thudc quyén quan ly hién nay vé
thudc Trung tam phuc vu hanh chinh cong Thanh pho theo tién dg da dé ra.

- Can ctr dé xuat cua Trung tim Phyc vy hanh chinh cong Thanh phd va
tham quyén theo quy dinh, ti€én hanh thu tuc di€u chuyén cac tai san (dugc ban
giao nguyén trang trudc ngay 31/12/2025) cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh pho theo tién do da de ra.

- Phéi hop chét ch€ véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac co quan,
don vi c6 lién quan trong toan by qua trinh chuyén giao B6 phan Phuc vu hanh
chinh cong theo Ké hoach nay.

(Chi tiét cu thé tai Phu luc giri kém)

Uy ban nhan dan Thanh phé dé nghi cac don vi nghiém tac trién khai Ké
hoach nay hi€u quda, ddm bdo thoi gian, tién do./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong Chinh phu; 7

- Thuong trye: Thanh ty, HPND Thanh phd; KT:CHU, TICH

- Chu tich UBND Thanh phé; PHO CHU TIC}?}

- PCT UBND TP Truong Viét Diing;
- Céc S&, ban, nganh Thanh phd;
- UBND céc xi, phuong. A~
- VPUB: CVP, cac PCVP,
NC, BPMPT, KTTH, TH;
- Luu: VT, NC./

Truwong Viét Diing
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