KE HOACH TRIEN KHAI CHUYEN GIAO
VE THUQC TRUNG TAM PHUC

WUC VU HANH CHINH CONG XA, PHUONG
‘NH CONG THANH PHO HA NOI

(Ban hanh kém theo Ké hoach /KH- ; ;l_niang nam 2025 ciia UBND Thanh pho)
TT Nhiém vu Don vi chu tri Pon vi phéi hop Thoi gian
’ ) ) ’ ’ thue hién
I. Hoan thién cac quy dinh, quy trinh
Ra so?t, stra ;dOl ‘E)o s?ng Quye,t dmhAchuc nangi nhiém vu, qu?/en Trung tim Phyc vu | Cic S&, ban nganh ,
han va co cau té chirc cua cac thuoc Trung tam Phuc vu hanh N ) A ) Z Trudce
1 . ) . PR AT RN hanh chinh cong Thanh pho; UBND
chinh c6ng Thanh pho pht hop vdi viée bo sung thém cac Diem . 2 . 05/12/2025
> . A . L oa Thanh pho cac cap
Phuc vu hanh chinh cong vao co cau, t6 churc
Ban hanh huéng dan viéc t6 chire, van hanh cac Diém Phuc vu hanh
chinh cong. Trong do, tap trung cac ndi dung:
- Co;che quan lry, ho‘trq' Xglu:a cac Phor{g chu;lfen n}on,. don vi su Trung tam Phuc vu ’
5 nghi¢p, Chi nhanh va Biém phyc vy hanh chinh cong; hanh chinh o3 Trudc
- Co ché phdi hop gitta Chi nhanh véi UBND x4, phudng. anf chihh Cong 05/12/2025
- Co ché phéi hop gifta céc cac Chi nhanh v6i nhau. Thanh pho
- Ban hanh quy trinh thuc hién cong viéc tai cac Biém Phuc vu
hanh chinh cong.
I1. Nhan sw
Chu tri, ph6i hop véi Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng Thanh
phé tham muu, bao cdo cip c6 tham quyen phan b bién ché va Trung tam Phuc vu Trude
3 | thyc hién céc cong viéc lién quan dén t6 chirc bd may, nhan sy S& Noi vu hanh chinh cong 05/12/2025
dap tmg nhu cau hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh Thanh phd
cong Thanh pho, dac biét 1a sdp xép nhan su lam viéc tai cac




Piém Phuc vu hanh chinh cong.

Thyec hién tha tuc tiép nhan, cir nguyén trang nhan sy lam
viéc tai cac Piém Phuc vu hanh chinh cong cap xa dén lam

Trung tdam Phuc vu

Sé No6i vu, UBND

Trudc

4 viéc tai cac Piém phuc vu hanh chinh cong theo phuong an hanh (fhmh C? ne cac xa, phuong 05/12/2025
< A A Thanh pho
da dugc phé duyét.
Xay dung phuong an sur dung nhan vién buu chinh trong qua Trung tdm Phyc vu | Céc don vi cung cap Truse
5 | trinh huéng dén, s6 hoa, tiép nhan va tra két qua TTHC tai cac hanh chinh cong | dich vu buu chinh va 05/12/2005
Chi nhanh, Piém Phuc vu hanh chinh cong. Thanh phé don vi ¢o lién quan
Hodn thidn. 1 sodt D& 4n vi tf viee 1am cia T am Ph Trung tam Phuc vu
6 oag t 1¢r12 ra S(gat € e‘m V1 tr} viee lam cua Trung tam Phuc hanh chinh cong S Néi vu Thang 01/2026
vu hanh chinh cong Thanh pho. . P
Thanh phdo
II1. Tru sé, co s& vat chat, Kinh phi
Thue hién tha tuc diéu chuyén nguyén trang/cho phép st dung UBND cac xa,
phan dién tich dung chung 1am Tru sé, co s vat chat tai cac Y rxe 1 phuong; Trung ,
/ Piém Phuc vy hanh chinh cong cép xa sang Trung tam Phuc vy S0 Tai chinh tam Phuc vu hanh Thang 01/2026
hanh chinh céng Thanh phd. chinh cong TP




Tham muu, bio cao UBND Thanh phé vé bo sung, phan bo kinh
phi hoat dong cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh
phé khi tiép nhan cac Piém Phuc vu hanh chinh cong trong giai
doan 30/11/2025 - 31/12/2025 (tru cac khoan kinh phi hoat dong
ctia cac Piém Phuc vy hanh chinh cong trong giai doan tir ngay
30/11/2025 dén hét 31/12/2025 da duge bao dam tir ngudn ngan
sach nha nudc phan bd cho UBND cap xa theo quy dinh); tham
muu bod sung kinh phi hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phb nam 2026.

S& Tai chinh

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
Thanh phd, UBND
cac xa, phuong

Truodc
05/12/2025

IV. Hoan thi¢n Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh pho

Nang cip hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh, cu hinh dé
phuc vu viéc ti€p nhan, tra két qua TTHC khong phu thudc vao

Trung tdm Phuc vu

9 | dia gioi hanh chinh tai cac Chi nhanh déi v6i cic Danh muc da | Panh chinh cong Thuong xuyén
dugc phé duyét. Thanh pho
10 Ra soat cau hinh, khai béo cho tat ca can bo tiép nhan tra két T;g Eﬁ EE?HEI;%ZVU Trudc
qua TTHC tai cac Piém Phuc vu hanh chinh cong. . Z g 05/12/2025
Thanh pho
V. Cong tac dao tao
Trung tam Phuc vu Bat dau ti
T6 chire tap huin, dao tao cho tat ca can bo, nguoi lao dong, . & , T 12/2025, trién
11 a1z A R hanh chinh cong C o
nguoi lam viéce tai cac Diém Phuc vy hanh chinh cong . z khai thuong
Thanh pho xuyén

'



VI. X4y dung cic phwong 4n truyén thong, kiém tra danh gia

12
hanh chinh c6ng Thanh phd.

Truyén thong hiéu qua dé ngudi dan, doanh nghiép dugc biét day
dua cac thong tin lién quan vé viéc chuyén giao, ti€p nhan, van hanh
cac Diém Phyc vy hanh chinh cong cap xa vé€ Trung tam Phuc vu

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng
Thanh phd

UBND cac xa,
phuong

Trudc
05/12/2025;

Thuong xuyén

Thudng xuyén kiém tra, giam sat, danh gia mac do hai 1ong

13 | trong qua trinh trién hién TTHC theo chinh tai cac Piém Phuc

vu hanh chinh cong.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong
Thanh phd

Thuong xuyén

VIIL. Nhiém vu khac

kiost thong minh,...)

Xay dung, déy manh céc hinh thtc hd tro thuc hién TTHC luu
14 | dong (xe buyt luu dong, hd tro tai chd tai cac khu dong dan cur,

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong
Thanh phd

Thuong xuyén

e
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