UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 217KH-UBND Ha Ngi, ngay 04 thang 6 ndam 2026
KE HOACH

Ting cudng hoat dong ciia Cong Théng tin dién tir Thanh phé va
cac thanh phan trén moi trueong mang caa thanh pho Ha N¢i nam 2026

Thuc hién Quyét dinh s 4263/QD-UBND ngay 16/8/2025 cua Uy ban
nhan dan Thanh phé vé viéc ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va cung cap
thong tin ddi véi Cong Thong tin dién tir cha co quan nha nudc thanh phd Ha
Noi; Quyét dinh sé 600/QD-UBND ngay 09/02/2026 cua Uy ban nhan dan
Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc nam 2026
cua thanh phé Ha Noi; Ké hoach s 131/KH-UBND ngay 31/3/2026 cua Uy ban
nhan dan Thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach Chuyén doi sé thanh phd Ha
Noi nam 2026; Quyét dinh s6 228/QD-UBND ngay 15/01/2026 cia Uy ban
nhan dan Thanh phd vé viéc kién toan Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir
thanh phd Ha Noi; Quyét dinh sé 2595/QD-UBND ngay 20/5/2026 cua Uy ban
nhan dan Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2026-2030 cua thanh phé Ha Noi.

Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi ban hanh Ké hoach ting cuong hoat
dong Cong Thong tin dién tr Thanh pho va cac thanh phan trén moéi truong
mang cua thanh pho Ha Noi nam 2026 vai cac noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong
trong viéc tuan thu cac quy dinh cung cap thong tin trén moi trudng s6 qua kénh
Cong Théng tin dién tir thanh phé Ha Noi va cac thanh phan theo quy dinh Luat
Tiép can thong tin, Luat Cong nghé thong tin va khoan 1 Biéu 6 caa Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu, Quyét dinh sé 4263/QD-
UBND ngay 16/8/2025 cua Uy ban nhan dan Thanh phé va cac vian ban phap luat
khac lién quan.

b) Pho bién, tuyén truyén va cong khai thong tin trén méi truong mang qua
Cong Thong tin dién tar Thanh phé va céac thanh phﬁn theo quy dinh tai Piéu 4
Chuong II ctia Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu
trong cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban Thanh pho va to chic, canhan
co lién quan; lay su hai 10ng cia ngudi dan, to chac 1am cot 161 dé cac cap chinh
quyén minh bach hda hoat dong, lam thudc do chat lugng phuc vu; chuyén manh
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tor tu duy ¢ quan ly sang tu duy “phuc vu”; dong gop tich cuc, hi¢u qua cua
Thanh phd vao qua trinh chuyén doi sb, cong nghiép hoa, hién dai hda dat nudc.

c) Trién khai théng nhat, ddng bo, thdng sudt va tuan thu cau trdc, bé cuc,
yéu cau ky thuat cho Cong Thong tin dién tir Thanh phd va cac thanh phan
(Cong/trang thong tin di€n tr cua cdc co quan, don vi, dia phuong thugc Thanh
phd va céc trang thong tin khac cua Thanh phd) theo quy dinh tai Thong tu s6
22/2023/TT-BTTTT va céc yéu cau khac caa Thanh phd.

d) Nghién ctu, phat trién Cong Théng tin dién tir Thanh phé tro thanh nén
tang truyén théng sb theo hudng hién dai, chuyén nghiép, hiéu qua va phd hop
v6i dic trung moi treong so; két ndi, lién thong va ddng bo dén mang ludi
truyén thdng cia cac co quan, don vi, dja phuong thuéc Thanh phd tao ra mot
moi truong truyén thong da chiéu, da nén tang nham truyén tai théng tin chinh
thng, chinh xé&c va nhanh chdng; ting cudng tuong tac, ling nghe y kién nguoi
dan va nang cao hiéu lyc, hiéu qua chi dao, diéu hanh cac cap, cac nganh cua
Thanh phé trude bdi canh hién nay.

d) Xac dinh cu thé noi dung cong viéc, thoi gian hoan thanh va trach nhiém
ctia cac co quan, don vi lién quan trong viéc t6 chirc hoat dong Cong Thong tin
dién tr Thanh phé va céac kénh thong tin thanh phan; két qua trién khai Ké hoach
nay 1a co sé dé danh gia két qua thuc hién Luat Tiép can thong tin, Luat Cong
nghé thong tin va Nghi dinh s 42/2022/NB-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu
trén dia ban thanh phé Ha Noi va hoat dong Chuyén d6i s6 cia Thanh phd.

2. Yéu cau

a) 100% cong/trang thong tin dién tr co quan nha nudc thyc hién nghiém
cong khai, minh bach, théng nhat, dung chung va kénh tuong tac v4i nguoi dan,
doanh nghiép theo quy dinh caa Luat Tiép can thdng tin, Luat Cong nghé thdng
tin va Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phua va cac quy
dinh tai Quyét dinh sé 4263/QD-UBND ngay 16/8/2025 cua Uy ban nhan dan
Thanh phd.

b) Trién khai van hanh chinh thac Cong Théng tin dién tir thanh phd Ha Noi
la kénh cung cap théng tin tap trung, chinh théng va ddi ngoai caa Thanh phé;
hon 140 trang Thong tin dién tir cta S, ban, nganh va xa, phuong truc thuoc
thanh phé Ha Noi; cac chuyén trang: cai cach hanh chinh, chuyén doi sé cua
Thanh phd, Cong bao dién tir Thanh phé.

c) Pam bao, bd tri diéu kién ha tang ky thuat, may cha va giai phap ky
thuat, cong nghé dam bao an toan, an ninh théng tin dap ang phuc vu trién khai
duy tri, van hanh va phéat trién Cong Thong tin dién tir thanh phd Ha Noi va cac
kénh thong tin thanh phan theo quy dinh.

d) Nang cao trach nhiém cua cic co quan nha nuéc trong viéc cung cip
thong tin trén moi trudng mang; day manh hoat dong Cong Thong tin dién tir
Thanh phé va cac kénh thdng tin thanh phan thuc hién cung cap théng tin, to
chuc tiép nhan va phan hdi thong tin dén céc to chic, ca nhan dam bao thong
nhat, ddng bo, chinh xac, kip thoi.
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d) Pam bao Cong Thong tin dién tar thanh phd Ha Noi két ndi, tich hop
théng tin vai Cong Thong tin di¢n ti Chinh phu, H¢ thng giam sat, do ludng
mtrc d6 cung cap va st dung dich vu Chinh pha sb, Cong bao dién tir Chinh ph,
Cong Dich vu cdng Quéc gia theo quy dinh.

e) Phat trién da dang noi dung, hinh thic hoat dong va cac img dung, san
pham, truyen thong da phuong tién dé nang cao ning luc thong tin, tuyén truyen
duong 16i, chinh sach cia Dang, phap luat ciia Nha nuéc; tinh hinh kinh té - x3
hoi cua Thu d6 nhim phuc vu c6 hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cua
UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phd va nhu cau théng tin cta céc to
chure, ca nhan theo quy dinh cua phap luat trén Cong Thong tin dién tir Thanh
phd va cac thanh phan.

g) Uu tién, quan tam, bd tri cac diéu kién vé ngudn nhan luc, kinh phi va
cac diéu kién khéac bao dam trién khai to chirc hoat dong Cong Thong tin dién tir
Thanh phé va céc thanh phan dap tng quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 cua Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh pha va Quyét dinh sb
4263/QD-UBND ngay 16/8/2025 cia UBND Thanh phé dung tién do, hiéu qua.

h) Kip thoi don dbc, kiém tra, huéng dan va thao g nhitng vudng mic,
kho khin trong qua trinh t6 chirc thuc hién; phat huy vai trd cha dong, tich cuc
ctia cac co quan, don vi dé bao dam tién d6 va hiéu qua hoat dong Cong Thong
tin dién tir Thanh phd va cac thanh phan theo Luat Tiép can thong tin, Luat
Cong nghé thong tin va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu va Quyét dinh sd 4263/QD-UBND ngay 16/8/2025 cia UBND
Thanh phd.

i) Chuan hoa giao dién, cau tric thdng tin va trai nghiém nguoi ding trén
Cong Thong tin dién tir Thanh phd va cac trang thong tin dién tir thanh phan theo
huéng hién dai, thdng nhat, than thién, d& sir dung, t6i uu cho da nén tang (dic
biét 1a thiét bi di dong), dong thoi nang cao kha ning tim kiém, truy xuét va khai
thac thong tin nhanh chéng, thuan tién cho ngudi dan, to chirc va doanh nghiép.

k) To chirc trién khai cac tién ich, tng dung hd tro thdng minh (bao gom tro
Iy 40 va cac cong cu so ho tro twong tac) nham nang cao hi¢u qua phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép, gop phan cai thién chat lugng dich vu cong va tang cudong
hiéu luc, hiéu qua hoat dong chi dao, diéu hanh cua chinh quyéen Thanh pho.
3. Chi tiéu yéu cau
@) To chic trién khai van hanh chinh thic Cong Théng tin dién tir thanh
pho Ha Noi va cac kénh thong tin thanh phan theo quy dinh tai khoan 1 bicu 6
cua Nghi dinh s6 42/2022/Nb-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu dung tién do,
phu hop 16 trinh ghuyén,déi so cua Thanh pho; tiép tuc duy tri Cong Thong tin
dién tir Thanh pho dat xép hang, muc do ;in nhiém thuoc nhom dan dau trén moi
trrong mang co quan, don vi thudc hé thong hanh chinh trong ca nuéc.
b) 100% cac s¢, ban, nganh, UBND xa, phuong thudc thanh phd Ha Noi to

chac cung cip thong tin trén moi truong Jmang qua Cong/trang thong tin dién tur
thuoc pham vi quan ly dam bao théng nhat va hiéu qua; dong thoi cung cp, trao
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d6i thong tin chinh xac, kip thoi trén Céng Thong tin dién tir thanh phé Ha Noi
theo quy dinh caa Luat Tiép can thong tin, Luat Céng nghé thdng tin, Diéu 4
Chuong II ctia Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu va
cac van ban khéc lién quan.

~€) 100% phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép, to chic trén
Cong Thong tin dién ta Thanh pho va cac thanh phan thuge tham gquyén duoc
tiep nhan, phan loai va xtr Iy theo quy dinh.

d) T chic trién khai thdng tin, dit liéu ma, dich vu cia cac co quan dugc
chia s¢, cung cip va cong khai cho nguoi dan, doanh nghiép, té chuc khai thac
qua dau méi théng nhat Céng Thong tin dién tir thanh phd Ha Noi theo 16 trinh
chuyén dbi s6 caa Thanh phé.

d) T chuc chuyén trang bang tiéng nu6c ngoai (tiéng Anh va cdc ngdn ngir
khac) tr¢ thanh kénh do6i ngoai cua Thanh pho trén Cong Thong tin dién tir thanh
pho Ha Noi theo quy dinh; chuyén trang tieng Dan toc thiéu so.

e) bam bao két néi, tich hop théng tin véi Cong Thong tin dién tir Chinh
phu, Hé théng giam sat, do lwdng mac do cung cap va su dung dich vu Chinh
phu s6 va céc hé thong thong tin, co so dit liéu caa Québc gia va Thanh phé theo
quy dinh; cac ung dung, nén tang ding chung khac cua Thanh phé (iHanoi,
HanoiWork, Hé théng Quan 1y van ban va Biéu hanh Thanh phd...).

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Xay dung co ché, chinh sach

- Tiép tyc ra soat, cap nhat dinh ky hang nam Danh myc thong tin cdng khai
thuoc pham vi, trach nhiém cung cap thong tin theo quy dinh tai Dieu 34 Luat
Tiep can thong tin.

- Pon ddc, kiém tra, huéng dan va thao g& nhimg vudéng mic, kho khin
trong qud trinh t6 chirc thuc hién; phat huy vai trd chia dong, tich cuc cua cac co
quan, don vi dé bao dam tién d6 va hiéu qua hoat dong Cong Thong tin dién tir
Thanh phé va cac thanh phan theo khoan 1 Diéu 6 cua Nghi dinh s
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu va Quyét dinh sé 4263/Qb-
UBND ngay 16/8/2025 cua UBND Thanh phé.

- Xac dinh va phé duyét ho so dé xudt cap do an toan thong tin cho

Cong Thong tin dién ti thanh pho Ha Noi theo quy dinh.

- Lap ho so va dé xuat cap ching nhan “Tin nhiém mang” cho Cong Thang tin
dién tir thanh pho Ha Noi va cac trang thong tin dién tir thanh phan theo quy dinh.

2. To chirc cung cap thong tin theo quy dinh

- vTé chuc trién khai hoat dong cong khai thong tin trén moi trudng mang
qua Cong Thong tin dién tir Thanh pho va cac thanh phan theo quy dinh.

- T6 chuc trién khai hoat dong cong khai thong tin trén méi truedng mang
qua kénh trang thong tin dién tir ciia cac s&, ban, nganh, UBND cac xa, phuong
theo quy dinh.
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- To chie diy manh hoat dong chuyén trang bang tiéng nuc ngoai (tiéng Anh
va cac ngon ngir khac), trén Cong Thong tin dién tir Thanh pho theo quy dinh.

- Phét trién da dang noi dung, hinh thirc hoat dong va cac ang dung, san
pham, truyen thong da phuong tién dé nang cao nang luc théng tin, tuyén truyen
duong 16i, chinh séch cua Dang, phéap luat caa Nha nudc; tinh hinh kinh té - x&
hoi cia Thu d6 nham phuc vu c6 hiéu qua cdng tac chi dao, diéu hanh cua
UBND Thanh phé, Chu tich UBND Thanh phd trén Céng Théng tin dién tir
Thanh phd trén méi trudng mang theo quy dinh.

- T6 chuc tich hop, chia sé dit liéu tir Cong Dich vu cong QUOC gia phuc vu
cong khai théng tin danh muc TTHC, dich vu ¢ong truc tuyén cua Thanh phé
trén Cong Thong tin dién tir Thanh phd céng bd theo quy dinh.

- T6 chuc trién khai Cong dix liéu cdp Thanh phé (data.hanoi.gov.vn) két
ndi, chia sé véi Céng Thong tin dién tir Thanh phd phuc vu cong bé dix liéu ma,
cung cap théng tin vé chia sé dit liéu, dich vu caa cac co quan nha nudc trén dia
ban Thanh phd theo quy dinh va 16 trinh chuyén doi sé caa Thanh phd.

- T6 chic chie nang hoi - dap, tiép nhan y kién phan anh, kién nghi, dong
gop cua nguoi dan, doanh nghiép va cong khai théng tin két qua trén Cong
Thong tin dién tir Thanh phé va cac thanh phan theo quy dinh va tham quyén
duogc giao.

3. Pam bao diéu kién ha tang ky thuat, wng dung va an toan, an ninh
thong tin

- T6 chire buoi LE ra méat Cong Thong tin dién tir thanh pho Ha Noi va hon
140 trang thong tin di¢n t&r cac so, ban, nganh va xa, phuong thuoc Thanh pho
va cac chuyén trang, chuyén muc cta Thanh pho (thoi gian du kien trong thang
6/2026).

- T6 chire xay dung, thiét ké cau tric cong nghé, ky thuat, my thuat va dung
lwong kho tai nguyén thong tin di liéu trén Cong Théng tin dién tir thanh phd
Ha Noi; lién két cac trang thong tin dién tir cua so, ban, nganh, xa, phuong thudc
Thanh phé 1a thanh phan cua Cong Thong tin dién tir thanh phd Ha Noi.

- T6 chirc xay dung cac chuyén trang, chuyén muc phuc vu hoat déng chi
dao, diéu hanh cia UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phd dén céc co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban Thanh phd; Chuyeén trang, chuyén muc
tuyén truyén phé bién gido duc phap luat, tuyén truyén cong tac dan toc, chinh
sach dan toc.

- T6 chirc trién khai cac giai phap ky thuat bao dam an ninh mang, an toan
thong tin dbi voi nén tang tng dung Cong Thong tin dién tir thanh phdé Ha Noi
ding chung trong Thanh phé; thuc hién giam sat an toan théng tin thuong
xuyén, kiém tra, danh gia dinh ky, sao luu dit liéu, xay dung phuwong an khoi
phuc hé théng va té chuc dién tap ang cau su ¢d, bao dam hé thong hoat dong
an toan, 6n dinh, lién tuc trén méi treong mang.
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- T6 chuc 13p ho so va de xuat cap c6 tham quyen phé duyét cap do an toan
thdng tin va cap tin nhiém mang doi voi Cong Thong tin di¢n tir thanh pho Ha
Noi va cac kénh thong tin thanh phan.

4. Xay dwng va phat trién nén tang truyeén thong sé

- Nghién ctu, xay dung va phat trién Cong Thong tin dién tir Thanh phé Ha
Noi theo hudng trg thanh nén tang truyén théng sé dung chung, déng vai trd
trung tdm két ndi, tich hop va lién thdng véi cac cong/trang thong tin dién tir
thanh phan, cac hé théng thong tin va nén tang sé dung chung caa Thanh phé.
Qua d6 hinh thanh hé sinh thai truyén théng sb thdng nhat, hién dai, bao dam
cung cap théng tin chinh théng, kip thoi, minh bach; ddng thoi ting cuong hiéu
qua tuong tac gitra chinh quyén véi ngudi dan, doanh nghiép va phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh cua Thanh phé.

- T6 chuc trién khai két ndi, tich hop va chia s¢ dit liéu gitra Cong Théng
tin dién tir Thanh phé véi Cong dix liéu Thanh phé (data.hanoi.gov.vn) nham
phuc vu c6ng bd dix liéu ma, cung cap thong tin, dit liéu va dich vu cua cac co
quan nha nudc trén dja ban Thanh phé theo quy dinh, bao dam dong bo vai 16
trinh chuyén d6i s6 caa Thanh phé.

- T6 chuc két néi, chia sé thong tin, san pham truyén thong phuc vy tuyén
truyén cha truong, chinh sach, hoat dong chi dao, diéu hanh caa Thanh phé do
Cong Thong tin dién tir Thanh pho cung cip dén céac ting dung, nén tang ding
chung cua Thanh phé nhu: iHanoi, HanoiWork, Hé théng Quan 1y vin ban va
Piéu hanh Thanh phé...va nén tang truyén thdng cia cac co quan bao chi, don
vi, to chicc ¢6 nhu cau, phuc vu hiéu qua cong tac tuyén truyén, pho bién chu
trwong, chinh sach va hoat dong chi dao, diéu hanh caa Thanh phé.

- Bao dam két ndi, tich hop Vi Cong Thong tin dién tir Chinh phu, Hé
thong glam sat, do ludng mae d6 cung cap va st dung dich vu Chinh phu sé,
cuing céc hé thdng thong tin, co so dir liéu qudc gia va cia Thanh phd theo quy
dinh, bao dam tinh dong b, théng nhét trong khai thac va chia sé thng tin.

- Nghién cau, timg budc ¢ng dung cac cdng nghé sb hién dai, trong do6 co
tri tué nhan tao (Al), nhim nang cao hiéu qua cung cép, tra cau, khai thac thong
tin trén Cong Thong tin dién tir Thanh phd; dong thoi hd tro ngudi dan, doanh
nghiép trong tuong tac véi chinh quyén va hd trg cong tac tong hop, phan tich
théng tin, di liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua Thanh phé.

5. To chire dao tao, tp huan

- T6 chirc céc 16p tap huan nham nang cao nhan thuc, boi dudng kién thuc
chuyén mon nghiép vu cho cac s¢, ban, nganh, UBND xa, phuong dam bao
phuc vu hoat dong cung cap thong tin trén moi truong mang trén cong/trang
thong tin dién tir cia cac co quan nha nudc theo quy dinh.

- T6 chirc cac 16p dao tao, huéng dan van hanh va khai thc, st dung nén
tang ng dung Cong Thoéng tin dién tir Thanh pho va cac thanh phan.

(Cac nhiém vy chi tiét theo Phu luc kém theo)



1. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi phuc vy cho hoat dong Cong Thong tin dién tir thanh pho Ha Noi
va cac kénh thdng tin thanh phan duoc bao dam tr nguon ngan sach nha nudce
theo phan cap hién hanh va cac nguon ho tro hop phap khac (néu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Bién tap Céng Théng tin dién tir Thanh phé

- Chu tri, diéu phéi cac co quan, don vi lién quan td chirc thue hién duy tri,
van hanh, quan 1y hoat dong Cong Thong tin dién tir Thanh phd va cac kénh
thong tin thanh phﬁn theo chic nang, nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh sb
228/QP-UBND ngay 15/01/2026 ctia UBND thanh ph Ha Noi va cac nhiém vu
tai K& hoach nay.

- Xay dyng, diéu hanh mang ludi cong tac vién cung cap thong tin cta CaC
s0, ban, nganh, UBND x8&, phuong va cac don vi truc thuoc Thanh phd dé to
chire thong tin, tuyén truyen pht hop, hiéu qua trén Coéng Théng tin dién tir
Thanh phd va cac thanh phan theo quy dinh ctia phap luat.

- Nghién ctru, dé& xuat va trinh UBND Thanh phd quyét dinh cac bién phap,
giai phap nham phat trién, nang cao chét luong hoat dong cia Cong Thong tin
dién tir thanh phé Ha Noi va cac kénh thong tin thanh phan theo quy dinh cua
phap luat.

2. Vin phong UBND Thanh pho

- La co quan thudng truc, giup viéc cho Ban Bién tap Cong Thong tin dién
t¢ Thanh phé thuc hi€n nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay; xay dung, theo
doi, quan Iy mang ludi cong tic vién cung cap thong tin cic sé, ban, nganh,
UBND céc x3, phuong va cac don vi truc thudc Thanh phd.

- T6 chirc tiép nhan phan anh, kién nghi cta to chirc, c& nhan trén
Cong Théng tin dién tir thanh phé Ha Noi va cac thanh phan; tham muu cho
UBND Thanh phd chi dao cac cdp c6 tham quyén giai quyét, tra 1oi theo quy
dinh cua phap luat.

- T6 chuc cac 16p tap huan nhim nang cao nhan thuc, bdi dudng kién thuc
chuyén moén nghiép vu cho cac so, ban, nganh, UBND x4&, phuong dam bao
phuc vu hoat dong cung cap thong tin trén mdi trudng mang trén trang thong tin
dién tur cia cac co quan nha nudc theo quy dinh.

- T6 chwc duy tri, van hanh va quan ly Cong Thong tin dién tir Thanh phd
va céc thanh phan; chu tri, phbi hop cac s, ban, nganh, UBND cé4c x4, phudng
van hanh chinh thic Cong Théng tin dién tir Thanh phd theo quy dinh hién hanh
va phuong an trién khai dam béo trang thong tin dién tur cac So, nganh, UBND
céc x4, phuong la thanh phan caa Cong Théng tin dién tir Thanh phd theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop Vi cac co quan, don vi lién quan duy tri, van hanh céc
chuyén trang, chuyén muc: Cai cach hanh chinh Thanh phd, Chuyén d6i sb
Thanh phé va cac noi dung khac duoc giao.
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- The’O ddi, kiém tra, dén déc cac co quan, don vi, dia phuong trén dia l?én
Thanh pho trong xay dung va to chirc thyc hién Ke hoach nay. binh ky tong
hop, danh gia tinh hinh, k&t qua thuc hién cta cac co quan, don vi, dia phuong.

~ - Chu tri, phdi hop véi S& Noi vu (Ban Thi dua - Khen thuéng Thanh pho)
tham dinh, tham muu, d¢ xuat UBND Thanh pho khen thudng doi vai cac tap
th€, ca nhan co thanh tich, dam bao dang quy dinh.

- Ra soat, huéng dan cip phét t&n mién “hanoi.gov.vn” va phdi hop trién
khai chuyén doi IPv6 doi véi cong/trang thong tin dién tir clia cac co quan nha
nudc thuoc Thanh pho theo quy dinh.

3. Sé Vin hoa va Thé thao

- Chu tri, phéi hop Vian phong UBND Thanh phé theo ddi, kiém tra, don
dbc cac co quan, don vi, dja phuong trén dia ban Thanh phd t6 chuc thuc hién
hoat dong trang thong tin dién tir dam bao tuédn thu cac quy dinh; tham muu xu
ly cac truong hop vi pham quy dinh phap luat vé cung cap thdng tin trén moi
trudng mang.

- Phoi hop, huéng dan cong téc thang tin tuyén truyen trén Cong thong tin
dién tr thanh pho Ha Noi va cac thanh phan.

- Tham muu UBND Thanh phé trinh HDND Thanh pho ban hanh quy dinh
cu thé vé ché d6 nhuan but, thu lao d6i vai cac san pham truyén thong cia cap
xa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 49/2024/NPB-CP ngay 10/5/2024 cua Chinh
phi vé viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dong thong tin co so.

4. Sé Khoa hgc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND Thanh phd, Cong an Thanh phé
va cac co quan, don vi, dia phuong trién khai cong tac dam bao an toan, an ninh
thong tin tng dung Cong Thong tin dién tir Thanh phé va céc thanh phan dang
cai dat tai Trung tdm Dix liéu chinh Thanh phé theo quy dinh.

~ - Long ghép kiém tra hoat dong cong/trang thong tin dién tir trong ke hoach
kiém tra chuyén doi s6 nam 2026 trén dia ban Thanh pho.

- Phoi hgp v6i Vin phong UBND Thanh pho, tiép tuc duy tri chuyén trang
Chuyén do6i so trén Cong Thong tin dién tir Thanh pho.

- Phol hop cung Cap thong tin vé chu truong, chinh sach chung cua Thanh
phd vé chuyen d6i s6 dé Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir Thanh pho chi
dao cap nhat cam nang dién tir “Cai cach hanh chinh - Chuyén doi s6 - Dé an
06” trén Cong Thong tin dién tir Thanh phd; t6 chirc ding tai tin, bai 1én Chuyén
trang Chuyén dbi s6 Thanh phé dam bao thuan tién cho nguoi dan, to chic dé
tiép can khai thac; cac s, ban, nganh, UBND x4, phuong cung cap thong tin vé
chuyén doi s6 thudc nganh, linh vuc, dia ban don vi quan Iy dam bao kip thoi,
thuan tién cho céng dan, doanh nghiép khai thac.
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- Phoi hop tich hop, lién két cac chuyén muc thdng tin trén Cong Thong tin
dién tir thanh pho Ha Noi voi Ung dung Cong dan Tha do so (iHanoi),
HanoiWork - Khéng gian lam viéc so.

5. Sé Noi vu

- Phoi hop vdi cac co quan, don vi thuge Thanh phd trong tong hop, cung cap
théng tin vé hoat dong chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh cua Thanh pho.

- Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi, dja phuong lién quan dam bao cdng
tac to chic tiép nhan va bién tap, cap nhat day du théng tin trén Chuyén trang Cai
cach hanh chinh Thanh phé dam bao chinh xac, dy du, thiét thuc, kip thoi dé
thudn tién cho nguoi dan, to chac dé tiép can khai thac.

- Phéi hop vé6i Vian phong UBND Thanh phd hudng dan cac don vi vé tiéu
chuan, quy trinh, thu tuc hd so khen thuong; tham muu UBND Thanh phé khen
thudng dbi véi cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sac trong trién khai thuc hién
Ké hoach.

6. Cong an Thanh phd

Chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND Thanh phé trién khai giai phép bao
vé an toan, an ninh théng tin trén khéng gian mang d6i véi Cong Thong tin dién tir
Thanh phd, trang thong tin dién tir cac co quan, don Vi, dia phuong trén dia ban
Thanh phd. Kip thoi xir Iy cac hanh vi tan cong, xam nhap, thay doi dir liéu, pha
hiy hé thong Cong Thong tin dién tir trén dia ban Thanh pho va cac hanh vi vi
pham phap luat khac co lién quan.

7. S&, ban, nganh Thanh phé; UBND céc xi, phuong

- Can cir Ké hoach nay, xay dung va té chac thuc hién ké hoach hoat dong
Trang thong tin dién tu thugc cua co quan, don vi, dia phuong. Thoi gian hoan
thanh xay dung ké hoach: Chdm nhat ngay 15/6/2026.

- Bam bao cong bd, cong khai va cung cap day du, kip thoi cac thdng tin
cho céc ¢4 nhan, t6 chirc trén méi truong mang qua cong/trang thong tin dién tir
theo quy dinh; dam bao cac diéu kién vé ky thuat, cdng nghé, nhan luc, kinh phi
trién khai thuc hién quan ly, van hanh va duy tri hoat dong cong/trang théng tin
dién tir (néu cd) theo Luat Tiép can thdng tin, Luat Cong nghé thdng tin, Nghi
dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu va huéng dan caa Vian
phong UBND Thanh phé.

- Phdi hop véi Vian phong UBND Thanh phé chuyén déi trang thong tin dién
tir (néu c6) dé dam bao la thanh phan Cong Théng tin dién tir thanh phé Ha Noi.

- Phét hién, dé xuat khen thudng doi voi cac tap thé, ca nhan cé thanh tich
trong trién khai thuc hién hiéu qua hoat dong Cong Thong tin dién tir Thanh phd
va céc trang thanh phan; giri Van phong UBND Thanh phé (co quan thuong truc
Ban Bién tap) tong hop, dé xuét theo quy dinh.

8. Pé nghi Ban Tuyén gido va Dan van Thanh iy
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- Chi dao, dinh huéng noi dung thdng tin tuyén truyén cho hoat dong
Cong Thong tin dién tir thanh phd Ha Noi va cac thanh phan; doi ngii bao cao
vién, tuyén truyén vién cac cip day manh théng tin, tuyén truyén vé hoat dong
Cong Thong tin dién tir Thanh phd va céc thanh phan tai cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban Thanh phd.

- Chi dao, dinh huéng cong tic tuyén truyén thong tin ddi ngoai
Cong Thong tin dién tur thanh pho Ha Noi va cac thanh phan.

Trén day 1a K& hoach trién khai ting cuong hoat dong Coéng Thong tin dién
tar Thanh phd va céc thanh phan trén méi truong mang cua thanh phd Ha Noi
nam 2026. Yéu cau Thu trudng cac So, ban, nganh, Chu tich UBND cac x4,
phuong nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phét
sinh vudng méc, cac co quan, don vi, dja phuong bao cdo UBND Thanh phd
(qua Vén phong UBND Thanh phé téng hop) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: .. TM. UY BAN NHAN DAN
- Vén phong Chinh phu; [
- Thuong truc Thanh ay; (dé blc) , - T CHU TICH

- Thuong truc HDND TP;

- Chu tich va cac PCT UBND TP;

- Uy ban MTTQ Viét Nam TP;

- Ban Tuyén gi4o va Dan van Thanh uy;

- Céc S, ban, nganh Thanh phé;

- UBND céc xa, phuong; .

- Co quan Bao va Phat thanh, truyén hinh Thanh ph
Trung tdm Truyén thong, Dit liéu va Cong nghé so:

- VPUB: CVP, Céac PCVP, cac phong, ban, trung tam;
- Luu: VT, TTDLCNS(Nguyst).

CHU TICHd//

= Tru’O'ng Viét Diing



CAC NHIEM VU TRIEN KHAI TO CHUC HOAT PONG CONG THONG TIN PIEN TU THANH PHO

Phu luc

VA CAC KENH THONG TIN THANH PHAN THEO LUAT TIEP CAN THONG TIN, NGHI PINH SO 42/2022/ND-CP

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay thang ndm 2026 ciia UBND Thanh phd)

TT Nhiém vu Co quan, don vi chu tri Co quan, don vi phdi hop Hgggugggk
| |XAay dung co ché, chinh sach
Ban hanh K& hoach t6 chic hoat dong cac trang thong Céc So, ban, nganh: | cham nhét
1. |tin dién tir cua péc co quan, don vi, dia phuong truc UBND c4c x4, phudng Vin phong UBND Thanh pho 15/6/2026
thuoc Thanh phd ’
Ban hanh danh muc thong tin phai dugc cong khai
thuoc pham vi, trach nhi¢ém cung cap thong tin theo Céc Sé, ban, nganh; ,
2. |quy dinh tai Bicu 34 Luat Tiep can thong tin (thuong UBND céc x4, phuong Van phong UBND Thanh pho | Quy 11/2026
Xuyén cap nhat va cong khai thong tin theo dung thoi ’
diém, thoi han, hinh thie,...).
Don doc, kiém tra, huéng din va thdo g& nhing
vudng mac, kho khan trong qua trinh to6 chuc thuc ) ] -
hién; phat huy vai trd chu dong, tich cuc cua céc co |,. . . ‘ ) Cac So, ban, nganh; N
3 |quan, don vi dé bao dam tién do va hiéu qua hoat dong | * " Phong UBND Thanh pho | UBND cac xa, phuong | Hang nam
Cong Thong tin dién ta Thanh pho va cac thanh phan
theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.
Xac dinh va phé duyét ho so dé xuét cap do an toan , Cong an Thanh phé:
4. |thong tin cho Cong Thong tin di¢n tir thanh pho Ha | Van phong UBND Thanh pho | .4c co quan, don vi lién quan Quy 11/2026
Noi theo quy dinh. ’ '
: ., L L ‘ «_| Trung tdam An ninh mang quoc
Xay dyng ho so trinh cap tham quyén cap ching nhan | Van phong UBND Thanh pho; giag Cuc An ninh mang 33 ouy II-
5. |“Tin nhiém mang” cho Cong Thong tin dién tir thanh Cac Sa, ban, nganh; ohong, chéng toi pham sirdung | 11} /%’026

phd Ha Noi va cac trang thong tin dién tir thanh phan.

UBND céc xa, phuong

cdng nghé cao; co quan, to chac



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-42-2022-nd-cp-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
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TT Nhié¢m vu Co quan, don vi chu tri Co quan, don vi phdi hop h-lc_)gglt%?r?h
c6 lién quan
T6 chie huéng dan, tong hop, tham dinh ho so dé SéhNCfi vu _Ifr?ar;] Tlrl]ig)iua,- Khen
nghi khen thuéng va trinh khen thudng doi Vi CaC tap | vian phone UBND Thanh phé | twong thanh pho), cac so, NI
® lthé, ca nhan c6 thanh tich xudt séc trong trién khai PROS P21 ban, nganh; UBND céc x4, | Hangnam
thuc hién Ké hoach. phuong
Il |Té chitc cung cap théng tin
T‘:’ Ch"{? trié‘n khai hoat dé“g cong Akhai _thﬁngl tif‘ Ban Bién tap Céng’Th()ng tin | S& Khoa hoc va Cong nghé;
trén moi treong mang qua Cong Thong tin dien tor | gien tir thanh phé Ha Noi |cac S, ban, nganh; UBND cac|
7. Thzilnh -Bho Ava cac th_anh pfjan Atheo quy d;Anh CUd |(van phong UBND Thanh phd| x4, phuong; céc co quan, t6 Hang ndm
Luat Tiep can thong tin, Luat Cong nghé thdng tin, co quan thuong truc) chuc ¢6 lién quan
Nghi dinh so6 42/2022/ND-CP. ’
T6 chirc trién khai hoat dong cong khai thong tin trén
moi trudng mang qua trang thong tin dién tr cta cac Cac S&, ban, nganh; S& Khoa hot va Cong nghé
8. |[s¢, ban, nganh, UBND céc xa, phuong theo quy dinh UBND c4c X4. phuon 9 NG \ 'z | Hang nam
cua Luat Tiép can thong tin, Luat Cong nghé¢ thong tin P J Van phong UBND Thanh pho
va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.
Ban Bién tap Cong Thong tin
TS chac trién khai nang cap, day manh noi dung T AT , 2o i
9. [chuyén trang bing tiéng nuéc ngoai (tiéng Anh va cac (Vgrllenht}rnth%]]glglh)oglzﬂlolh‘ Cac gg ﬁgﬁn’J;’nChuc Quy 11/2026;
ngon ngir khac) trén Cng Thong tin dién tar Thanh phd. phong (hong tru) pho q Hang ndm
CO quan thuo u
Té chirc duy tri, cap nhat thdng tin trén chuyén trang L Céc co quan, t6 chic
10. [tiéng Dan toc thiéu so 1a thanh phan Cong Thong tin S¢ Dan toc va Ton giao <6 lien ciuan Hang nim
dién tr Thanh pho.
11 |Pht trién da dang néi dung, hinh thic hoat dong va | Ban Bién tap Cong Thong tin | Céc bao, dai Trung uong va Hine 1
: dién ttr thanh pho Ha Noi Thanh pho; cac co quan, ang nam

c4c (ing dung, san pham, truyén thong da phuong tién



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-42-2022-nd-cp-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-42-2022-nd-cp-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
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TT

Nhié¢m vu

Co quan, don vi chu tri

Co quan, don vi phdi hop

Thoi gian
hoan thanh

dé nang cao nang luc thdng tin, tuyén truyén dudng
16i, chinh sach cua Pang, phép luat cua Nha nudc;
tinh hinh kinh té - xa hoi cua Thu d6 nham phuc vu c6
hiéu qua cdng tac chi dao, diéu hanh cua UBND
Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phé trén Céng
Thong tin dién tr Thanh phd trén méi trudng mang
theo quy dinh.

(Vin phong UBND Thanh ph6
co quan thuong truc)

t6 chirc ¢6 lién quan

12.

Té chuc tich hop, chia sé dit liéu tir Cong Dich vu cdng
Qudc gia phuc vu cdng khai thdng tin dich vu cdng truc
tuyén trén Cong Thong tin dién tir Thanh phé cong b
theo quy dinh.

Vin phong UBND Thanh phd

Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng Thanh pho; Cac co quan,
to chic ¢o lién quan

Quy 111/2026

13.

T chuc két ndi, chia s¢ Cong dit liéu cap Thanh phd
(data.hanoi.gov.vn) véi Cong Thong tin dién tir Thanh
phd phuc vu cong bd dit liéu ma, cung cap thong tin
vé chia sé dit liéu, dich vu cia cac co quan nha nuéc
trén dia ban Thanh phé theo quy dinh va 16 trinh
chuyén d6i s6 cia Thanh phd.

S& Khoa hoc va Cong nghé

Van phong UBND Thanh phd;
cac s, ban, nganh; UBND cac
xa, phuong

Quy IlI-
1\//2026

14.

To chire két ndi, chia sé thong tin, san pham truyén thong
phuc vu tuyén truyén co ché, chinh sach, hoat dong chi
dao, diéu hanh ciia Thanh phd cua Cong Thong tin dién
tir Thanh phd véi cac tng dung, nén tang ding chung cua
Thanh phé: iHanoi, HanoiWork. ..

S¢& Khoa hoc va Céng nghé

Vin phong UBND Thanh pho;
cac co quan, td churc 6 lién
quan

Théang 6/2026

15.

T6 chic tiép nhan phan anh, kién nghi cia t6 chic, ca
nhan trén Cong Thong tin dién tir thanh phd Ha Noi va
cac kénh thanh phan; tham muu cho UBND Thanh phd
chi dao cac cap co tham quyen giai quyét, tra loi theo quy
dinh cua phap luat.

Ban Bién tap Cong Thong tin
dién tir thanh phd Ha Noi
(Vian phong UBND Thanh phd
co quan thuong truc)

Céac S¢, ban, nganh; UBND céc
Xa, phuong; cac co quan, to
chuc co lién quan

Trong nam

2026




14

TT Nhiém vu Co quan, don vi chu tri Co quan, don vi phdi hop h-lc_)gglt%?r?h
T chuc trién khai hd trg ca nhan, t6 chuc khai thac, su
dung cac tng dung, tién ich, trg ly a0 nham nang cao | Céc S¢, ban, nganh; UBND céc .
16. |hiéu qua hoat dong cua chinh quyén sb, tang cuong két | Van phong UBND Thanh phd | xa, phuong; cac co quan, td R/u/écl)lzlé
ndi va phuc vu nhu cau cia nguoi dan trén Cong Théng chte ¢6 lién quan
tin dién tar Thanh phé va cac kénh théng tin thanh phan.
: . o | Ban Bién tap Cong Thong tin ) '
T6 chuc hop tac véi cac doi tac co nang luc, uy tin dién tir thanh phé Ha Noi Cac bao, dai Trung uvong va
17. |trién khai hoat dong truyen thong, xu ly khung hoang (Vén'phc‘mg UBND Thanh'phé Thanh pho; co quan, t6 chirc c6| Hang nam
trén moi trrong mang nham bao vé hinh anh Thu do. co quan thudng truc) lién quan
| [Pam bao diéu kién ha tang k¥ thuat, ¥ng dung va
an toan, an ninh théng tin
. o . . Ban Bién tap Cong Thang tin o
T6 chuc budi Le ra mat Cong Thong tin dién tu thanh dién tir thanh phd Ha Noi S¢ Khoa hoc va Cong nghé,
18. pho Ha NGi va hon 140 trang thong tin dién tir C4C SO, |(vin phong UBND Thanh phé| COng an Thanh pho; Cac co | Thang 6/2026

ban, nganh va UBND x4, phuong thudc Thanh phd.

co quan thuong truc)

quan, té chirc lién quan

19.

DPam bao ha tang, tai nguyén phuc vu hoat dong Cong
Thong tin dién tir thanh phd Ha Noi va céc thanh phan
tai Trung tdm Dir liéu nha nuéc Thanh phd dap ung
yéu cau phat trién caa tng dung.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Vin phong UBND Thanh phd;
cac co quan, td chirc ¢o lién
quan

Théang 6/2026

T6 chic nang cao chat luong cac chuyén trang,
chuyén muc phuc vu hoat dong chi dao, dicu hanh cua

S Noi vy; So Khoa hoc va

Vin phong UBND Thanh phd;
cac co quan, to churc ¢ lién

20. UBNQ Thanh pqho,,Chu\ tich ,UBND Ttlanh;_phAo Cong nghé quan Quy 11/2026
(Chuyén trang Cai cach hanh chinh, Chuyén doi so,
be an 06, ...).

21 To chtc tu van, danh gia dinh ky an toan, an ninh Van phong UBND Thanh phé Cong an Thanh pho; Céc co Hang nam

thong tin dbi véi Cong Thong tin dién tir Thanh phd

quan, t6 chic co lién quan
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A RPN e Thoi gian
TT Nhiém vu Co quan, don vi chu tri Co quan, don vi phoi hop hoan thanh
va cac thanh phan theo quy dinh.
R\a sodt, hu’opg .dan, qCap phat tén mién h,anoi.gov.vn Céc s6, ban, nganh: UBND cac
va cong nghé dia chi Internet IPv6 cho cac cong/trang | . . . X ~ o 2 \ <
22. | . S LT R X % | Van phong UBND Thanh ph6 | Xa, phuong; cac co quan, to Hang ndm
thong tin dién tir cc co quan nha nuwdc cua Thanh pho s Lia
) chure co lién quan
theo quy dinh.
Lap hd so va trinh cap c6 tham quyén xac nhan tin Céc So, ban, nganh, UBND céc
nhiém mang cho cong/trang thong tin dién tir cac co | . N 5 z.| xa, phuong (la co quan chu Quy II-
23. quan nha nuéc caa Thanh phé theo quy dinh (dbi véi Van phong UBND Thanh pho; quan cong/trang thong tin dién 111/2026
phién ban dung chung cta Thanh pho). tuong ng)
Thuc hién két ndi cong/trang thong tin dién tir véi Heé Cac So¢, ban, nganh, UBND céc
thong giam sat, do ludng muic ¢ cung cap va sir dung | . . \ x| xa, phuong (1a co quan chu .
24. dich vu Chinh phi s6 (EMC) theo quy dinh tai Thong Vén phong UBND Thanh pho quan cong/trang thong tin dién Quy 11/2026
tu s0 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023. tir trong Q)
IV [Pao tao, bdi dudng
T§>' chuc CéC_I,('yp tap huan AnhémA nang cao nhan thtrf:, S& Vin hoa va Thé thao: cac
b?n t;hrc?ng }(lin Ltjhérlslshuyemmokr: I"]ghlédpq vubs:ho r(]:ac s, ban, nganh; UBND céc x4, ouy I
s¢, ban, nganh, céc xa, phuong dam bao phuc |, - \ ¢ | phuong: cac co quan, 16 chic uy 1l-
25. |y hoat dong cung cép thong tin trén méi trrong | V2N PONG UBND Thanh pho | PAUOTY A 111/2026

mang trén cong/trang thong tin dién tir ciia cic co
quan nha nudc theo quy dinh.

c6 lién quan
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