UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:3138  /QD-UBND Ha Néi, ngay 22 thang 6 ndm 2026
QUYET PINH

vé viéc phé duyet Pé 4n dinh vi, két ndi va wng dung cong nghé internet van vat
(1oT) trong diéu phéi phwong tién van chuyén cap ciru; xay dung trung tam diéu
hanh cép ciru thong minh trén dia ban thanh phd Ha Néi giai doan 2026 - 2030

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong sé 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025;

Can cir Ludt Ban hanh van bdn quy pham phap ludt s6 64/2025/QH15
ngay 19/02/2025;

Can cir Ludt Ngan sdch nha nwée sé 89/2025/QHI1S5 ngay 25/6/2025;

Can cir Ludt Kham bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15 ngay 09/01/ 2023;

Can civ Ludt Thi d6 so 02/2026/QH16 ngay 23/4/2026;

Can cir Ludt Trdt tw an toan giao théng duwong bo ngay 27 thang 6 nam
2024,

Can cur Ludt Phong chay, chita chay va ciu nan, curu hé ngay 29 thang 11
nam 2024;

Can cir Ludt Vién thﬁng ngay 24 thang 11 nam 2023;

Can cir Nghi quyét SO 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua B9
Chinh tri ve dét phd phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén
doi s6 quoc gia;

Can cit Nghi quyét s6 72-NQITW ngay 09 thdng 9 nam 2025 ciia B¢ Chinh
tri vé mot sé gidi phdp dot phd, ting cuong bdo ve, cham soc va nang cao sirc
khoe nhan dan; Chwong trinh hanh dong so 06-CTr/TU ngay 12 thang 01 nam
2026 thuc hi¢n Nghi quyét s6 72-NO/TW ngay 9/9/2025 ciia B6 Chinh tri “vé
mét sé gidi phdp dot phd, ting cuong bdo vé, cham séc va ndng cao sitc khoe
nhan dan.

Can cir Nghi quyét sé6 282/NO-CP ngay 15 thang 9 nam 2025 cia Chinh
phii ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phi thyc hi¢n Nghi quyét sé
72-NO/TW ngay 09 thang 9 nam 2025 ciia B¢ Chinh tri vé mét sé gidi phdp dot
pha, tang cuong bao vé, cham soc va nang cao sirc khoe Nhan dan,

Can cir Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Kham bénh, chita bénh

Can cir ThOng e s6 27/2017/TT-BYT ngay 28 thang 06 nam 2017 ciia B6 Y
té vé quy dinh tiéu chudn Va sir dung xe 0 t0 citu thirong;
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Can cir Quyét dinh sé6 89/0P-TTg ngay 23 thang 01 nam 2024 cia Thii
twéng Chinh phii phé duyét Chién lwoc quoc gia bdo vé, chdm séc va ndng cao
stec khée nhan dan giai doan dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045;

Can cit Quyét dinh s6 1569/0P-TTg ngay 12 thang 12 ndam 2024 cia Thi
twomg Chinh phii vé phé duyét quy hoach thi d6 Ha Néi thoi ky 2021 - 2030, tam
nhin dén nam 2050;

Can cir Quyét dinh s6 201/0D-TTg ngay 27/02/2024 ciia Thii tiéng Chinh
phii vé viéc phé duyét quy hoach mang ludi co sé y té thoi ky 2021 - 2030, tam
nhin dén nam 2050;

Can cit Quyét dinh s6 01/2008/0P-BYT ngay 21/01/2008 ciia B Y té vé
viéc Ban hanh Quy ché Cap ciru Hoi sike, Tich cwc va Chéng doc;

Can cir Quyét dinh s6 3385/2012/QD - BYT ngay 18/9/2012 ciia B§ Y té vé
viéc ban hanh danh myc vali thubc cdp ciru, dung cu cdp civu, thudc thiét yéu va
trang thiét bi thiét yéu trang bi cho mét kip cdp civu ngoai vién trén xe 6 t6 ciru
thuong;

Can cit Quyét dinh s6 3643/0P-UBND ngay 20/8/2020 ciia UBND Thanh
phé Ha Néi Vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdau té chirc
ciia Trung tam Cap ciru 115 Ha Néi;

Can cuwr Quyet dinh s6 81/0P-UBND ngay 06/01/2021 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Ha Néi vé viéc ban hanh tiéu chudn, dinh mitc sur dung mdy moc,
thiét bi chuyén dung cua cac don vi truc thuéc So'Y té;

Can cir Quyét dinh sé6 17/2024/0P - UBND ngay 21/02/2024 ciia Uy ban
nhan dan thanh phé Ha Néi vé viéc ban hanh tiéu chudn, dinh mirc sir dung xe 0
16 chuyén ding tai cdc co quan, té chirc, don vi thudc pham vi quan Iy ciia thanh
phé Ha Noi;

Can cir Quyét dinh s6 5369/0P-UBND ngay 14/10/2024 ciia UBND Thanh
phé Ha Noi vé viéc phé duyét “Dé an ndng cao chat lwong khdm chita bénh ciia
cdc co 56 y té cong lap thuée UBND Thanh phé Ha Ngi dén nam 2030°’;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Y té tai To trinh s6 5761/TTr-SYT ngay
14/06/2026 vé viéc bdo cdo tiép thu, hoan thién Pé an dinh vi, két ndi va vmg
dung céng nghé internet van vt (IoT) trong diéu phoi phwong tién vin chuyén
cdp ciru; xdy dung trung tdm diéu hanh cdp civu théng minh trén dia ban thanh
pho”' Ha Noi giai dogn 2026 - 2030.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh Dé an dinh vi, két ndi va ng dung
cong ngh¢ internet van vat (IoT) trong diéu phdi phuong tién van chuyén cap
ctru; xay dung trung tdm diéu hanh cap ctu thong minh trén dia ban thanh phd
Ha Noi giai doan 2026 - 2030.

Picu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.
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Piéu 3. Chanh Vian phong UBND Thanh phd; Giam dbc, Thu trudng cac
S&, ban, nganh Thanh phd c6 lién quan; Chu tich UBND céc x4, phudng va cac
co quan don vi, td chirc, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

-Bo Y té;

- Thuong tryc Thanh uy;

- Ban Chi dao 57 Thanh uy;

- Thudng tree HDND Thanh phd;

- Chu tich UBND Thanh phé;

- Céc Pho Chu tich UBND Thanh phé;
- Vin phong Thanh uy;

- VPUBTP: c4c PCVP; TH, NC, KGVX;
- C4c So ban nganh, Thanh phd;

- UBND céc x&, phuong.

- Luu: VT, KGVX.

- 14
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
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PINH VI, KET NOI VA UNG DUNG CONG NGHE
INTERNET VAN VAT (10T) TRONG PIEU PHOI PHUONG
TIEN VAN CHUYEN CAP CUU; XAY DUNG TRUNG TAM

PIEU HANH CAP CUU THONG MINH TREN DPIA BAN
THANH PHO HA NOI GIAI POAN 2026 - 2030
(Kém theo Quyét dinh sé /Ob-UBNDngay / /2026
ciia UBND thanh phé Ha Ngi)
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GIAI THICH TU VIET TAT

Ky hié¢u chir SR, aA. an Y cn
TT Vit tht Viet day da Nghia tieéng viét
1 loC Intelligent Operations | v didu hanh thong minh
Center
Video Management A 1A Ny
2 VMS Software H¢ thong quan Iy camera
3 10T/IOT Internet of Things Internet van vat
4 GIS Geographic Information | 1. 4 10 thong tin dia Iy
System
5 GPS Global Positioning H¢ théng dinh vi toan ciu
System
Tri tu¢ nhan tao: Cong ngh¢ cho phep
6 Al Artificial Intelligence h¢ thong may tinh hoc hoi va ho tro ra
quyét dinh thong minh
" Giao dién lap trinh ing dung,
7 API AppllcatIOI:l chuan/kénh két ndi giira cac hé thong
Programming Interface A a
phan mém
Application 2 1 aA A s AL
8 | API Gateway | Programming Interface C;O ng quan 1y, di€u phoi va bao mAt cac
két noi API
Gateway
Truc tiph hop dich vu, nén tang trung
9 ESB Enterprise Service Bus gian ket noi va trao doi dir licu giira cac
h¢ thong
10 LGSP Local Government Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap
Service Platform tinh/thanh pho
11 HSSK HO so strc khoe HOo so suc khde cua nguoi dan
12 HIS Hospital Information | s 510 hang tin bénh vien
System
Electronic Medical Ay e xia e
13 EMR Record Bénh an dién tr
Picture Archiving and Heé thong luu trix va truyén tai hinh anh
14 PACS L X
Communication System | y té
15 HL7 Health Level Seven B0 tiéu chuan trao 4o, tich hop va chia
sé dit liéu y té
Fast Healthcare 2 2o 1 1ea LA gt oA
16 FHIR Interoperability SPlll?;ntrigidsl dl{lllleli y 1€ hién dai trén
Resources © & guyen so
Digital Imaging and TR \ A A
17 DICOM Communications in tCéhuan hinh anh va truyén thong trong y
Medicine
Vietnam Electronic Ung dung dinh danh dién tir quoc gia
18 VNelD e Yk ren
Identification cua Viét Nam
. . . . Ung dung C6ng dan Thu d6 s6 cua
19 iHanoli IHanol thanh phd FHa Noi
20 AG/5G Fourth/Fifth Generation | Mang thong tin di dong thé hé thir
Mobile Network tu/thr ndm
21 ECG Electrocardiogram bién tdm do
Peripheral Capillary A A . o
22 Sp02 Oxygen Saturation Do bdo hoa oxy trong mau ngoai Vi
23 Data Lake Data Lake Kho/lake dir li¢u tho tap trung, luu trir




Ky hi¢u chir RS Y o
T viét tt Viét day du Nghia tiéng viét
dir liéu & nhi€u dinh dang
Data Kho dir liéu di dugc chuan héa, phuc vu
24 Warehouse Data Warehouse phan tich, bio cdo va ra quyét dinh
25 Dashboard | Dashboard B;ang dicu kh.l,e 1, man h' nh t‘ong hop chi
s0 phuc vu gidm sat, di€éu hanh
Security Operations Trung tdm giam sat, diéu hanh an toan
26 SOC N
Center thong tin mang
27 ICU Intensive Care Unit Don vi/khoa hoi stre tich cuc
28 | wHo | WorldHealth Té chitc Y 1 thé gioi
Organization
Service d’Aide Médicale | Dich vu hd trg y té khan cip ciia Cong
29 SAMU Urgente hoa Phap
30 APHP Assistance Publique — Hé thong bénh vién cong Paris, Cong
Hopitaux de Paris hoa Phéap
31 CcC Cap cuiu Cap ciiu
32 YS/BS Y si/Bac si Nhan lyc y si, bac si
33 BS Bac si Bac si
34 bD Diéu dudng Diéu dudng
35 LX Lai xe Lai xe
36 TTB Trang thiét bi Trang thiét bi
L X xren Hé thong tiéu chuan qudc gia ctia Viét
37 TCVN Tiéu chuan Viét Nam Nam
38 VND Viét Nam dong Pon vi tién té ctia Viét Nam
39 UBND Uy ban nhéan dan Uy ban nhan dan
40 HDND Hoi dong nhan dan Hoi dong nhan dan
41 BYT Bo Y té BoY t
42 SYT SoY te SoY te
43 KHCN Khoa hoc va Cong nghé¢ | Khoa hoc va Céng nghé
m PCO8 Phong Canh sat giao Phong Canh sat giao thong thuoc Cong
théng an thanh pho Ha Noi
45 NQ/TW Nghi quyét Trung wong Itjigm quyét cua Trung wong/Bo Chinh
46 NQ-CP Nghi quyét Chinh phu Neghi quyét ctia Chinh phi
47 ND-CP Nghi dinh Chinh phu Nghi dinh ctia Chinh phu
48 Qb Quyét dinh Quyét dinh
i Quyét dinh Thu tudng L, 4 , s . ,
49 Qb-TTg Chinh phu Quyeét dinh ctia Thu tudng Chinh pha
50 | KH-UBND | KehoachetaUyban s oqch do Uy ban nhan dan ban hanh
51 CTr/TU Chuong trinh Thanh iy | Chuong trinh ctia Thanh uy
52 TT-BYT Thong tu By Y te Théng tu cia Bo Y t&
53 TT-BTTTT T‘hong tlf Bo :I'hong tin Trlong tu cia Bo Thong tin va Truyén
va Truyén thong thong
54 QH13/QH14/ | Qudc hoi khoa Ky hiéu khoa Quoc hoi ban hanh van
QH15 XI/XIVIXV ban luat
55 HTTB Ha tAng va Thiét bj Ky hiéu trong van ban cua don vi phu

trach ha tang va thiét bj y té




|. SUCAN THIET CUA PE AN VA CO SO PHAP LY

1. Co sé chinh tri

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i mai sang tao va chuyén doi s6 quoc gia;

- Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 09 thang 9 nam 2025 ctia Bo Chinh tri
v€ mdt sO giai phap dot pha, tang cuong bao v€, cham séc va nang cao suc khoe
nhan dan; Chuong trinh hanh dong s6 06-CTr/TU ngay 12 thang 01 nam 2026
thuc hién Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 9/9/2025 cua B Chinh tr1 “vé mot so
gidi phap dot pha, tang cuong bao v¢, cham so6c va nang cao sttc khoe nhan
dan’;

- Nghi quyét sé 282/NQ-CP ngay 15 thang 9 nim 2025 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 72-
NQ/TW ngay 09 thang 9 nam 2025 ctia B Chinh tri vé mot s6 giai phap dot
pha, ting cuong bao v¢, cham sdc va nang cao suc khdée Nhan dan;

2. Can cwr phap ly

- Luat Kham bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15;

- Luat Tha d6 s6 02/2026/QH16;

- Lut An toan thdng tin mang s 86/2015/QH13;

- Luat An ninh mang s6 24/2018/QH14;

- Luat Vién thong sb 24/2023/QH15;

- Luat Dit ligu s6 60/2024/QH15;

- Luat Tri tué nhan tao sb 134/2025/QH15;

- Luat Trat ty, an toan giao thong duong bo s6 36/2024/QH15;

- Luat Phong chdy, chita chay va ctru nan, ctru ho s6 55/2024/QH15;

- Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30 thang 12 nim 2023 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Kham bénh, chita bénh;

- Thong tu s6 27/2017/TT-BYT ngay 28 thang 06 nam 2017 ciia B Y Té
vé quy dinh ti€u chuan va st dung xe 6 t6 ctiru thuong;

- Quyét dinh s6 89/QD-TTg ngay 23 thang 01 nim 2024 cia Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién lugc qubc gia bao v€, chdm s6c va nang cao suc
khoe nhan dan giai doan dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045;

- Quyét dinh s6 1569/QD-TTg ngay 12 thang 12 nam 2024 cta Thu tuéng
Chinh phu vé phé duyét quy hoach thu d6 Ha Noi thot ky 2021 - 2030, tam nhin
dén nam 2050;

- Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 27/02/2024 ctia Thu tudng Chinh phu
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vé viéc phé duyét quy hoach mang luéi co so y té thoi ky 2021 - 2030, tam nhin
dén nam 2050;

- Quyét dinh sb 3385/2012/QP - BYT ngay 18/9/2012 cua B Y té vé
viéc ban hanh danh muc vali thudc cép ctru, dung cu cép ctru, thude thiét yéu va
trang thiét bi thiét yéu trang bi cho mot kip cip clru ngoai vién trén xe 6 to ciru
thuong;

- Quyét dinh sé 81/QD-UBND ngay 06/01/2021 ctia Uy ban nhan dan
thanh phé Ha Noi vé viéc ban hanh tiéu chuén, dinh muc st dung may moc,
thiét bi chuyén dung cta cac don vi truc thudéc S6 'Y té;

- Quyét dinh sé 17/2024/QP - UBND ngay 21/02/2024 cta Uy ban nhan
dan thanh pho Ha Noi vé viéc ban hanh tiéu chuan, dinh mirc st dung xe 6 to
chuyén dung tai cac co quan, t6 chure, don vi thudc pham vi quan 1y cta thanh
phd Ha Noi;

- Quyét dinh s6 5369/QD-UBND ngay 14/10/2024 cia UBND Thanh phd
Ha Noi vé viéc phé duyét “Dé an nang cao chat luong kham chita bénh ciia cac
co 56 y t€ cong 1ap thuoc UBND Thanh ph6 Ha Noi dén nam 2030”;

- Quyét dinh s6 3643/QD-UBND ngay 20/8/2020 cia UBND Thanh phd
Ha Noi Vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 churc cua
Trung tam Cap ctru 115 Ha Nbi;

- B4o cao danh gia va tu van phat trién mang ludi cip ciru ngoai vién tai
Ha Noi, Viét Nam do cac chuyén gia SAMU, Cong hoa Phép tién hanh thang 5
nim 2019. Bdo cdo nay di duwoc Hoi ddng chuyén gia ciia S& Y té Ha Noi
nghiém thu theo quyét dinh 1170/QD — SYT ngay 21/6/2019.

2. Sw can thiét ciia dé an

CAp clru ngoai vién 1a cac chim soc cap ctru y té dugc thuc hién ngoai
bénh vién bao gém SO cép ctru ban dau, dich vu van chuyén cép ciru tor cong
ddéng dén bénh vién hodc van chuyén dich vu y té dén voi nhitng ngudi bénh cap
ctru khong thé di chuyén dén co sd y té va van chuyén cip ciru nguoi bénh tir co
so diéu tri nay sang co s¢ khac. Cap ctru ngoai vién duoc kich hoat tir khi tong
dai tiép nhan cudc goi khén cép cho dén khi nguoi bénh dugc tiép nhén diéu tri
y té.

Vai tro cua cép clru ngoai vién rat quan trong trong hé théng y té, dic biét
la trong viéc bdo v€ tinh mang va stc khde nguoi dan vi giam ty 1¢ tr vong va
han ché muc do nghiém trong cua chin thuong. Cap cru ngoai vién hiéu qua
gitip ctru séng nguoi bénh trong “thoi gian vang” 1a thoi diém quyét dinh sy
sdng con; giup can thiép sém, duy tri chirc ning sdng trude khi vao bénh vién;
giam ty 1é tir vong va bién chimg vé than kinh, tim mach, ho hap...; ting cuong
kha nang phan tng trong tham hoa, tai nan hang loat (tai nan giao thdng nghiém
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trong, chay nd, thién tai. . .); duy tri trat tu, phan loai nguoi bénh tai hién truong
va diéu phdi chuyén vién hop 1y; két ndi hiéu qua giita cong dong va bénh vién,
gitip tiép can nguoi bénh tir som, dong thoi gitp bénh vién chuan bi sin phuong
an tiép nhan; gop phan giam tai bénh vién, xur tri ban dau hiéu qua, giam sd
luong ca ning can nhap vién hodc giam thoi gian ndm vién gép phan ning cao
chét luong dich vu y té va niém tin cong dong vé su san sang va hiéu qua ctia hé
thong y té, 1a mot trong nhing tiéu chi quan trong trong danh gia ning luc cia
hé théng v té.

Tai Hoa Ky, cip ctru ngoai vién gitip giam ty 18 tir vong va chin thuong
ning tir 20 - 40%. Tai Ptic, ty 1é tir vong do chan thuwong giam trung binh 35%
nho can thi¢p y khoa trudc vién. Giam ty 1€ t&r vong do tai nan giao thong tir
60% xudng 20% (Hoa K3); 35% xubng 15% (Anh); 40% xubng 25% (Kenya,
Nigeria, Tanzania).

Ha Noi 1a ddu méi giao théng quan trong ciia mién Bic, 1a diém giao cit
ctia nhiéu tuyén dudng quéc 16 va dudng cao téc quan trong nhu Qudc 10 1A;
Quédc 16 2; Quéc 16 3; Quéc 16 5; Qudc 16 6; cao tdc Ha Noi - Hai Phong, cao toe
Phéap Van - Cau R&, cao téc Ha Noi - Lao Cai... va cic tuyén giao thong duong
thiy di qua dja ban Thanh phd. Ha Noi con 14 trung tAm t6 chtic cac sy kién van
hoéa, chinh tri, thé thao tap trung dong nguoi v4i gan 9 triéu dan thi d6 va hon
30 triéu lugt khach tham quan du lich méi nim. V&i mat do dan sb dong, bénh
man tinh ngay cang gia ting (voi cac nguy co cap ctru nhu dot quy, tai bién...),
y thirc tham gia giao thong ctia mdt bo phan khong nho ngudi dan chua cao dan
dén nguy co xay ra cac vu tai nan nghiém trong, trong khi kha ning tiép can cap
ctru bi han ché do co so ha tﬁng dic thu nhiéu ngd ngach, gio cao diém lai dong
phuong tién luu théng. Vi vay can phai co6 mot hé thdng cip clru ngoai vién du
nang luc ca vé s6 luong va chat luong dé dap tmg cac nhu cau do.

Theo khao sat caa Co quan quan 1y cac APHP (Cong hoa Phap), nhu cau
cap clru ngoai vién ctia 8.8 triéu dan 14 887.225 cudc goi véi 266.186 bénh nhan.
Trong d6 ndm 2024, Trung tam cép ctru 115 Ha N6i méi phuc vu duoc 39.537
chuyén cap ctru véi tong s6 26.740 bénh nhan (dap tng 10% nhu cau). Nguyén
nhan cht yéu do: (1) Vé t6 chirc va diéu phéi: Chua co su diéu phdi tong thé vé
hé théng cép clru ngoai vién; mang ludi cép ctru ngoai vién chua dam bao do
bao phu toan bd dan cu do cac don viy té trén dja ban chua c6 két ndi va chua
tham gia ddy du vao cong tac cip clru ngoai vién; vi vay nhiéu truong hop
khong don duge do ngudi nha da ty van chuyén dén co sé y té hodc ngudi bénh
khong c6 nhu cau cp clru nita vao thoi diém xe ctru thuong dén hién truong;
Téng dai 115 hién chi c6 chirc ning nhan cudc goi dé diéu phdi xe ctru thuong,
thiéu cAc tinh ning dinh vi cudc goi, ghi nhan va sang loc tu dong dir liéu, luu
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trir thong tin cling nhu phan tich dit liéu cudc goi dé phuc vu danh gia, du bao
nhu céu cap ctru theo vung; (2) Vé ha tang va thiét bi: S6 luong xe ctru thuong
chua dap tng nhu cau, ty 18 xe cap ctru/100.000 dan ctia Viét Nam 1a 0,2 (trong
khi Singapore 1a 1,4 xe; Nhat Ban va Pai Loan 1a 2-3 xe; Han Quéc la 2 xe); Ty
1¢ xe ctru thuong dat tiéu chuin (quy dinh tai Thong tu s6 27/2017/TT-BYT)
con thdp; S6 luong va chét luong thiét bi cAp ctru trén xe ctru thuong con han
ché va chua déng bo...; (3) Vé nhdn luc va dao tao: Nguén nhan lyc trién khai
hoat dong cép ciru ngoai vién tai cac don vi cép ctru va tai cOng déng con thiéu
va chua dugce dao tao thuong xuyén, lién tuc. Vi vay, viéc dau tu nang cép mo
rong hé théng cip clru ngoai vién nham giam ty 1é tir vong va han ché mirc do
nghiém trong ctia bénh tat, dap tmg nhu ciu cta nhan dan va phat trién hé thong
y té hién dai, hoi nhap qudc té 13 thuc su can thiét.

I1. QUAN PIEM, MUC TIEU XAY DUNG PE AN

1. Quan diém

Thir nhit viéc dau tu xay dung Trung tim diéu hanh cdp ctu thong minh,
tmg dung cong nghé Internet van vat (IoT) trong diéu phdi phuong tién van
chuyén cap ciru phai gan v6i muc tiéu giam thoi gian tiép can ngudi bénh, nang
cao chat luong cip clru trude vién, ting co hoi ciru sdng ngudi bénh trong “thoi
gian vang”, gop phan giam ty 1& tir vong, tan tat va cac bién ching niang do cap
ctru cham tré.

Thir hai, xdy dyng Trung tdm diéu hanh cdp ctru thong minh 13 trung tdm
chi huy, diéu phdi thong nhét toan bd mang ludi cip cliru ngoai vién ctia Thanh
phd, bao dam két ndi dong bo giira Trung thm Cép ctru 115 Ha Noi, cac tram cip
ctru khu vue, céc to cép clru ngoai vién cua bénh vién va cac co s¢ kham bénh,
chita bénh tham gia mang ludi cap ctru ngoai vién. Cong tac diéu phdi phai dugc
thuc hién tap trung, théng nhat, dya trén dit licu thoi gian thuc nham st dung
hiéu qua ngudn luc, tranh chong chéo, phan tan va nang cao ning luc dap tng
ctia toan hé thong.

Thir ba, img dung cong nghé Internet van vat (IoT), cong nghé dinh vi, ban
d6 s GIS, dir liéu 16n (Big Data), tri tué¢ nhéan tao (AI) va cic cong nghé sb tién
tién dé giam sat, két ndi, quan 1y va diéu phdi phuong tién van chuyén cip ci,
nhan luc cdp ciru va cac ngudn luc lién quan theo thoi gian thuc. Viée ing dung
cong nghé khong chi phuc vu quan 1y phuong tién ma phai ho tro toan dién qua
trinh tiép nhan cudc goi, diéu phdi cdp ctru, theo ddi qua trinh van chuyén, két
ndi co s& tiép nhan va gidm sat chét lugng hoat dong cép clru ngoai vién.

Thir tu, dit liéu phat sinh trong qua trinh tiép nhan, diéu phdi, van chuyén
va cap ctru nguodi bénh phai duoc sb hoa, quan 1y tap trung va khai thac hiéu
qua. Hinh thanh co s& dir liéu cdp ctru ngoai vién thong nhat phuc vu cong tac
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quan 1y, diéu hanh, thong ké, du bao nhu cau cp ctru, phan tich xu hudéng bénh
tat, tai nan va cac tinh hudng khan cip trén dia ban Thanh phd; dong thoi tao nén
tang d¢ két ndi, chia s¢ dir liéu véi ho so strc khde dién tir, bénh an dién tir va
cac hé thong thong tin y té khac.

Thir nam, hé thong diéu hanh cip ciu thong minh phai bao dam kha ning
két ndi, lién thong va phdi hop lién nganh giira y té, cong an, phong chay chira
chdy, clru nan ctru hg, giao thong va cac co quan lién quan. Tung budc hinh
thanh co ché phdi hop théng nhat voi Trung tdm Thong tin chi huy Thanh phd,
hé théng tiép nhan cudc goi khan cdp 113 - 114 - 115, hé théng camera giam Sét,
giao thdng thdng minh va Trung tdim Diéu hanh d6 thi théng minh nham nang
cao hiéu qua xir 1y cac tinh hudng tai nan giao théng, chdy nd, thién tai, thim
hoa, su cd dong ngudi va cap ctru hang loat.

Th sau, viéc dau tu xay dung hé théng phai bao dam déng b0, hién dai,
phu hop véi Kién tric Chinh quyén sé va D6 thi thong minh ctia Thanh phd Ha
NOi1; uu tién st dung ha tﬁng s6, nén tang tich hop va chia sé dir liéu dung chung
cua Thanh phé, tranh dau tu phan tan, trung 1dp, bdo dam khi ndng mo& rong,
nang cap va tich hop trong tuong lai.

2. Muc tiéu tong quat

Xay dung va mo rong hé thong cap ciru ngoai vién ciia Ha Noi dap tng
duge nhu cau vé cép clru ngoai vi¢n cua nguoi dan, bao dam quyén tiép can dich
vu cip ctru ngoai vién cdng bang cho ngudi dan Ha Noi ¢ céc khu vuc dia ly khac
nhau, tré thanh luc luong nong ¢t trong dap tmg cp ctru dbi véi cac vu tham
hoa, tai nan giao thong, su cd thuong vong hang loat. Pong thoi tao diéu kién
thuan loi dé hé théng cép ciru ngoai vién tiép tuc phat trién theo huong chuyén
nghiép hién dai bao dam cung cép dich vu an sinh x3 hdi c6 chat luong cao, dat
chuan qudc té dap tmg nhitng tinh hudng khan cp phi hop véi dic diém hé théng
y té va dia Iy cua Ha Noi; giam ty 1¢ tr vong, di chimg do tai nan, thuong tich va
bénh tat cap tinh gop phan nang cao hidu qua cham séc va bao vé strc khoe nhan
dan.

3. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu 1: Mé rong mang lwéi cap ciru ngoai vién

Trudc mat mé rong mang ludi cip clru ngoai vién 1én 54 diém cap ciu
gdm 12 tram cap ctru 115 khu vuce va 42 t6 cap ciru ngoai vién ctia 42 Bénh vién
trén dja ban thanh phd; Sau d6 md rong 1én 127 diém véi su tham gia ciia C4c
Co so kham bénh, chita bénh; co so cép ctru ngoai vién thudc: BO Y té, cac BO,
Nganh bao gom ca B6 Cong an, Bo Qudc phong; cac Trudng dai hoc; So' Y té Ha
Noi1; Cac Bénh vién; co so cép clru ngoai vién ngoai cong lap;

Tang cuong xe 6 td ctru thuong, thiét bi cip ctru cho trung tdm 115 va céc
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bénh vién tham gia mang ludi cip cliu ngoai vién. Trong d6 Trung tAm cp ctru
115 Ha Noi ¢6 vai tro diéu phdi thong tin cap ctru, diéu hanh cip ciru, giam sat
chét luong cap ciru ngoai vién.

Muc tiéu 2: Pinh vi, két ndi va @ng dung cong nghé internet van vt
(IoT) trong diéu phdi phwong tién van chuyén cip ciru; Xay dung trung tim
diéu hanh cip ciru théng minh

X4y dyng Trung tdm diéu hanh cdp cru théng minh, trén co s& nang cao
nang lyc Phong diéu phdi cap ctru hién tai ciia Trung tdm cap ctu 115 Ha Noi,
dong thoi bo sung chirc nang dinh vi, két ndi va ung dung céng nghé Internet
van vat (IoT) trong diéu phdi phuong tién van chuyén cap ctru toan bo hé théng
cap clru ngoai vién cua Ha Noi theo nguyén tic sir dung ha tang s6 dung chung
ctia Thanh phd (Trung tAm dir lidu, dién toan dam mAy, nén tang tich hop, chia
sé dir liéu); Khong dau tu hé thong riéng 18, tranh trung lap, phan tan; Bao dam
tuan thi Kién trac Chinh quyén s6 va cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat hién
hanh.

Muc tiéu 3: Nang cao niing luc cho cin b tham gia mang lwéi cip ciru
ngoai vién

Chuan hoéa va trién khai ddo tao ning cao ning lyc cho nhan vién y té tham
gia mang ludi cip ctru ngoai vién, chuan hoa va nang cao ning luc so cp ciu
cong dong, day 1a mot thanh t6 quan trong ctia hé théng cip clru ngoai vién
nham tao ngudn nhan lyc c6 chat luong cho hé théng cap ciru ngoai vién, dong
thoi bao dam duy tri, cap nhat lién tuc kién thuc k¥ nang cap ctru cho nhan vién
y té, dao tao so cap ciru cho nguoi dan va cong dong.

4. Chi tiéu do lwong hiéu qua va chi tiéu van hanh

(Phu luc 1 giri kém dé an)

I11.GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Mé rong mang lw6i cAp ciru ngoai vién

M6 rong mang ludi cép ctru ngoai vién trén dia ban thanh phé vo1 12 tram
cap ctru 115 khu vyc do Trung tdm cip ctru 115 quan 1y diéu hanh va 42 t6 cap
clru ngoai vién cua 42 bénh vién trong nganh do cac bénh vién quan ly van hanh.
Trung tdm cip ctru 115 c¢6 nhiém vy diéu phdi mang ludi cap cliru ngoai vién
toan thanh phd. Tién t6i 18n 127 diém voi su tham gia cta cac Co s& kham bénh,
chira bénh; co s& cép ctru ngoai vién thuoc: BO'Y té, cac BO, Nganh bao gém ca
Bo Cong an, Bo Quéc phong; cac Truong dai hoc; S6¢ Y t& Ha Noi; Cac Bénh
vién; co s& cap ciru ngoai vién ngoai cong 1ap;

- Pbi vé6i cac Tram do Trung tdm 115 quan ly: Hién tai chi c6 1 tram c6 dia
diém ngay tai tru so chinh cta Trung tdm tai s 11 Phan Chu Trinh 12 Tram cép
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ctru 115 Trung tAm, con 7 tram cip ctru khu vuc khac dang b tri tai céc co so'y
té cua nganh , 04 Tram chua c6 tru s va chua ¢6 nhan lyc. Nhu vay can bd tri
thém 11 diém dé dat tram cap ctru 115, dam bao da 12 tram cap ctru 115 ¢ co
s& ha tﬁng vat chat dé phuc vu. Theo 10 trinh, dia diém cac tram cép cuu khu vuc
ctia Trung tdm cip ctru 115 Ha Noi s& trién khai nhu sau:

+ Giai doan 2026 - 2027, s& gitt nguyén 08 tram cdp ctru khu vuc cia
Trung tam cép ctru 115 va trién khai viéc b tri dia diém dit cac tram nay tai cac
bénh vién co so y té truc thudc nganh Y t& Ha Noi phu hop véi dic thu cua cap
clru ngoai vién va do trung tdm cép ctru 115 quan 1y. Dong thoi thanh lap céac t6
cép clru ngoai vién cua 42 bénh vién cia nganh y t& Ha Noi, thém céac co s6
kham bénh, chira bénh; co s& cép ctru ngoai vién thudc: BO Y té, cac BO, Nganh
bao gém ca Bo Cong an, B4 Qudc phong; cac Truong dai hoc; So Y té Ha Noi;
Cac Bénh vién; co so cp clru ngoai vién ngoai cong 1ap. Mang luéi cap ciru
ngoai vién ctia Thanh phé s& do Trung tdm Cap ctru 115 diéu phdi thong nhat

+ Giai doan 2028 - 2030, trén co sé chi tiéu bién ché dugc giao s& phat
trién thém 04 tram cép ctru khu vuc cua 115, nang téng s6 1én 12 tram nhu da
duoc phé duyét va trién khai viéc bd tri dia diém dat cac tram tai cac dia diém
phu hgp véi dac thu cua cép clru ngoait vién.

(Phy luc 02 giri kém)

- Bdi véi 42 diém cap ciru do 42 bénh vién trong nganh quan 1y: Mdi Bénh
vién bd tri ti thiéu 01 kip cap ctru (ti thiéu 01 Bac si, 01 Diéu dudng, 01 Lai
xe) tai Bénh vién tham gia mang ludi cip ctru ngoai vién dudi sy diéu phdi cua
Lanh dao Bénh vién va ctia Trung tAm cap ctru 115.

- Cac Tram cdp ctu khu vuc do 115 quan 1y du kién phat trién thém phai
dam bao mang ludi bao phu toan bd cac khu dan cu cta thanh phd. Mdi tram
cap ctru khu vie bao phu 5 km d6i véi cac quan ndi thanh va 20 km ddi véi cac
huyén ngoai thanh.

1.1. Co sé vat chét cac tram cép ciru

Can ctr vao Nghi dinh s6 155/2025/ND-CP ngay 16/6/2025 cua Chinh phu
va tham khao cac phy luc kém theo coéng van s 4159/BYT-HTTB ngay
30/6/2025 ctia BO Y té, Co s vat chat t6i thiéu cho Tru s¢ chinh cua Trung tdm
cap ctru 115 Ha Noi 1a 12.347m?, 01 tram cép ctru khu vuc 14 452,17 m?.

1.2. Xe ciru thwong va céc thiét bj trén xe

1.2.1. Xe ctru thuwong

- Cac xe ctru thuong toi thiéu phai tuan thu yéu cau tiéu chuan Viét Nam
TCVN 7271:2023, quy dinh vé& xe 6 to ctu thuong theo Thong tu sd
27/2017/TT-BYT cua B6 Y Té vé quy dinh tiéu chuan va sir dung Xe 6 t0 ciru
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thuong hodc tiéu chuan tuong dwong. Viéc dé xuat trang bi xe dam bao tiéu
chuan, dinh mtrc duge quy dinh Nghi dinh s6 72/2023/ND-CP ngay 26/9/2023
dugc sira d6i bo sung tai Nghi dinh s6 153/2025/ND-CP ngay 15/2026 stra doi,
bd sung mot sd diéu cua Quyét dinh sd 15/2025/QD-TTg ngay 26/9/2023 cua
Thii tuéng Chinh phu quy dinh tiéu chuan, dinh mic xe 6 to; Quyét dinh sb
88/2025/QD-UBND ngay 31/12/2025 cia UBND Thanh phé quy dinh tiéu
chuan, dinh muc st dung xe 0 t6 chuyén dung tai cac co quan, td chue, don vi
thudc pham vi quan 1y cua thanh phd Ha Noi va cac quy dinh chuyén nganh lién
quan.

- B4 tri du xe ctru thuong va cac kip cap ctru thudng truc 24/7 dap tng nhu
cau cép ciru ngoai vién cua nguoi dan trén toan bd dia ban Thanh phé Ha Noi,
duge bd tri tai 12 tram cép ctru khu vuc cuia Trung tam cép cuu 115 Ha No6i1 va
42 bénh vién cia nganh y té Ha Noi (mdi bénh vién c6 01 dén 2 to cap ciu
ngoait vién).

- S6 xe ctru thuong can trang bi cho cong tic cAp ctru ngoai vién 1a 160
xe/9 triéu dan (Theo ty 1é trung binh 1 xe/60.000 dan). Trong do, sb xe ciu
thuong méi can trang bi la 114 xe, cu thé:

Giai doan 2026 - 2027: Pau tu 60 xe (Trong d6 Trung tam Cap ctru 115 1a
17 xe thay thé cho cac xe hét khau hao, cac bénh vién cla nganh y té Ha Noi 1a
33 xe thay thé cho cac xe hét khdu hao; 10 xe cho 10 bénh vién chua cé xe clru
thuong danh cho cip ctru ngoai vién);

Giai doan 2028 - 2030: Pau tu 54 xe (Trong d6 Trung tdm Cap ctru 115 1a
21 xe, cac bénh vién ctia nganh y t&é Ha Noi 1a 33 xe)

1.2.2. CAc thiét bi y té trén xe cieu thirong

Cac thiét bi y té can c6 thiét ké nho, gon, chiu dugc rung, Xc, va hoat dong
6n dinh trong diéu kién ngoai vién - Thiét bi phai tuan tha v6i Quyét dinh sb
3385/QD-BYT cta Bo Y té vé trang thiét bi thiét yéu trén xe clru thuong va tiéu
chuan dinh murc thiét bi y té cho cap ciru ngoai vién cia UBND Thanh phé Ha
Noi. Viéc dau tu thiét bi, mdy moc phuc vu hoat dong dam bao phu hop tiéu
chuan, dinh mc mdy moc thiét bi theo Quyét dinh sd 15/2025/QD-TTg ngay
14/6/2025 dugc stra d6i, bd sung tai Quyét dinh s 10/2026/QD-TTg ngay
09/3/2026 sira d6i, bd sung mot sd didu cua Quyét dinh sd 15/2025/QD-TTg
ngdy 14/6/2025 ctia Tha tuéng Chinh phu quy dinh tiéu chuan, dinh muc sir
dung may mac, thiét bi chuyén dung ctia S¢ Y té phé duyét theo tham quyén quy
dinh tai Quyét dinh s6 62/2025/QD-UBND ngay 01/10/2025 ciia UBND thanh
ph6 Ha Noi va cac quy dinh chuyén nganh lién quan. Nghién ctru trién khai két
ndi internet van vat IOT cho cac xe clru thuong.
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S6 luong can trang bi: Trang bi dy du thiét bi y té theo mdi giai doan cho
téng s6 139 xe ctru thuong gom:

- 24 xe mua méi ctia Trung tAm Cap ctru 115 (14 xe dy phong, khong can
bd sung thiét bj y té

- 39 xe san co cua cac bénh vién (khong trang bi thém cho 07 xe da co thiét
bi day du).

- 76 xe mua mai cho cac bénh vién.

1.3. Nhan lwe cp clru ngoai vién cho cac tram cép ciru ngoai vién

1.3.1. Nhan lyc cdp civu ngoai vién ciia Trung tam cdp ciru 115

- Hién tai nhan vién dang thuc hién nhiém vu cap ctru ngoai vién cua Trung
tam cap ctru 115 (ndm 2026) 1a 135 ngudi (gdm 45 Y/BS, 45 PD, 45 LX).

- Giai doan 2026 — 2027: nhan vién dang thuc hién nhiém vu cap ctru ngoai
vién cua Trung tdm cép ctu 115 (ndm 2026) 1a 48 Kip, 144 nguoi (gém 48
Y/BS, 48 BD, 48 LX).

- Giai doan 2028 - 2030 duy kién bd sung thém nhan lyc cho Trung tdm Cép
ctru 115 Ha Noi dé thanh 1ap va van hanh thém 04 tram céap ciru 115 khu vuc: 24
kip, 83 ngudi (gdm 24 Y/Bs, 28 PD, 24 LX, dung chung 7 ngudi).

1.3.2. Nhan lyc cdp ciru ngoai vién ciia CAC bénh vién

- Giai doan 2026 - 2027: 42 bénh vién dang ky 68 kip cap ctru ngoai vién
v6i s6 nhan luc 1a 329 nguoi (gdm 104 BS, 157 PD, 68 LX)

- Giai doan 2028 - 2030: du kién b6 sung thém 69 kip cap ctru ngoai vién
v6i s6 nhan luc 14 207 nguoi (g0m 69 BS, 69 BD, 69 LX)

2. Xay dung Trung tam diéu hanh cap ctru thdng minh, dinh vi, két noi
va tng dung cong nghé Internet van vét (IoT) trong diéu phdi phwong tién
van chuyén cap ciru toan bd hé thong cip ctru ngoai vién ciia Ha Noi

2.1. Trung tam diéu hanh cdp cieu thong minh

Trung tam diéu phdi cip ctru 12 mot bd phan truc thude Trung tim cap clu
115 Ha Noi (trén co sé nang cap Phong diéu phdi ciia Trng tdm cap ciu 115).
Trung tdm diéu hanh cip ctru théng minh sau khi duoc nang cip 1a mot don vi
c4u thanh cua Trung tdm CC 115 Ha Noi, tuong duong 1 khoa, phong trong
Trung tam, khong phat sinh thém bo mdy, dam bao tinh théng nhat, hiéu qua,
thong sudt trong quan 1y diéu hanh hé thdng cap ctru Ha Noi, vira thuc hién
dung muc tiéu tinh gian t6 chiic bo may, dong thoi nang tim Trung tdm 1én myc
tiéu m&i: Phat trién hé théng cép ctru thong minh, hi¢u nang, hiéu qua, hi¢u luc.
Trung tdm diéu hanh cip ctru théng minh dugc giao nhiém vu thuong truc 24/24
gid dé tiép nhan, phan loai diéu hanh, diéu phdi cac yéu ciu cap ctru tai cong
ddng trén dia ban Thanh phd, dam bao dap tmg kip thoi cho cong tac cip ctru va



14

van chuyén nguoi bénh cép cuu, cép clru tham hoa dén bénh vién dé tiép tuc
diéu tri (Phong Diéu phdi thudc Trung tdm CC 115 Ha Noi dang thuc hién
nhiém vu diéu phdi cac hoat dong cip ctru ctia Trung tAm). Trung tdm diéu phdi
dit ¢ tru so chinh cta Trung tam CAp ctru 115 Ha Noi.

Trung tdm diéu phdi cp ctru thong minh gdm Hé thong man hinh hién thi;
Hé thong tong dai va Tram diéu phdi vién; Toan b hé théng mang, hé thong luu
trtr dir li¢u, tuong lra va bao mat bao mat. Cu thé:

Hé thong man hinh hién thi: Hién thi ban d6 s6 GIS tich hop GPS dé giam
sat truc quan, theo doi vi tri thuc té cua tat ca xe clru thuong va céac doi cép cuu
dang lam nhiém vuy; Hién thi cc chi sd van hanh nhu sb luong cudc goi dang
chd, thoi gian phan hoi trung binh, giup quan 1y diéu tiét ngudn luc kip thoi;
Cho phép diéu phéi vién quan sat nhanh tinh trang xe (sin sang, dang di chuyén,
hay dang tai hién truong) dé nhan dinh tinh hinh, dua ra quyét dinh diéu dong
chinh xac;

Hé thong tong dai va Tram diéu phdi vién: Tong dai thong minh hd tro tiép
nhan luong 16n cudc goi déng thoi, tu dong phan loai, sang loc mirc do khan cép
dé wu tién xir Iy cac ca nguy kich; Piéu phdi vién sir dung cac quy trinh chuan
(c6 tich hop vao phan mém) dé hudng din so ctru tir xa ngudi goi thuc hién so
ctru tai chd trong khi cho xe dén, gitp duy tri su song cho bénh nhan; Thong tin
bénh nhan duoc nhap liéu va chuyén truc tiép dén may tinh bang hoic dién thoai
thong minh cta kip cap ctru trén xe, giup ho chuan bi sin sang thudc va phuong
tién phu hop.

H¢ théng mang va Luu trir dir liéu: Dé két ndi khong gian doan va dam bao
truyén tai dit liéu, 4m thanh va hinh anh theo thoi gian thyc giita trung tim, xe
ctru thuong va cac bénh vién vé tinh; SO hoa hé so, luu trit toan bo lich sir cude
goi, thong tin bénh 4n dién tir va 16 trinh di chuyén cua xe ctru thuong phuc vu
cong tac quan 1y, dao tao va ddi soét phap 1y.

Hé thong Tuong lira va Bao mat: Tuong ltra giup bao vé co so ha tang
mang khoéi cac cude tan cong tu chdi dich vu, ddm bao tinh sin sang cua h¢
thong cip ctru ludn hoat dong 6n dinh 24/7 khong bi gian doan; dong thoi bao
vé dit licu y té, ngan chan cac cudc tAn cong mang xam nhédp vao hé théng quan
1y bénh nhan, tranh 1o ri thong tin ca nhan va ho so bénh 1y nhay cam.

2.2. Vé mo hinh diéu phoi va quy ché vdn hanh

(1) Vé md hinh diéu phéi:

Pé dam bao phu hop ! Dé an Phat trién hé thél}g cap ctru ngoai vién giai
doan 2026 2030 do BO Y té chu tri xay dung, du kién trinh Thu tuéng Chinh
phu xem xet, phé duyét trong thang 6/2026, sau khi Chinh phu cho phép hop
nhat cac dau so khan cap 113 - 114 - 115 thanh mot dau s6 duy nhat (du kién la
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113), Thanh pho Ha Noi s& to chirc tiép nhan, xtr 1y va diéu phbi tap trung cac
yéu cau khan cip thdng qua Trung tdm Thong tin chi huy Thanh pho do Cong an
Thanh phd cha tri van hanh. Trung tdm déng vai tro 12 diu mdi tiép nhan da dich
vy, tich hop cac linh vuc an ninh trat ty, phong chay chita chay, ciru nan ciru ho
va cap clru y té trén mot nén tang sb thong nhat.

Trong mé hinh nay, Pon vi Diéu ph01 cap clru ngoai vién Thanh phd duoc
t6 chuc trén co s& Phong Piéu phdi cap cliru ngoai vién thugc Trung tam Cép
ctru 115 Ha Noi, 1a bo phan chuyén trach thuc hién tlep nhan, diéu ph01 va gidm
sat hoat dong cép curu ngoai vién trén toan dia ban Thanh phé dudi su chi dao,
diéu hanh thong nhat cia Trung tim Thong tin chi huy Thanh phd.

Khi ¢6 cudc goi khan cép dén dau sb 113, hé thé)ng s€ tu dong xac thuc,
dinh vi vi tri nguo1 goi trén nén tang ban dd s6 GIS, phan loai mirc do khén cép
va xac dinh loai hinh sy ¢d. D6i véi cac truong hop cap clru y té, toan bo dir lidu
tiép nhan sy ¢ bao gom sb dién thoai lién hé, thoi gian tiép nhan, vi tri hién
truong, loai hinh sy ¢, mirc 36 khan cép, sb luong nan nhan, thong tin so bd vé
tinh trang nguoi bénh va cac dur liéu lién quan (hinh anh, video, dir liéu camera
giam sat néu co) s& duoc tu dong chia sé thong qua nén tang tich hop, chia s¢ dur
li¢u cua Thanh pho dén Pon vi Diéu phdi cip ciru ngoai vién dé thyuc hién didu
phéi hé thong cap ciru ngoai vién cia Ha Noi.

Dbi voi cac tinh hudng tai nan giao thong, chay nd, tham hoa, sy c6 dong
ngudi hodc cip ctru hang loat, hé thdng cho phép lién thong, chia sé dit liéu thoi
gian thyc giita cac luc luong 113, 114 va 115; dong thoi két ndi v6i hé théng
camera giao thdng, camera an ninh, hé théng giao théng thong minh va Trung
tim Piéu hanh d6 thi thong minh (IOC) cia Thanh pho. Thong tin vé hién
truong, hinh anh giam sat, tinh trang giao thong, s6 luong nan nhan va niang luc
tlep nhan cla cac co sd y t& dugc cdp nhat lién tuc phuc vu cong tac chi huy,
diéu hanh va phdi hop lién nganh.

(2) Vé Quy ché vin hanh:

S6Y té, s€ chu tri xay dung va ban hanh quy ché van hanh. Trong d6 quy
dinh o su két noi cac Tram y té, bénh vién cong 1ap, ngoai cong lap, bénh vién
Trung wong, by nganh trén dia ban voi Trung tam cap ctru 115 Ha Noi thanh
mot mang ludi cap ctru ngoai vién rong khap thanh phd, ‘hoat dong lién mach,
nhat quan, thong sudt nham dam bao cung cap dich vu cip clru ngoai vién cho
nhan dan co chét luong cao, gbp phan nang cao chit luong cap ctru, kham chira
bénh trén dia ban Thu do.

Quy ché van hanh xac 1ap rd trach nhiém chuy@n mdn, trach nhiém phap 1y,
co ché phdi hop lién vién, bao céo lién thong sb liéu, co ché xur 1y khi cham tiép
nhan, cham diéu phdi, cham ban giao dit liéu hozc khdng thuc hién dung quy trinh:

- Trung tam Cép ctru 115 Ha Nbi 1a dau moi théng nhat tiép nhan cudc goi,
dinh vi, phan loai, diéu phdi phuong tién, gidm séat chat luong cap ctru ngoai vién
va quan 1y dir liéu cdp ctru ngoai vién dé bao dam duy tri tinh théng nhit trong
diéu phdi cap ciru cta toan hé thong. U tién ctr cac kip cdp clru cta cac co sd'y
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té gan nhat t6i hién trudng, Phdi hop cac luc luong dé cip ctru bénh nhan kip
thoi, dat hiéu qua cao. Sau khi cip ctru tai hién truong, van chuyén bénh nhan vé
bénh vién gan nhit pht hop véi tinh trang bénh dé tiép tuc cap ctru hodc c6 thé
dua bénh nhan téi cac bénh vién chuyén khoa diéu tri chuyén sau néu tinh trang
bénh nhan cho phép. Trung tdm cap ciru 115 1a don vi tiép nhén lién thong sb
liéu ctia toan bo hé thong, bao cédo So Y té

- Céc bénh vién, tram cip ctru, td cip ciru ngoai vién tham gia mang ludi cap
nhat trang thai phuong tién, nhan lyc, thiét bi; tiép nhan I1énh diéu phdi; phan hoi
két qua; ban giao bénh nhan va dit liéu theo quy trinh théng nhat. Mdi co sd'y té co
trach nhiém bé tri toi thiéu 01 kip cp ctru ngoai vién thudng truc 24/7. Nhan
luc cua cac kip truc cép curu ngoai vién phai bd tri doc 1ap v61 nhan lyc cia
phién tryc khac cung thoi diém ¢ co s y té , san sang 1én dudng di cip ctu
bénh nhan khi nhan duoc thong tin cap ctru tir Trung tAm cap ctu 115

- Bén canh d6, quy ché ciing s& quy dinh, co ché dat hang dich vu cép ctru
ngoai vién ciia Thanh phd d6i voi Trung tAm cap ciru 115 va cac co so y té, dam
bao cong khai, minh bach, kiém dém do ludng duoc

2.3. Nji dung sé héa va ning cdp hé thong dinh vi, két néi va teng dung
cong nghé Internet van vit (IoT) trong diéu phoi phwong tién van chuyén cdp
cuu

Nang cap tong thé nén tang diéu hanh cip ctru thong minh bao dam phuc
vu truc tiép cho cong tac van chuyén cip ctru, rat ngan thoi gian di chuyén, tiép
can bénh nhan, nang cao chét luong phuc vu.

Hé thong bao dam kha niang mo rong, tich hop voi cac hé théng y té va nén
tang s6 ctia Thanh phd, duoc thiét ké theo mo hinh tong thé gom 4 16p: (1) Lop
thiét bi & IoT: GPS, cam bién, thiét bi trén xe cap ctu. (2) Lép két ndi: mang
truyén dan, 4G/5G, 10T platform (3) L6p nén tang & dit liéu: hé théng diéu phdi,
Data Lake, Al. (4) Lop tmg dung: diéu hanh cap ciru, dashboard, tich hop iHanoi

Kién trac bao dam: (1) Két ndi LGSP, chia sé dit liéu lién nganh; (2) Mo
rong tich hop v&i hé théng y té sé (HSSK, HIS, PACS...). (3) Tuan tha Kién
trac Chinh quyén s6 va Do thi thong minh Ha Noi

Toan bo hé thdng IoT trén xe ctru thuong va tai cac Tram dong vai tro 1a
"mat xich" két ndi thuc dja véi trung tdm diéu hanh. Bao gom:

(1) Hé thdng ToT trén xe: Trang bi hé thong IoT trén xe ciru thuong gom
thiét bi GPS, gateway IoT, thiét bi truyén dit liéu realtime, cam bién sinh ton
(ECG, SpO2, huyét 4p...), camera giam sat va thiét bi lién lac; bao dam truyén
dir liéu lién tuc qua mang 4G/5G. Cac thiét bi dinh vi, truyén dir liéu va theo ddi
tinh trang ngudi bénh trén xe cép ctru, bdo dam thong tin dugc cap nhat lién tuc
vé trung tdm diéu hanh va co so y té tiép nhan. Qua do6 gilp rit ngin thoi gian
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tiép can hién trudng, ning cao kha ning xir tri kip thoi ngay tir trén xe, dong
thoi tao diéu kién dé bénh vién chuin bi sin sang phwong &n tiép nhan, gop phan
tang co hdi ctru séng nguoi bénh trong “thdi gian vang”.

(2) Trang bi dong bo hé théng cdng nghé thdng tin va thiét bi lam viéc tai cac
tram cAp ctru (12 Tram cip ctru do Trung tdm véan chuyén 115 quan ly), bao dam
tiép nhan, xi Iy va trién khai nhiém vu cap ctru nhanh chéng, chinh xéac véi cac xe
ctru thuong quanh khu vuc gan nhat. Qua d6 gop phan chuan hoa hoat dong cua
cac tram, ting cudng kha ning phdi hop véi trung tim diéu hanh, rat ngin thoi
gian diéu dong phuong tién va ning cao chét luong phuc vu nguoi dan.

(3) Xay dung nén tang phan mém diéu phdi cap cru thong minh: Phat trién
hé théng phﬁn mém trung tam phuc vu tiép nhan, quan 1y va diéu phéi toan bd
hoat dong cép ctru ngoai vién; tich hop cac thanh phﬁn: Al phan loai cudc goi,
ban d6 sd GIS, dashboard giam sat thoi gian thyc, hé théng bao cdo phan tich va
nén tang tich hop lién thong (API Gateway, ESB). Hé théng bao dam tbi uu hoa
diéu phdi phuong tién, nhan luc va giam sat toan dién hiéu qua van hanh.

(4) Hinh thanh hé sinh thai dit liéu cAp ctru gdm Data Lake va Data
Warehouse, thu thap va chuan hoa dit liéu tir nhiéu nguén (téng dai, IoT, bénh
vién...); tng dung Al va phan tich dir liéu 16n dé du bao nhu ciu cip ctu theo
khu vue, thoi diém; hd tro ra quyét dinh diéu phéi, t6i wvu hda phan bd ngudn luc
va nang cao hiéu qua toan hé thong.

(5) S6 hoa toan trinh hoat dong cdp ciru ngoai vién: S6 hoa toan bd quy
trinh tir tiép nhan cudc goi, phan loai, diéu phdi, xtr tri tai hién truong dén ban
giao bénh nhan; trién khai bénh an cép ctru ngoai vién dién tir, bao dam ghi nhéan
day du dir liéu 1am sang, can thiép y té va dién bién theo thoi gian thyc; lién
thong voi hé théng HIS, EMR cua cac bénh vién.

(6) Tang cuong két ndi, lién thong va chia sé dir liéu: Két ndi 100% céc
bénh vién, co s& y té tham gia mang ludi cép clru ngoai vién; trién khai
Telemedicine hd tro hoi chan, chi dao chuyén mon tir xa ngay trong qua trinh
van chuyén; tich hop v6i cac hé thong dung chung ctia Thanh phd (VNelD,
iHanoi, ho so strc khoe dién tir, hé thong diéu hanh giao thong...) va lién thong
v6i cac luc lugng 113, 114 phuc vu xir Iy tinh huéng khan cap da nganh.

2.4. Tiéu chudn ky thudt va an toan thong tin

Viéc quan 1y va khai thac di lidu: Céc dit liéu quan 1y chinh gdm: Dir liéu
cudc goi cép cuu, Dir 1i€u vi tri, hanh trinh xe, Dir 1iéu bénh nhan cép curu ban
dau, Dir liéu diéu phdi, thoi gian dap ung; Ap dung cac tiéu chudn dir liéu y té
(HL7/FHIR), tiéu chuan hinh anh y té (DICOM), chuan két néi API; Pugc quan
ly tap trung, két ndi, chia sé v&i cac hé thong lién quan (y té, dan cu, giao
thong); S Y té chiu trach nhiém dit liéu chuyén nganh, bao dam nguyén tic:
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“dung — du — sach — séng — thong nhat — dung chung”; Dit liéu duoc luu trit trén
ha tang dung chung cta Thanh phd.

Co ché chia sé: Két ndi véi: (1) Cong an (dir liéu dan cu). (2) Giao thong
(ha tang, tin hiéu). (3) Cac bénh vién (tiép nhan cdp ctu). Thong qua nén tang
tich hop, chia sé dir liéu cua Thanh phd (LGSP)

An toan thong tin tudn thu Nghi dinh 85/2016/ND-CP, Thong tu
12/2022/TT-BTTTT: Hé thong dat t6i thiéu cip d6 3; Cac giai phap: Phan ving
mang, ma hoa dir liéu; Giam sat SOC, sao luu, du phong; Kiém soat truy cap,
dinh danh nguo1 dung.

3. Nang cao ning lwc chuyén mon nhén vién y té trong mang luéi cip
clru ngoai vién

- Sau khi Dé an duoc phé duyét, So Y té xay dung ké hoach dao tao chi tiét.
bao tao trude thuc dia cho 473 nhan luc giai doan 1 hoan thanh tbi da trong quy

112027, bao gdom k¥ ning sir dung hé thong 10T, van hanh phan mém diéu phéi, cap
clru ngoai vién nang cao va xir ly tinh huéng khan cép tai hién truong.

- Phoi hop Pai hoc Y Ha Noi, Truong Pai hoc Y Duoc, Pai hoc Thang Long,
cac truong dai hoc cao dang khoi nganh suc khoe, cac bénh vién trén dia ban,
cac don vi ¢6 chirc nang dao tao cap clru ngoai vién xay dung chuong trinh dao
tao chuan, cap chtng chi k¥ thuat vién cap ctru ngoai vién, gin véi vi tri viée lam,
tiéu chuan nang luc va quy trinh van hanh; dao tao nang cao nang luc cap ciu
ngoai vién cho toan bd vién chirc nguoi lao dong cua nganh y té Ha Noi tham
gia vao mang ludi cip ctru ngoai vién, 16 trinh dao du kién:

Giai doan 2026 — 2027 1a 473 nguoi (gdm 152 YS/BS, 205 PD, 116 LX)

Giai doan 2028 — 2030 14 279 nguoi (gdm 93 YS/BS, 93 PD, 93 LX)

Giai doan dau thuc hién dao tao cap ching chi cip ctru ngoai vién dé nang
cao nang luc can b y té; Giai doan tiép theo x4ac nhan thoi gian lam viéc cép
clru ngoai vién dé cap chimg chi cap ctru vién ngoai vién.

IV. PANH GIA HIEU QUA KINH TE-XA HOI

1. Hiéu qua xa hoi

Pé an ¢ y nghia dic biét quan trong trong viéc nang cao niang luc cap ciu
ngoai vién, gop phan bao vé sirc khoe va tinh mang Nhan dan Thu d6; Bao dam
cdng bang trong tiép can dich vu y té gitta khu vuc ndi thanh va ngoai thanh; Nang
cao murc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, cing c¢b niém tin d6i véi hé thdng y té Tha do.

Cong nghé ToT trong diéu phdi cip ctru da duoc trién khai thanh cong tai
nhiéu qudc gia (nhu Trung Qudc, Singapore, My, Anh) véi cac sb liéu ching
minh rd rét vé viéc rat ngan "thoi gian vang" (Theo WHO, hé théng cp ciru
ngoai vién dugc to chic hidu qua co thé gbp phan giam tir 20-40% ty 1& tir vong
va di chimg ddi véi cac tinh hudng cap ctru khan cap). Pay khong chi 1a con sd
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y té, ma con c6 ¥ nghia x3 hoi to 10n 13 bao t6n ngudn luc lao dong va giam chi
phi chidm soc y té dai han cho nhitng nguoi bi tan tat do khong dugc cip ctru kip
thoi. Do d6, hi€u qua xa hdi cua Pé an 1a d3 duoc kiém ching béng thuc tién
khoa hoc quc té.

Néng cao vai trd Diéu phdi tap trung ctia Trung tdm can chuyén cip cuu;
nang lyc ung pho voi cac tinh huéng khan cép, tham hoa, tai nan hang loat cua
toan Nganh y té va cac luc luong khac lién quan: Trung tim cp ctru 115 két ndi
mang ludi cac tram cép ciru vé€ tinh va cac bénh vién trén dia ban, dam bao
ngudi bénh duge dua dén dung noi c6 ning luc chuyén mén phi hop nhat trong
thoi gian ngdn nhat; Thong qua hé thdng tong dai hién dai, 115 dong vai trd
huéng dan nguoi dan thuc hién so ctru tai chd (pre-arrival instructions) trong khi
cho xe ctru thuong, gitp tan dung timg gidy phut quy gia ngay khi sy cd xay ra;
Str dung hé théng dinh vi dé diéu phéi, Iwra chon tuyén dugc nhanh nhét tiép can
ngudi bénh; Hé thong 115 s& thuc hién phan loai bénh nhan ngay tai hién truong
(triage). Viéc diéu tiét bénh nhan vé cac bénh vién phi hop véi tinh trang bénh
ly gitip giam tinh trang qua tai cuc bo tai cac bénh vién tuyén cubi & ndi do.

Tang cudng kha niang két ndi giira luc lwong cap ctru ngoai vién cua nganh
Y t€ Y té va luc lugong Phong chay, chita chdy va Clru nan, ctru ho thudc nganh
Cong an, luc luong Phong thu san sy cua Quéan doi, phéi hop véi cac sd, nganh,
chinh quyén dia phuong cac cap va cac to chtrc ¢6 lién quan, bao dam trién khai
nhiém vu phil hop véi dic diém phan b6 dan cu, diéu kién phat trién hé thong y
té va dic thu dia hinh, giao thong cua Thu do.

2. Hiéu qua kinh té

Giam chi phi diéu tri truc tiép do Ung dung IoT truyén dit liéu sinh ton tir
xe ctru thuong vé bénh vién giup bac si chuan bi sin sang can thiép ngay khi
bénh nhan vira dén (giam khoang 22% thoi gian xtr 1y tai vién), han ché chuyén
bién nang, giam thoi gian nam vién dua trén viéc tan dung "Thoi gian vang" dé
ngan chin bién chimg ning: Tai Ha Noi, chi phi diéu tri hdi stc cap ctru (ICU)
tai cac bénh vién hang dac biét nhu Bach Mai hay Viét Puc va cac bénh vién
dau nganh cua Thu do co thé 1én t6i hang triéu dong/ngdy. Viée can thiép som
nho ToT diéu phdi xe gan nhat giup giam ty 1¢ bénh nhan phai nam ICU, rut
ngan tong thoi gian diéu tri ndi tra, giai phong giwong bénh nhanh hon cho hé
thong y t& Thu d6 dang qua tai, tir d6 tiét kiém trung binh tir 30-50% chi phi
diéu trj so v6i cac ca bién chtng ning do dén muon.

Giam chi phi x hoi va ganh ning gia dinh do mat stic lao dong: Cac bénh
Iy nhu dot quy hay tai nan giao thong néu khong duoc cap ciru kip thoi thudng
dan dén tan tat. Viéc IoT hoa diéu phdi gitp giam ty 18 mat sirc lao dong, gitp
ngudi bénh sém quay lai dong gop kinh té.
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Ti uu hda ngudn luc y té ciia Thanh phd: Mang ludi cip ctru tir 50 diém s&
tang 1én 127 diém; ning luc cdp ctru du kién tir 42.200 lugt/ndm 1én 140.000
chuyén cép ctru ngoai vién/nam; Hé théng dinh vi thoi gian thuc giup diéu phi
chinh xac xe ctru thuong gan hién truong nhat, tranh viéc nhiéu xe cling dén mot
diém hodc xe phai chay quing dudng quéa dai gay lang phi xing dau va khau hao
phuong tién.

Gi4 tri tir nén tang dit liéu s6 (Big Data): Dit liéu tir IoT khong chi 1a thong
tin dinh vi ma con hinh thanh nén tang dir liéu phuc vu cong tac quan 1y, du bao
va hoach dinh chinh sach y té.

V. KINH PHI TRIEN KHAI

1. Dy kién kinh phi

1.1. Giai doan 1: 2026 — 2027

Phat trién Trung tdm diéu hanh cap ctru thong minh; Pau tu: Mua méi xe
ctru thuong; Mua TTB cho xe ctru thuong, S6 hoa nang cap TT diéu phdi IoT
(gdm Thiét bi IoT & két ndi, Nhom tich hop lién thong, Nhom thiét bi tram cap
ctru 115; Nhom phan mém & dit liéu) va kinh phi do tao nhan luc.

1.2. Giai doan 2: 2028 — 2030

Phat trién Trung tam diéu hanh cip ctru thong minh; Pau tu: Mua méi xe
ctru thuong, Mua TTB cho xe ctru thuong, SO héa nang cap TT diéu phdi IoT
(gdm Thiét bj IoT & két ndi) va kinh phi ddo tao nhan luc.

1.3. Tong khai toan kinh phi du kién cho toan b Pé an: Khoang
785.131.467.000 VND (Bay tram tam muoi lam ty mot tram ba mwoi mot triéu
bon tram sau muoi bay nghin dong).

Trén co so khai toan cua D€ an dugc phé duyét, kinh phi thuc hién s&
dugc cy thé héa tai cac du an, nhiém vu, hang myc trién khai theo tirng giai doan
va duge cap c6 tham quyén xem xet, quyet dinh theo quy dinh cua phap luat vé
dau tu cong va cac quy dinh c6 lién quan. , ‘

2. Nguon kinh phi: Ngan sach Thanh pho va cac nguon kinh phi hop
phap khac.

VI. PHAN CONG TO CHU'C THU'C HIEN

1.S¢Y té

- Trén co s Pé an dugc phé duyét, yéu cau So Y té khan truong tham
muu bdo cdo UBND céc Dy an, phuong an trién khai Ké hoach dam bao kip
thot, hiéu qua (Dy an dau tu, mua sim xe 6 to clu thuong, Dy 4n mua sam thiét
biy té trén xe clru thuong, Dy an mua sam thiét bi dinh vi, két ndi va ung dung
cong nghé internet van vat (IoT) trong diéu phdi phuwong tién van chuyén cip
ctru; Dy 4n xay dung trung tim diéu hanh cép ctru thong minh; P& an thanh lap
trung tdm diéu hanh cip ctru théng minh trén co sé nang cao ning luc Phong
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diéu phdi cap ctru truc thudc Trung tam 115)

- Chu tri, phdi hop S Tu phap, S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an
Thanh pho, S& Tai chinh va cdc bénh vién tham gia mang ludi xdy dung Quy
che di€u phoi cap clru ngoai vién toan Thanh pho.

- Piéu phdi hoat dong clia cac co sd y té cong l1ap va tu nhén trén dia ban
tham gia mang ludi cap clru ngoai vién, bao dam két néi va phoi hop hiéu qua.

- T6 chirc dao tao, nang cao ning luc chuyén mén cho doéi ngi cap ctru

ngoai vién. Phéi hop véi cac don vi chiic nang trién khai chuong trinh dao tao
so cap ctru cho cong dong va luc lugng hd tro (cong an, ciru hd, dan phong...).

- To chuc tuyen truyén, nang cao nhén thirc cong dong vé tam quan trong
clia cap ciru ngoai vién; khuyen khich nguoi dan tham gia hoc so cap cutu, st
dung dtng dau sb khan cap khi gap tinh huong can hd tro y té. Xay dung mo
hinh cong dong tham gia ho tro cap ctru tai cac khu dan cu, truong hoc khu cong
nghiép...

- Quan ly, kiém tra, giam sat hoat dong cua cac co s¢ tham gia hé thong cap
ctru ngoai vién trén dia ban quan ly. Xur ly cac tinh hubng vi pham hoic su coy
khoa trong qua trinh van hanh hé thong cap ctru ngoai vién theo tham quyen
Chiu trach nhiém ddi véi dit lidu goc, chat lurong dir liéu, hiéu qua khai thac va
viéc tudn thu kién tréc, tiéu chun, co ché tich hop va an toan thong tin theo quy
dinh cua Dé an.

- Chu tri, thudng truc tong hop, dinh ky bao cao Thanh phd vé tién do trién
khai thue hién, tham muu giai quyét cac van dé kho khan, ton tai trong qué trinh
trién khai thuc hién Dé an.

2. S¢ Tai chinh

Phoi hop v6i S6 Y té va cac co quan, don vi lién quan tham muu, bao céo
UBND Thanh phé trinh HDND Thanh phé bé tri kinh phi thuc hién Pé an tir
nguon chi thudng xuyén ngan sach cap Thanh phd theo quy dinh cua Luat Ngan
sach Nha nudc va cac van ban quy pham phap luat hi¢én hanh, phu hop véi kha
nang can dbi ngan sach Thanh phd.

3. S& Quy hoach - Kién trc

Chu tri, phéi hop S'Y té, UBND céc x4, phuong:

- Trude ngay 15/7/2026: Ra soat, xac dinh cu thé 11 vi tri mat bang du diéu
kién dé dat tram cép cuu 115 khu vue (mSi tram tdi thiéu 452 m? theo Nghi dinh
155/2025/ND-CP). Uu tién sir dung quy dat cdng cua tram y té hoidc co sd'y té kém
hiéu qua, khong gay lang phi.

- Truge ngay 31/7/2026: UBND cap x4, phudng co trach nhiém ban giao mat
bang sach cho So' Y té; truong hop khdng ban giao dugc phai bao cao phwong an
thay thé kém trach nhiém cua tap thé, ca nhan.

4. S¢ Khoa hgc va cong nghé
Phéi hop v6i S¢ Y té va céc co quan, don vi ¢ lién quan tham muu trién
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khai thuc hién nhiém vu duoc phan céng vé linh vuc cdng nghé théng tin.

5. Sé Noi vu

Chu tri, phéi hop So' Y té, So Tai chinh, nghién ctu:

- Trinh UBND Thanh phé co ché dic thu cho vién chtre, ngudi lao dong lam
nhiém vy cap ctru ngoai vién, gdm: (1) Phu cip nghé nghiép vuot khung hoic phu

cap wu di theo hé s so voi béac si lam sang cung hang; (2) Ché do bao hiém st
khoe, bao ho dic thu; (3) Uu tién xét thang hang, khen thudng;

- Tham muu UBND Thanh phé quy trinh tuyén dung, dao tao, str dung va cap
chirng chi hoac chirng nhéan nang luc doi véi k¥ thuat vién cap ctru ngoai vién theo
Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023.

6. Ban Quan ly dw 4n diu tw xdy dung cong trinh din dung thanh phd
Ha Noi

Thuc hién cac quy trinh thil tuc ddi véi cac du duge giao 1am chu dau tu
dam bao ding quy dinh hi¢n hanh.

7. Uy ban nhan dan phuwong/xa

- Phoi hop v6i S Y té ra soat cac dia diém dat tram cip ciru trén co s ra
so4t cac diém tram y té doi du hodc hoat dong kém hiéu qua.

- Phéi hop véi So Y té chi dao céc co so y té trén dia ban trién khai cac
hoat dong cham séc¢ va nang cao stc khoé Nhan dan

Trén day 1a Dé an phat trién hé théng cap cru ngoai vién trén dja ban thanh
phé. Trong qua trinh trién khai thuc hién D& an, néu c6 khé khan vudng mic,
cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé S¢ Y té dé duoc giai quyét. Truong
hop vuot tham quyén, SO Y té tong hop, bao cao UBND Thanh phé va cac cap
c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy din.

8. Cong an Thanh phé Ha Ngi

- Chu tri, phéi hop voi S& Y té va cac don vi lién quan xay dung ké hoach
va trién khai cong tac hop nhét cac dau sd sau khi Chinh pha cho phép hgp nhat
cac dau sb khan cdp 113 - 114 - 115 thanh mot dau sé duy nhat.

- Chia sé, két ndi dit liéu, ha téng ky thuat phuc vu cong tac diéu phéi Cép
clru ngoai vién theo quy dinh; bao dam dong bd véi hé thong giao thong thong
minh, co s& dit liéu dan cu cua Thanh phé

- Phéi hop v6i S¢ Y té va cac don vi lién quan xdy dung, trién khai Quy
ché phdi hop trong cong tac diéu phdi cip ctru ngoai vién trén dia ban Thanh
pho./.



Phu luc 1

CHI TIEU PO LUONG HIEU QUA VA CHI TIEU VAN HANH

HE THONG IOT CAP CUU NGOAI VIEN

Stt Tiéu chi 2026 2028 2030
1 Thoi gian

1.1 Thoi gian phan tmg trung binh £ 6 phat £ 4 phat £ 4 phat

1.2 Thoi gian dén hién trudng trung binh (ndi thanh) £ 25 phat £ 18 phat £ 15 phat

1.3 Thoi gian dén hién trudng trung binh (ngoai thanh) £ 45 phat £ 30 phut £ 20 phut
2 Ty 1é ngudi bénh cap ctru dén BV trong khung gio vang 50% 70% 80%
3 Ty 1€ tr vong do cép ctru ngoai vién (bénh nhan/nam) <300 <200 <100
4 Ty 1¢ tai lap tuan hoan ty nhién trong CCNV 3% 7% 10%
5 Ty 1€ cudc goi khdng cd xe dap tng 0% 0% 0%
6 Ty 1é xe san sang hoat dong 30% 70% 90%
7 Ty 1& ngudi bénh cap ctiru dén BV dugc thong bao trudce 30% 70% 90%
8 Mtre d6 hai long ctia ngudi dan 80% 90%
9 Ty 1& ho so cap ciru ngoai vién duge s6 hda 0% 70% 100%

Ghi cha:

Thoi gian phan mg trung binh: 13 thoi gian tir khi nhan duoc cude goi cho dén khi xe xuét phat
Thoi gian dén hién truong trung binh 12 thoi gian tir khi xe xuat phat dén khi xe dén hién truong
Ty 18 nguoi bénh cap ciru dén BV trong khung gio vang: 1a thoi gian tir khi xe cip ciru xuét phat dén khi xe dwa bn vao BV
khong qua 60 phut

Ty 1é tai 1ap tuan hoan tu nhién trong CCNV

Ty 18 cudc goi khdng c6 xe dap tmg: 1a cude goi clia ngudi dan can cap ctru nhung hé théng hét xe khdng diéu dong dugc

Ty 1é ngudi bénh cap ciru dén BV duoc thdng béo trude: kip cip ciru thdng bao tinh hinh cua ngudi bénh cho bénh vién trude khi

xe dén




Phu luc 2

DU KIEN BO TRI TRAM 115 KHU VUC

Dé xuat

T Tram 115 khu e Vi tri dit tram du kién
I. Giai doan 2026 — 2027, giir nguyén 08 tram va b tri dia diém
1 115 khu vuc Trung tam 11 Phan Chu Trinh
2 115 khu vuc Tir Liém Phuong Cau Gidy
3 115 khu vyc Long Bién Phuong Viét Hung
4 115 khu vuc Thanh Tri Xa Thanh Tri
5 115 khu vyc Ha Bong Phuong Ha Bong
6 115 khu vuc Tay Ho Phuong Xuan Pinh
7 115 khu vuc Déng Pa Phuong Dng Pa
8 115 khu vyc Bong Anh Xabong Anh
I1. Giai doan 2028 — 2030, phat trién thém 04 tram.
9 115 khu vuc SOc Son Xa Séc Son
10 115 khu vuc Son Tay Phuong Son Tay
11 | 115 khu vyuc Thach That X4 Thach That
12 115 khu vue Thuong Tin X& Thuong Tin
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