UBND THANH PHO HA NOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 14p — Tu do — Hanh phic
HANH CHINH CONG
Sb: 742 /QD-TTPVHCC Ha Néi, ngay 78thangs nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét phwong an tai ciu trac thu tuc hanh chinh linh viee Puong bd
thudc pham vi quéan ly cia Uy ban nhian dan thanh pho Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI
Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;
Can cu Ludt Giao dich dién tw ngay 22/6/2023;
Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;
Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu vé

quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu c¢éng truec tuyén ciia co quan nha
nuoc trén moi truong mang,

Can cir Nghi dinh sé 137/2024/NP-CP ngay 23/10/2024 ciia Chinh phii vé
quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha nudc va hé thong théng tin phuc
vu giao dich dién tu;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
viéc thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mgt cira, mot cua lién thong tai Bo
phdn Mot cira va Céng Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh s 367/2025/ND-CP
ngay 31/12/2025 cua Chinh phu vé viéc swa d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi
dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé viéc thue hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cura va Ccfng
Dich vu c¢éng quoc gia;

Can cir Nghi dinh so 23/2015/NP-CP ngay 16/02/2015 ciia Chinh phii vé
cdp ban sao tir s6 gdc chimg thuc ban sao tir ban chinh, chirng thyc chir ky va
chung thuc hop dong giao dich; Nghi dinh so  280/2025/NP-CP ‘ngay 27/10/2025
cua Chinh phu vé sua doz b sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP
vé cdp ban sao tir s6 goc chung thuc ban sao tir ban chinh, chiing thwc chit ky va
chimng thuc hop dong, giao dich, dwoc sita @i, b6 sung béi Nghi dinh so
07/2025/ND-CP;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong
Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vin phong
Chinh phii quy dinh mét s6 néi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so,
két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu;
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Can cu Quyet dinh s6 6470/0D-UBND ngady 26/1 2/2025 cua Uy ban nhan
ddn thanh phé Ha Ngi quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyen han va co cdu té
chire ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong thanh phé Ha Néi;

Can cit Quyét dinh s6 105/0D-UBND ngay 09/01/2026 ciia Chi tich
UBND thanh phé Ha Ngi vé viéc Chii tich UBND Thanh phé ity quyén thuwc hién
mot s6 nhiém vu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua So Xay dung tai van ban s6 10222/SXD-VP ngay
13/5/2026 vé viéc dé nghi phé duyét phwong dn téi cdu tric thi tuc hanh chinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay phuong an tai cdu trac quy
trinh ndi by, quy trinh dién tir giai quyét 07 thu tuc hanh chinh (TTHC) linh vyc
Duong bo thuoc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan thanh phd Ha No1i, cu thé
nhu sau:

1. Daqh muc TTHC duoc tai c?i,u truc linh vuc Puong bd thudoc pham vi
quan 1y ctia Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi.

(Chi tiét tai Phy luc I kém theo)

2. Chi tiét phuong 4n tai géu triic quy trinh gidi quyé"t TTHC linh vuc Buong

b0 thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha Noi.
(Chi tiét tai Phu luc Il kém theo)

Piéu 2. T6 chuc thuc hién:

1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé cha tri, phéi hop voi S&
Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Xay dung va cac co quan, don vi li€én quan di¢n tir
héa mau don, miu to khai; tich hop, kiém thir cung cap dich vu cong truc tuyén.

2. Sé Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong Thanh phd, S¢ Xay dung hoan thanh viéc tich hop, két ndi, chia sé dir
lidu chuyén nganh voi hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo
phuong an nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cac don vi co tén tai Diéu 2, Uy ban nhan dan xa, phuong va cac
to churc, cad nhan c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./. gy

Noi nhdn:
- Nhu Diéu 4;
- Cuc KS TTHC - B Tu phap;
- B§ Xay dung; )
- Chui tich UBND Thanh phé; (d@é béo cao)
- Cac PCT UBND Thanh phd;
- T gitip viée thuong truc BCD NQ 57/TP;
- Trung tdm thong tin dién ti TP;
- TTPVHCC: GD, PGD, céc phong, TT,
CN truc thude, Diém hd trg DVC sb;
- Luu: VT, S¢ Xay dung, TTPVHCC. 4~
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Phu luc I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH LINH VUC
PUONG BQ THUQC PHAM VI QUAN LY CUA
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh sé: 742 /QD-TTPVHCC ngay /8thdng 5 nam 2026
ciia Gidm doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé)

STT

Ma TTHC

Tén thu tuc hanh chinh

Cip giai quyét

1.002856

Cap, cap lai Giay phép lién van gitta Viét
Nam va Lao

Cép Tinh

1.001023

Cap, cap lai Giay phép lién van gitta Viét
Nam va Campuchia

Cép Tinh

1.000703

Cap Giay phép kinh doanh van tai bang xe &
t6, bang xe bdn banh ¢6 gan dong co

Cép Tinh

2.002286

Cap lai Giay phép kinh doanh van tai bang
xe 0 t6, bang xe bn banh c6 gan dong co khi
c6 sy thay doi lién quan dén noi dung cua
Gidy phép kinh doanh hoic Gidy phép kinh
doanh bj thu hoi

Cép Tinh

2.002287

Cap lai Giay phép kinh doanh van tai bang
xe 0 t6, bang xe bbn banh ¢ gin dong co
truong hop Giay phép kinh doanh bi méat, bi
hong

Cép Tinh

2.002288

Cép, cap lai phd hiéu cho xe 6 t6, xe bon
banh cé gan dong co kinh doanh van tai

Cép Tinh

2.002285

Ding ky khai thac tuyén van tai hanh khéch
c6 dinh

Cép Tinh




Phu luc II
PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH LINH VUC PUONG BQ
THUQC PHAM VI QUAN LY CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
(Kem theo Quyét dinh  742/0D-TTPVHCC ngay 18 thangs nam 2026
ciia Gidm doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé)

A. CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH
1. Co sé tai cau tric thii tuc hanh chinh
7 Nghi q,uyét,sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén doéi s6 quoc gia;

Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 caa Chinh phu vé viéc Quy dinh cit giam, don gian héa thu tuc hanh
chinh dya trén dir liéu;

Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang
tao va chuyén d6i s6 vé thiic day chuyén ddi sé lién thong, dong bd, nhanh, hidu qua dap Gng yéu cau sip xép to chic bo may cua
hé théng chinh tri;

Ké hqachqsc‘) 20—KH/BC£)57 cua Ban chi dao 57 Thanh uy Ha No1 vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang
tao va chuyén doi so trén dia ban thanh ph6 Ha No1 nam 2026;

K& hoach sb 38/I,<H—,UBND vé Thuyc hién Ké hoach hanh dong ) 20—KH/BCDS7 ngay }9/01/2026 cua Ban chi dap 57 Thanh
uy thue hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B6 Chinh tri v€ dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi moi sang
tao va chuyén doi so trén dia ban thanh phd Ha Noi nam 2026;

Ké hoach s6 86/KH-UBND ngay 6/3/2026 caa Uy ban nhan déan thanh phd Ha Noi vé viéc tap trung day manh tai cau tric
thi tuc hanh chinh, nang cao ty 1 thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh trén dia ban thanh phd Ha Noi.



2. Phan tich, danh gia hién trang thwe hién tha tuc hanh chinh.

Céc TTHC s thir ty 1 dén 6 thugc linh vyc Duong bd hién dang dwoc cung cap ¢ mire d6 dich vy cong tryc tuyén mét phan
do quy trinh ¢l con vudng mac ¢ khau tham dinh hogc yéu cau dbi chiéu hd so gidy. Qua danh gia, cc thu tuc nay c6 khd nang
nang cap lén marc d6 toan trinh thdng qua viéc tai cau trac: thuc hién 16 trinh chuyén d6i cac thanh phan hd so ban gidy sang dinh
dang vin ban dién tir va ting cudng chia sé dir liéu lién thdng gitta cac co quan, giup loai bé hoan toan yéu cau to chuc, ca nhan
phai nop hoic xuat trinh hd so truc tiép.

Tha tuc hanh chinh Bdang ky khai thac tuyén vdn tai hanh khach cé dinh hién da duoc Bo chuyén nganh quy dinh mic do
dich vu c6ng truc tuyén toan trinh. Tuy nhién, Danh muc thanh phan ho so hién hanh van chwa néu cu thé cé4c loai tai liéu dién tor
hodc thong diép dir liéu dap ung yéu cau thay thé cho hd so gidy nham hudng dan nguoi dan thuc hién mot cach thuan loi. Viéc
chua coi dit liéu tir cac co so dit lieu (CSDL) qudc gia va chuyén nganh 1a “dau vao mic dinh” dan dén tinh trang ngudi dan van
phai dinh kém nhiéu ban sao dién tar khéng can thiét, gay 1ang phi nguon luc x4 hoi.

Hé thong cung cép dich vu cong tryc tuyén tiép tuc co thé cai thién dé nang cao hiéu suit trong qua trinh giai quyét TTHC
cho cong dan nhu: E-form mau don, cong dan dang nhap bang s6 CCCD thi hé thong tu dién cac thong tin cua nguoi dan, doanh
nghiép, khong phai thyc hién ky s6 khi dang nhép qua VnelD. Can b6 hanh chinh c6 thé hoan toan thyc hién viéc tham dinh, giai
quyet ho so ngay trén cong dich vu cong tryc tuyén nhu Thong bao hé so khong du diéu kién; Phiéu huéng dan, bo sung hoan thién
ho so; Két qua giai quyét ma khong phai thuc hién qua tiép hé thong thir ba, gay lang phi thoi gian, hiéu qua lam viéc.



B. PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

1. Thii tuc: Cép, cip lai Gidy phép lién vén giira Viét Nam va Lao
1.1. Ma thu tuc: 1.002856

1.2. Co quan thyuc hién: S¢ Xay dung

1.3. Bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Tb chtrc, ca nhan.

1.4. Phi/I¢ phi: Khong.

1.5. Ra soat, danh gia

Thanh ph?}n hd so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh cta Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac co
lién quan. Cu thé:

Trwde Tai cau truc:

Quy dinh thanh phén hé so theo Quyét dinh cong b Sau Tai cau tric

X XA Ban | Ban . % Nguon dir li¢u/ . A
STT Thanh phan ho so chinh! sao Phwong thirc cung cap CSDL Hinh thirc ngp

Pién tir hoa thanh phan hd
so tu dong, dién dir lidu
vao E-Form tir co sG dir
liéu dung chung

Co s dir licu qudc
gia vé dang ky
doanh nghiép

Gidy dé nghi cap, cap lai Gidy phép
1. | van tai duong bo quoc té gitra Viét | X
Nam va Lao theo mau:

Pon dé nghi duéi dang
E-Form dién tr

Kho dit li¢u dign o Lua chon 1 trong 02 hinh

Phuong an kinh doanh vén tai theo C4 nhan/T6 chirc tai file | cia ca nhan/td .
2. x X N 1A 1A A TTA A thirc sau:
mau 1én h¢ thong chtrc trén HE thong

- Van ban dién tu!

thong tin  gidi

! Theo quy dinh tai Piéu 10, Piéu 13 Luat Giao dich dién tr nam 2023 va Diéu 4 Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP, vin ban dién tir duoc sir dung va co gla tri phap ly
nhu ban goc (ban chinh) khi thong tin duge bao dam tinh toan ven ké tur khi khai tao va co thé truy cap, st dung duoc dudi dang hoan chinh dé tham chiéu. D6i véi
két qua giai quyét TTHC, vin ban dién tir phai duoc co quan c6 thim quyén ky s6, ban hanh hop 1& va luu trit trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC hodc Kho quan
1y dit liéu dién tir ciia ca nhan, t6 chirc dé phuc vu viéc tai st dung.



Trwdce Tai cau truc:

Quy dinh thanh phén hé so theo Quyét dinh cong bd Sau Tai cau tric

X XA Bin | Ban . £ Nguon dir liéu/ . o
STT Thanh phan ho so chinh| sao Phuwong thirc cung cap CSDL Hinh thirc ngp
quyét tht tuc hanh | - Ban sao dién tir co
chinh ching thyc?

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so duoc thuc hién theo nguyén tic: Déi véi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dir liéu, duoc xéac thue va luu trit hop phap trong cac CSDL qubc gia, CSDL chuyén nganh hoidc cic nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc cé trach nhiém cha dong khai thac va sir dung thong tin dir lidu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so tuong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cip lai cac loai
gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh x4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong béo rd 1y do va hudng dan t6 chie, ca
nhan thuc hién ndp bd sung thanh phén ho so duéi dinh dang van ban dién tir hoac ban sao dién tir c6 gia tri phap 1y dé 1am can ctr
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

1.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu do

2 Ban sao dién tir c6 chimg thuc 14 ban sao dugc co quan, t6 chirc c6 thim quyén cin cir vao ban chinh dang gidy dé xac thuc nodi dung 1a dang voi ban chinh theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP va Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP. Can ct Diéu 3 Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP va Diéu 9 Luat Giao dich di¢n tir nim 2023, ban
sao dién tir dwoc chung thuc tir ban chinh c6 gia tri phap 1y sir dung thay cho ban chinh dé déi chiéu, x4c nhén trong cac giao dich va giai quyét thi tuc hanh chinh,
trir truong hop phap luét chuyén nganh c6 quy dinh khac.



El El El . L.
Ci nhan/To chire Céng DVC Quéc gia H¢ théng théng tin gidi quyét thd tuc hanh chinh He m“:g’k%f;):;‘::ig?&“gm
®
Dién théng tin vio bitu miu dign t CSDL Quéc gia vé din cw/
dng kj doanh nghiép
, —
p
Téi it dung, dinh kém thanh phin ho so |¢ Kho quan If d ligu dién t&
cia ca ndn/td chuie trén He
h thong théng tin gidi quyet
TTHC Vi gidy ' trén
, ' VNeID
Nophé so
"
Tiép nhan hd so
Kiém tra thong tin ho so; thim dinh hd so/
phe duyétket qua
Nhin két qua qua
dich vu Buu chinh
= Két qu bin gy | . | Kot aadanw
* | Traketqua |
b) Mo ta chi tiet
Budc chuan bi: So6 héa va luu trir ho so dién tir

- Pbi tuong thuc hién: T chtre, ca nhan.



- N6i dung thyc hién: Chii dong scan hodc chyp anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén di sang
dinh dang dién tu. Sau do, thuc hién tai 1én va luu trir cac tai liéu nay tai Kho quan Iy dur liéu dién tu ca nhan/té chirc trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC dé sin sang st dung.

Buwéc 1: Bang nhap va nop hd so truc tuyén
- B6i tuong thyuc hién: To chire, c4 nhan.

- N6i dung thuc hién: To chtic, ca nhan.thyc hién sur dung tai khoan dinh danh dién tu dé dang nhap Cong Dich vu cong
Quoc gia va truy cap vao Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, hé théng s& hd tro trich xuat va ty dong
dién thong tin vao biéu mau dién tu (E- form) tir cac co so dit liéu (CSDL) quéc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh da duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao.

Nhim tao thudn loi va cét giam thot gian chuan bi gidy to, ngudi dan duoc khuyén khich kiém tra va lya chon tai sir dung
cac tai lidu dién tir hoic két qua giai quyet TTHC trudce d6 trong Kho dit liéu dién tir ctia ¢4 nhan trén Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh dé 1am thanh phan ho so dau vao cho cac thu tuc khac c6 lién quan.

Trudong hop thong tin hoac thanh phén ho so chua c6 sin trén cac hé théng dir li€u, hoac nguoi dan ¢é nhu cau lua chon hinh
thire ndp khéc theo quy dinh phép luét, ngudi thue hién ¢ thé ti khai bao cac ndi dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban
dién tur, ban ching thuc dién tir hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién hd so truc tuyén
ma khong phai cung cap lai cac thong tin d3 dugc hé thong xac thuc.

Buérc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Nguoi thyc hién: Can b tiép nhan ho so.

- NoO1 dung thuc hién: Céan bo tiép nhan thyc hién kiém tra tinh déy du va hop 1¢ vé hinh thtrc ctia ho so dién tir theo danh
muc thanh phan ho so ma hé thong da xac dinh san; thuc hién khai thac, sir dung thong tin da c6 trong cac co s¢ dit licu (CSDL)
quoc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang so tin cay da dugc két nd1 dé thay thé cho cac thanh phan ho so gidy tuong ing
theo quy dinh.

Can b6 tiép nhan c6 trach nhiém chuyén ho so trén méi truong dién tr dén co quan chuyén mon dé thim dinh ngay sau khi
hé thong xac nhan tinh hop 1€; tuyét doi khong thuc hién tham dinh noi dung chuyén moén, khong doi chiéu lai cac dir liéu da dwoc
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hé thong tw ddng xdc thwe va khong yéu cau ngwoi dan ndp lai cac gidy to di ¢6 trong CSDL diing chung hodc da dwoc sé héa,
lwu trit hop phap trong Kho quan ly dir liéu dién tw ca nhan.

_Truong hop khong khai thac dugc thong tin tu he thdng hodc dir liéu khai thac dugc khong day du, Kkhong chinh xac so voi
yéu cau, can bo phai thong bao rd 1y do trén hé thong dé nguoi dan bo sung thanh phan ho so, dong thoi dé nghi ¢4 nhan thuc hién
cap nhat, diéu chinh lai thong tin trong cac CSDL gbc theo quy dinh phap luat.

Buéc 3: Xac thyc dit liéu, tham dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- Noi1 dung thyc hién:

+ H¢ théng: Tu dong thuc hién viéc kiém tra, d6i soat dit liéu va xac thuc tinh hiéu luc cua giéy phép trong hd so véi cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tiép tr hé théng dé thuc hién tham dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tr ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du di€u kién, can b thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- DBon vi thuc hién:rTrung tam Phuc vu hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua HE théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- No1 dung thuc hién: H¢ théng tu dong gtri két qua da duogc ky s6 dén cho cong dan thong qua Cé)ng Dich vu cong, tai khoan
dinh danh dién tr hoac vi gidy to s0. Trong truong hop phap ludt quy dinh phai tra ban gidy hodac nguoi dan cé nhu cau, viéc tra
két qua s€ dugc thuc hién truc ti€p hodc qua dich vu buu chinh.

Budce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li¢u

- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
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- Noi dung thue hién: Ty dong cip nhat trang thai hd so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co s dir liéu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit liéu dién tu ca nhan. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va tai sir dung ho
so trong céc 1an thyc hién thi tuc hanh chinh tiép theo ciia cong dan, doanh nghiép.

1.7. Nguyén tic tac nghiép cta can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bd chuyén mon xur 1y hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c¢6 trach nhiém tuan tha
nghiém quy trinh dién tir 43 duogc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau ngudi dan cung cip lai cac thong tin, gidy to di c6 trong
cac co so dir liéu dung chung hodc da dugc hé thong tr dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xtr Iy song song ngoai
hé théng; moi yéu cau bd sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién thdng nhét trén Hé thong nham bao dam minh bach, truy
vét va trach nhiém giai trinh.

- P01 voi céac dir 1iéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co s& dit lieu dung chung, can bg ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia dit li¢u nguodn; trach nhiém thudc don vi quan ly co s¢ dir licu
theo quy dinh.
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2. Thi tuc: Cép, cap lai Gidy phép lién véan giira Viét Nam va Campuchia
2.1. M4 thu tuc: 1.001023

2.2. Co quan thyc hién: S¢ Xay dung.

2.3. Péi twong thyc hién thu tuc hanh chinh: T chirc, ca nhan.

2.4. Phi/l¢ phi: Khong.

2.5. Ra soéat, danh gia

Thanh ph?}n hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu theé:

Trwde Tai cau truc:

Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bd Sau Tdi cau tric

X A 1A Bian | Ban | Phuwong thire Nguon dir liéu/
STT Thanh phan ho so chinh | sao cung cip CSDL

Truong hop cdp; cép lai khi Gidy phép lién vin giiva Vigt Nam va Campuchia hét thoi han sir dung hodc con thoi han sir dung
nhung hét trang déng diu xdc nhin ciia cdc co quan quén Iy tai civa khdu

Hinh thirc ngp

bién tir hoa
thanh phan ho so
Gidy dé nghi cap, cap lai Giay phép theo tu dong, dién dir
mau; liéu vao E-Form
tor co so dir liéu
dung chung;

Co so dir licu quéc
gia veé dang ky
doanh nghiép

Pon dé nghi duéi dang
E-Form dién tir




13

Trwdce Tai cau truc:

Quy dinh thanh phén hé so theo Quyét dinh cong b Sau Tai cau tric

X A 1A Bin | Ban | Phwong thire Nguon dir li¢u/ X A
STT Thanh phan ho so chinh | sao cung cp CSDL Hinh thirc ngp
Gidy chiing nhan dang ky xe 6 t6 hoic gidy
hen nhan gidy chuang nhan dang ky xe 6 to
Clia co quan c6 tham quyén cap giay chang
nhan dang ky xe 6 t6 (Ban sao hoac ban sao
cé chung thuc hodc ban sao dién tir duoc Thong tin duogc Truong hop thong tin
chuing thuc tir ban chinh hoac ban sao dién tir lay tir cac co so chua 13y duoc tir co so dit
tir s goc). Truong hop phuong tién khdng dir liéu dugc két licu dugc két ndi thi lya
thuoc quyén so hiru cia don vi kinh doanh nbi r 1 1iA L x chon 1 trong 03 hinh thac
NN n \ “ s A Co s¢ dir ligu dang ]
2. | van tai phai xuat trinh thém ban sao hoac ban X | Canhan/To chtrc 10 ph Ha sau:
sao c0O chirng thuc hoac ban sao dién tir dugc khong phai ndp y phuong tien - Van ban dién tir
chirng thuec tir ban chinh hoac ban sao dién tur tai liéu nay khi - Ban sao dién tor co
tir s6 gbc mot trong cac gidy tor sau: Hop dong co s& dir liéu da chtng thuc
thué phuong tién bang van ban véi to chuc, duogc két ndi - Ban sao dién tu 3

ca nhan hoic hop dong dich vu giita thanh
vién va hop tac xa hoic hop dong hop tac
kinh doanh hoac hop dong cho thué tai chinh
(d6i voi trudong hop cho thué tai chinh).

Trwong hep cap lgi khi bi hwe héng, bi mat

3 Riéng v6i thanh phan quy dinh 14 "ban sao dién t", theo quy dinh cta phap ludt chuyén nganh, chip nhan ban sao dién tr bang cach quét (scan) hodc chup anh rd
nét tir ban chinh (hodc ban sao ching thuc) sang dinh dang, khong yéu ciu cong chimg, chimg thuc dién tir. C4 nhén, td chtrc chiu trach nhiém hoan toan trudc phap
luét vé tinh trung thuc, chinh xac va hop phép cua thong tin ké khai trong ho so, tai liéu.
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Trwdce Tai cau truc:

Quy dinh thanh phén hé so theo Quyét dinh cong b

Sau Tai cau truc

liéu vao E-Form
tor co s& dur liéu

dung chung;

doanh nghiép

X A 1A Bin | Ban | Phwong thire Ngudn dir liéu/ X C
STT Thanh phan ho so chinh | sao cung cp CSDL Hinh thirc ngp
Dién tir hda thanh
phan ho so tr Co sé dit liu qudc 3
1 | Giay dé nghi cap, cap lai gidy phép theo mau | x dong, dién du gia vé ding ky Bon d¢ nghi dudi dang

E-Form dién tir

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so duoc thuc hién theo nguyén tic: Déi véi cac théng tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, duoc xéac thuc va luu trit hop phap trong cac CSDL qubc gia, CSDL chuyén nganh hoic cic nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc cé trach nhiém cha dong khai thac va sir dung thong tin dir lidu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so tuong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cip lai cac loai

gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung duoc do hé thong chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
li¢u khai thac dugc khong day du, thi€éu chinh xé4c, co quan tiép nhan c6 trach nhi¢m thong bao 1o 1y do va hudng dan t6 chuc, ca
nhan thyc hién ndp bo sung thanh phan hé so dudi dinh dang van ban dién tir hoac ban sao di¢n tir c6 gia tri phap ly dé lam can ctr

giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

2.6. Quy trinh thyc hi¢n

a) Luu do
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Ci nhin/Té chire Céng DVC Québc gia Hé thing théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh

. R Dang nhip
¥

(Chon thi tuc, co' quan Dién thong tin vio bifu miu digntd [« CSDL Quéc gia vé din cu
thyc hién ding ki doanh nghiép
\
p
Téi st dung, dinh kém thinh phin hé so Khe quan Iy dit liéu dign it

cia c nhan/td chic trén He |

H¢ théng, CSDL chuyén nganh
c6 ket qua dien ti

- thong théng tin gidi quyet
i TTHC/ Vi gifiy t& trén
VNeID
[ Nép hé so ]

A

[ Tiép nhin hd st ]

l

Kitm tra thdng tin hé s0; thim dinh hé sof

pht duyét két qua
Nhin két qui qua
dich vu Buu chinh
[ Fest | K&t qua ban gidy ( ] ) Két qua dién tir
I:_-I < Tra két qua
| L )

b) Mé ta chi tiét
Buéc chuin bi: S6 héa va lwu trir hd so dién tir
- Pbi tuong thuc hién: T chtre, ca nhan.

- N6i dung thue hién: Cha dong scan hodc chup anh cac gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyér} d6i sang
dinh dang djén tur. Sauqd('i, thuc hién tai 1én va luu trir cac tai li€u nay tai Kho quan ly dit li¢u dién tir c4 nhan trén HE thong thong
tin gidi quyét TTHC dé san sang st dung.
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Buwéc 1: Dang nhap va nop hd so truc tuyén
- Pbi tuong thuc hién: T chtrc, ca nhan.

- N6i dung thuc hién: Ca nhan/T6 chirc thyc hién sur dung tai khoan dinh danh dién tur dé dang nhap Cong Dich vu cong
Quoc gia va truy cap vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, hé thong s& hd tro trich xuat va ty dong
dién thong tin vao biéu miu dién tir (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, diang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh da duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao.

Nham tao thudn loi va cét giam thot gian chuan bi gidy to, ngudi dan duoc khuyén khich kiém tra va lya chon tai sir dung
cac tai lidu dién tir hodc két qua giai quyet TTHC trude d6 trong Kho dit liéu dién tir ctia c4 nhan trén Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh dé 1am thanh phan ho so dau vao cho cac thu tuc khac c6 lién quan.

Truong hop thong tin hodc thanh phan hd so chua c6 san trén cac hé théng dit liéu, hodc ngudi dan c6 nhu cau lya chon hinh
thirc ndp khéc theo quy dinh phap luat, ngudoi thuc hién ¢o thé tu khai bao cac ndi dung con thi€u va chu dong dinh kem tép tin ban
dién tur, ban chirng thyc dién tir hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé€ hoan thién ho so tryc tuyén
ma khong phai cung cap lai cac thong tin da duoc h¢ thong xéc thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thue hién: Can bd tiép nhan hd so.

- Noi dung thuc hién: Can bo tiép nhan thyuc hién kiém tra tinh day da va hop 18 vé hinh thtrc ciia hd so dién tir theo danh
muc thanh phan ho so ma hé thong da xac dinh san; thuc hién khai thac, st dung thong tin da c6 trong cac co so dir liéu (CSDL)
quoc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang so tin cdy da dugc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan ho so gidy tuong ing
theo quy dinh.

Can b6 tiép nhan c6 trach nhiém chuyén ho so trén méi truong dién tr dén co quan chuyén mon dé thim dinh ngay sau khi
hé thong xéac nhan tinh hop 18; tuyét doi khong thuc hien tham dinh ngi dung chuyen mén, khéong doi chiéu lai cac div lidu da duogc

hé thong tw déng xdc thuc va khong yéu cau nguoi dan nép lai cdc gidy to da cé trong CSDL diing chung hodc da dwoc s6 hoa,
lwu trit hop phap trong Kho quan ly dir lieu dién tur ca nhan.
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_Truong hop khong khai thac dugc thong tin tu he thdng hodc dir liéu khai thac dugc khong day du, khong chinh xac so voi
yéu cau, can bo phai thong bao rd 1y do trén hé thong dé nguoi dan bo sung thanh phan hd so, ddng thoi dé nghi c4 nhan thuc hién
cap nhat, diéu chinh lai thong tin trong cac CSDL gbc theo quy dinh phép luat.

Buwéc 3: Xac thyc dit liéu, thAm dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- Noi1 dung thyc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viéc klem tra, d6i soat dir liéu va xéac thyc tinh hi€u lyc cua gidy phép trong hd so voi cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gin co rui ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu tryc tlep tur hé thong dé thuc hién tham dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tr ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du di€u kién, can b thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé ban hanh két qua gidi quyeét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- DBon vi thuc hién:,Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua HE théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua Thanh pho.

- Noi dung thuce hién: He thong tu dong giri két qua da duoc ky sé dén cho cong dan thong qua Cong Dich vu cong, tai khoan
dinh danh dién tir hodc vi gidy to' s0. Trong trudong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan c6 nhu cau, viéc tra
két qua s€ duoc thuc hién truc tlep hoac qua dich vu buu chinh.

Budc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir liéu
- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thue hién: Ty dong cap nhat trang thai hd so 13 "hoan thanh" va luwu trit két qua giai quyét vao cac co so dit licu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit liéu dién tu ca nhan. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tr dong dién thong tin va tai st dung hd
so trong céc 1an thyc hién thi tuc hanh chinh tiép theo ctia cong dan, doanh nghiép.

2.7. Nguyén tic tac nghiép ctia can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC



18

- Can b tiép nhan va can bo chuyén mén xur Iy ho so trén Hé thong thong tin gidi quyet TTHC c6 trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tir da dugc tai cau trac va phé duyét; khong yeéu cau nguoi dan cung cap lai cac thong tin, gidy to di c6 trong
cac co so dir liéu dung chung hodc da dugc hé thong tur dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xtr Iy song song ngoai

hé théng; moi yéu cau bd sung, thong bao, tra két qua phai duoc thuc hién thdng nhét trén Hé thong nham bao dam minh bach, truy
vét va trach nhiém giai trinh.

- P01 v6i céac dir 1iéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co s& dit lieu dung chung, can bg ti€ép nhan va

can bd chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cia dit li¢u nguodn; trach nhiém thudc don vi quan ly co s¢ dir licu
theo quy dinh.
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3. Thii tuc: Cap Gidy phép kinh doanh vén tii bing xe 6 td, bang xe bon banh c6 gin dong co

3.1. Ma thu tuc: 1.000703

3.2. Co quan thuc hién: S¢ Xay dung.

3.3. bbi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh: Tb chue.

3.4. Phi/I¢ phi: Khong.

3.5. Ra soat, danh gia

Thanh phém hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu thé:

Truwde Tai cau tric: ] ]
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo
Bin | Ban | Phuwong thirc Nguon dir liéu/
chinh | sao cung cap CSDL
bign tr  hoa
thanh phan ho
so tu dong, dién | Co so dit liéu quoc

Sau Tai cau truc

STT Thanh phan ho so Hinh thirc ngp

Gidy dé nghi cap Giay phép kinh doanh theo

mau (tai Phu lyc | coa Nghi dinh s Pon dé nghi duéi dang

1| 158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 ciia Chinh | X du lieu vao E-| gia ve diang ky E-Form dién tir
hit Quy dinh vé hoat dong van tai duong bo) Form tir co s6 | doanh nghi¢p
P - at dong ve : dit liu dung
chung;
Ban sao vian bang, chiing chi cia nguoi tryc Lua chon 1 trone 03 hinh
tiep dicu hanh van tai; hoac phai co6 kinh Kho dir liéu dién tir :, i &
R N o A an v x 1. . A | thuc sau:
nghiém lam viéc tai don vi kinh doanh van tai Iy cua to chuc trén HE o1 a ain s
FeTNT 9 . 1A 1S Al A L To chuc tai file X . .~ | - Van ban dién tu
2. | toithiéu tir 03 nam tro 1€n hoac la cha hd kinh X A LA A thong thong tin ) A e
N o A 1én h¢ thong A - Ban sao dién tor co
doanh van tai cua don vi kinh doanh van tai giai quyét thu tuc chime thire
hoac 1a nguoi dai dién phap luat cia don vi hanh chinh g tht

. R - Ban 1én tu
kinh doanh van tai. an sao dién tur
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Trwdée Tai cau truc:

Quy dinh thanh phén hé so theo Quyét dinh cong b

Sau Tai cau truc

STT

Thanh phén ho so

Ban
chinh

Ban
Sao

Phuong thirc
cung cap

Ngudn dir liéu/
CSDL

Hinh thirc ngp

Ban sao hoac ban chinh: Van ban giao nhiém
vu diéu hanh van tai va tham gia thuc hién
nhiém vu cua Bo phan quan ly an toan ctia don
vi kinh doanh van tai d6i x véi Ngudi truc tiép
diéu hanh hoat dong van tai 1a nguoi cua don
vi kinh doanh van tai; Quyét dinh thanh lap va
quy dinh chtrc nang, nhiém vu cua b phan
quan 1y, theo ddi cac diéu kién vé an toan giao
thong (ap dung ddi véi doanh nghiép, hop tac
x& kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén
cb dinh, van tai hanh khach bang xe buyt, van
tai hanh khach bang xe taxi, van tai hang hoa
bang cong - ten — no, van tai hanh khach sir
dung hop dong dién ti).

gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so duge thyuc hién theo nguyén tic: Déi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, duoc xac thuc va luu trit hop phap trong cac CSDL qubc gia, CSDL chuyén nganh hoidc cic nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc c6 trach nhiém chu dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so tuong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cip lai cac loai

- Trong trudong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
li¢u khai thac dugc khong day du, thiéu chinh xac, co quan ti€p nhan co6 trach nhi¢m thong bao ro 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thuc hién ndp bd sung thanh phan hé so dudi dinh dang van ban di¢én tir hodac ban sao dién tir c6 gia tri phap ly d€ 1am can ctr




3.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu do
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= = = = .
R S x . 5 oy £ T S . . H¢ thong, CSDL chuyén nganh
Ca nhian/To chirc Cong DVC Quoc gia He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh c6 két qui dién ti
Dién théng tin vio bifu mAu dién ti CSDL Quéc gia vé din cw’
ding ki doanh nghiép
f ——
-
Tai st dung, dinh kém thinh phin hé so Kho quan I dif litu dién tw
cla ca nhan/td chiic trén He
~ thong théng tin gidi quyst
TTHC/ Vi gidy td trén
. ‘ VNeID
N6p hd sor
Tiép nhan hé so
Kiém tra thong tin hd so; thim dinh hd so/
phe duyét két qua
Nhin két qui qua
dich vu Biru chinh
Két qua ban giy | L Két qua dién tiy
< | Tra két qua

b) Mé ta chi tiét




22

Budéc chuén bi: S6 hoéa va lwu trir hd so dién tir
- Pbi tuong thuc hién: T chie.

- Noi dung thyc hién: Chii dong scan hodc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén dbi sang
dinh dang dién tir. Sau do, thuc hién tai Ién va luu trir cac tai liéu nay tai Kho quan ly dit li¢u dién tir ¢4 nhan trén HE thong thong
tin giai quyét TTHC dé san sang sur dung.

Buéc 1: Pang nhap va nop ho so truc tuyén
- béi tuong thuc hién: Té chure.

- Noi dung thuc hién: T6 chirc thue hién str dung tai khoan dinh danh dién tur dé dang nhap Cong Dich vu cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuat va tu dong dién thong
tin vao biéu miu dién tur (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh da duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao.

Nhim tao thuan loi va cét giam thoi gian chuan bi giéy to, nguoi dan dugc khuyén khich kiém tra va lya chon tai sir dung
cac tai liéu dién tu hoac két qua giai quyét TTHC trude do trong Kho dir li€u dién tir cia c& nhan trén HE thong thong tin gidi quyét
thu tuc hanh chinh dé 1am thanh phan ho so dau vao cho cac thu tuc khac cé lién quan.

Trudong hop thong tin hoac thanh phén ho so chua c6 sin trén cac hé théng dir li€u, hoac nguoi dan ¢6 nhu cau lua chon hinh
thirc nop khac theo quy dinh phap luat, nguoi thyc hién co thé tu khai bao cac noi dung con thiéu va chu dong dinh kem tép tin ban
dién tir, ban ching thyc dién tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién hd so truc myén
ma khong phai cung cap lai cac thong tin d dugc hé thong xac thuc.

Buére 2: Tiép nhan hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Nguoi thuc hién: Can bo tiép nhan hd so.

- Noi dung thyc hién: Can b tiép nhan thyc hién kiém tra tinh ddy du va hop 1é vé hinh thirc cta hd so dién tir theo danh
muc thanh phan ho so ma hé théng da xac dinh san thue hién khai thac, su dyng thong tin da c6 trong cac co so dit liéu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sb tin cdy da dugc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hd so gidy twong tmg
theo quy dinh.
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Cén b tiép nhan c6 trach nhiém chuyén ho so trén méi trudng dién tir &én co quan chuyén mon dé tham dinh ngay sau khi
hé théng xac nhan tinh hop 1¢; tuyét doi khong thuc hién tham dinh ngi dung chuyén mon, khong doi chiéu lai cac dir liéu da dwoc
hé thong tw ddng xdc thwc va khong yéu cau nguwoi dan ndp lai cde gidy to da c6 trong CSDL ding chung hodc da dwoc s6 héa,
lwu trit hop phap trong Kho quan ly dir licu dién tur ca nhan.

Truong hop khong khai thac duge thong tin tir he thong hodc dir liéu khai thac dugc khong day du, khong chinh xac so véi
yéu cau, can bg phai thong bao 16 1y do trén h¢ thong d€ nguoi dan bo sung thanh phan ho so, dong thoi d€ nghi ca nhan thue hién
cap nhat, diéu chinh lai thong tin trong cac CSDL gdc theo quy dinh phap luat.

Buéc 3: Xac thyc dit liéu, tham dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- Noi dung thyc hién:

+ H¢ théng: Tu dong thuc hién viéc kiém tra, d6i soat dit liéu va xac thuc tinh hiéu luc cua giéy phép trong hd so véi cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai giay phép, thong tin dinh danh...) va gan co rii ro (n€u co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tiép tor hé théng dé thuc hién tham dinh noi dung hd so trén moi truong
dién tr ma khong y€u cau nguoi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du diéu kién, can bd thuc hién ky s, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Budrc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- PBon vi thuc hién:,Trung tam Phuc vy hanh chinh cong hoac tra két qua ty dong qua H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua Thanh pho.

- Noi dung thue hién: He thong tu dong giri két qua da duoc ky sb dén cho cong dan thong qua Cong Dich vu cong, tai khoan
dinh danh dién tr hodc vi gidy to' s0. Trong truong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan co nhu cau, viéc tra
két qua s€ duoc thuc hién truc tlep hoac qua dich vu buu chinh.

Buwde 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li¢u

- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
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- Noi dung thue hién: Ty dong cap nhat trang thai ho so 13 "hoan thanh" va luu trit két qua giai quyét vao cac co s dir liéu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit liéu dién tu ca nhan. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va tai sir dung hd
so trong céc 1an thyc hién thi tuc hanh chinh tiép theo ciia cong dan, doanh nghiép.

3.7. Nguyén tic tac nghiép cta can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bd chuyén mon xur 1y hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c¢6 trach nhiém tuan tha
nghiém quy trinh dién tir 43 duogc tai cau trac va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan cung cp lai cic thong tin, gidy to di c6 trong
cac co so dir liéu dung chung hodc da dugc hé thong tr dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xtr Iy song song ngoai
hé théng; moi yéu cau bo sung, thong bao, tra két qua phai duoc thuc hién thdng nhét trén Hé thong nham bao dam minh bach, truy
vét va trach nhiém giai trinh.

- P01 voi céac dir 1iéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co s& dit lieu dung chung, can bg ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac cia dit li¢u nguodn; trach nhiém thudc don vi quan ly co s¢ dir licu
theo quy dinh.
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4. Thii tuc: Cép lai Gidy phép kinh doanh van tii bang xe 0 t6, bing xe bon banh c6 gin dong co khi ¢6 sy thay doi
lién quan dén ndi dung caa Giay phép kinh doanh hoac Giay phép kinh doanh bi thu hoi

4.1. Ma thu tuc: 2.002286

4.2. Co quan thuc hién: S¢& Xay dung.

4.3. Boi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Tb chire.
4.4. Phi/l¢ phi: Khong.

4.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cy thé cho phi hop v6i quy dinh ciia Lut Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu theé:

Trwéc Tai clu tric:

Quy dinh thanh phén hd so theo Quyét dinh cong b
Bin |Ban| Phuwong thirc Ngudn dir liéu/
chinh| sao cung cip CSDL
Dién tir hoa thanh
phan hd so tu
dong, dién dir lidu
vao E-Form tr co
s¢ dir liéu dung
chung;

Sau Tai cau truc

STT Thanh phén ho so Hinh thirc ngp

Pon dé nghi cap Gidy phép kinh doanh theo
mau (tai Phu luc | cua Nghi dinh sé
1. | 158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 «cua | X
Chinh pha Quy dinh vé hoat dong van tai
duong bo)

Cor s df}’ liéu
quoc gia vé dang
ky doanh nghiép

Pon dé nghi dudi dang
E-Form dién tir

Ban sao van bang, ching chi caa ngudi truc
tiép diéu hanh van tai; hoic phai c6 kinh
2. | nghiém lam viéc tai don vi kinh doanh van tai X
tdi thiéu tir 03 nam tré 1én hoac 1a cha ho kinh
doanh van tai cua don vi kinh doanh van tai

Lua chon 1 trong 03 hinh
thirc sau:

- Van ban dién tir

- Ban sao dién tir c6 chung
thuc

Kho dir liéu dién
To chirc tai file 1én | tir cia to chic
hé théng trén Hé théng
thong tin  giai
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Truwée Tai cAu tric:
Quy dinh thanh phén hé so theo Quyét dinh cong b
Bin | Ban Phwong thire Ngudn dir liéu/
chinh| sao cung cip CSDL
hoac 1a nguoi dai dién phap luat cta don vi quyét thi tuc | - Ban sao dién tir
kinh doanh van tai hanh chinh
Ban sao hoac ban chinh: Van ban giao nhiém
vu diéu hanh van tai va tham gia thuc hién
nhiém vu caa Bo phan quan ly an toan cua
don vi kinh doanh van tai d6i voi Nguoi truc
tiép diéu hanh hoat dong van tai 1a ngudi cua
don vi kinh doanh van tai; Quyét dinh thanh
lap va quy dinh chtrc nang, nhiém vu caa bo
phan quan 1y, theo dai cac diéu kién vé an
toan giao théng (4p dung d6i voi doanh
nghiép, hop tac x& kinh doanh van tai hanh
khach theo tuyén c6 dinh, van tai hanh khach
bang xe buyt, van tai hanh khach bing xe
taxi, van tai hang hoa bang cong - ten — no,
van tai hanh khach sir dung hop dong dién tir)

Sau Tai cau truc

STT Thanh phéan ho so Hinh thirc ngp

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so duge thyuc hién theo nguyén tic: Doi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, duoc xac thuc va luu trit hop phap trong cac CSDL qubc gia, CSDL chuyén nganh hoidc cic nén tang sd
tin cdy da hoan thanh vi¢c két ndi, chia sé, co quan nha nudc c6 trach nhi¢m chu dong khai thac va st dung thong tin dir liu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so tuong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hoidc cung cip lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong trudong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
liéu khai thac duoc khong diy du, thiéu chinh x4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao rd 1y do va hudng dan t6 chire, ca
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nhan thuc hién nop bd sung thanh phan hd so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tir ¢6 gia tri phap 1y dé 1am cin cr
gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

4.6. Quy trinh thuc hi¢n

a) Luu do

B B B . L
C4 nhin/T3 chire Céng DVC Quéc gia Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh He thong, CSDL chuyen nganh

o ket qua dién ti¥

Dién théng tin vao bitu miu dién ti CSDL Qudc gia vé dan cu/

ding ki doanh nghiép

| S
[ Tii st dung, dinh kém thinh phin hé so Kho quin Iy di liéu dign tt

cia ca nhan/td chfe trén He |
thong thing tin giai quyet
TTHC/ Vi gidy t trén
X VNeID
‘ Nap hé so
"
[ Tiép nhin hd so

|

[ Kiém tra thong tin hé so; thim dinh hd so

phé duyét ket qua
Nhin két qui qua
dich vu Buu chinh
oz | Két qua bin gidy | | Ket qua dien t

Eﬂ. < | Trakét qua |
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b) Mé ta chi tiét
Budéc chuén bi: S6 hoéa va lwu trir hé so dién tir
- Pbi tuong thuc hién: T chie.

- N6i dung thuc hién: Cha dong scan hodc chup anh cac gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyér} d6i sang
dinh dang dién tir. Sau do, thuc hién tai 1én va luu trir cac tai liéu nay tai Kho quan ly dir liu dién tir ca nhan trén He thong thong
tin giai quyét TTHC dé san sang st dung.

Buéc 1: Pang nhap va nop ho so truc tuyén

- Péi tuong thuc hién: Tb chure.

- Noi dung thuc hién: T6 chirc thue hién str dung tai khoan dinh danh dién tur dé dang nhap Cong Dich vy cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuat va tr dong dién thong

tin vao biéu miu dién tur (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia v€ dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao.

Nham tao thudn loi va cat giam thoi gian chuan bi gidy to, ngudi dan duoc khuyén khich kiém tra va luya chon tai st dung
cac tai lidu dién tir hodc két qua giai quyet TTHC trudc d6 trong Kho dir liéu dién tir cia c4 nhan trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh dé lam thanh phan hd so dau vao cho cac thu tuc khac c6 lién quan.

Truong hop thong tin hoac thanh phﬁn ho so chua c6 sin trén cac hé théng dir liéu, hoac nguoi dan c6 nhu cau lua chon hinh
thirc nop khac theo quy dinh phap luat, nguoi thue hién co6 thé tu khai bao cac ndi dung con thi€u va chu dong dinh kem tép tin ban
dién tir, ban chung thuc dién tir hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén
ma khong phai cung cap lai cac thong tin da dugce h¢ thong xac thuc.

Buére 2: Tiép nhan hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuce hién: Can bd tiép nhén hd so.

- NO1 dung thuc hién: Céan bo tiép nhan thyc hién kiém tra tinh dﬁy du va hop 1¢ vé hinh thtrc cta ho so dién tir theo danh
muc thanh phan hé so ma hé thong da xac dinh san; thuc hién khai thac, sir dung thong tin da c6 trong cac co s¢ dit licu (CSDL)



29

qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd tin cdy da duoc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hd so gidy tuong tng
theo quy dinh.

Can bo tiép nhan co trach nhi¢m chuyén hd so trén moi truong dién tir dén co quan chuyén mon dé tham dinh ngay sau khi
hé thf)’ng xac nhan tinh hop 1&; tuyét doi khéng thuce hién tham dinh noi glung chuyén mon, khong doi chiéu lai cdc dir liéu d‘d’du’_o’c
hé thong tw dong xdc thuc va khong yéu cau nguoi dan nop lai cdac gidy to da co trong CSDL dung chung hodc da dwoc sé hoa,
luu trit hop phap trong Kho quan ly dir licu dién tu ca nhan.

_Truong hop khong khai thac duge thong tin tir he thdng hodc dir lidu khai thac duoc khong day du, khong chinh xac so voi
yéu cau, can bd phai thong bao rd 1y do trén hé thong dé nguoi dan bo sung thanh phan hd so, dong thoi dé nghi ca nhan thuc hién
cap nhat, diéu chinh lai thong tin trong cac CSDL gbc theo quy dinh phap luat.

Buéc 3: Xac thyc dit liéu, tham dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.

- Noi1 dung thyc hién:

+ H¢ théng: Tu dong thuc hién viéc lgiém tra, d6i soat dir liéu va xac thuq tinh hi¢u luc pﬁa giéy phép trong hd so véi cac
co so dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai giay phép, thong tin dinh danh...) va gan co rui ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai7 thac dfr‘liéu truc tiép tﬁ: hé théng‘ dé thuc hién tham dinh noi d}mg hd Sy trén moi1 trudng
dién tr ma khong yéu cau nguoi dan 7b6 sung h6730r gidy. Khi,hf) so du diéu }(ién, can bo thyc hién ky s6, dong dau dién tur va thyuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Budrc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Bon vi thye hién: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hodc tra két qua tw dong qua Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thue hién: He thong tu dong giri két qua da duoc ky sb dén cho cong dan thong qua Cong Dich vu cong, tai khoan

dinh danh dién tr hodc vi gidy to' s0. Trong truong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan co nhu cau, viée tra
két qua s€ dugc thuc hién truc tlep hodc qua dich vu buu chinh.

Budce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li¢u
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- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thue hién: Ty dong cip nhat trang thai hd so 13 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co s dir licu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit liéu dién tu ca nhan. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va tai sir dung ho
so trong céc 1an thyc hién thi tuc hanh chinh tiép theo ciia cong dan, doanh nghiép.

4.7. Nguyén tic tac nghiép cia can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Cén bo tiép nhan va can bo chuyén mén xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC c0 trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tur da dugc tai cau trac va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan cung cap lai cac thong tin, gidy to di c6 trong
cac co so dit liéu dung chung hodc da duoc hé théng tu dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xtr Iy song song ngoai
hé thong; moi yé€u cau bo sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhat trén H¢ thong nhdam bao ddm minh bach, truy
vét va trach nhiém gidi trinh.

- Pdi véi céc dir lidu do hé théng tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co so dit lidu dung chung, can bd tiép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia dit li¢u nguodn; trach nhiém thudc don vi quan ly co s¢ dir licu
theo quy dinh.
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5. Thii tuc: Cap lai Giay phép kinh doanh van tai bing xe 6 t6, bang xe bon banh c6 gén dgng co trudng hep Gidy
phép kinh doanh bi mat, bi héng

5.1. Ma thu tuc: 2.002287

5.2. Co quan thuc hién: S¢ Xay dung.

5.3. Doi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Tb chuc.
5.4. Phi/l¢ phi: Khong.

5.5. Ra soat, danh gia

Thanh phém hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac co
lién quan. Cu theé:

Trwdoe Tai cau truc:

Quy dinh thanh phén hé so theo Quyét dinh cong bd Sau Tai cau tric

X Y Ban | Ban | Phwong thirc Ngudn dir liéu/ . A
STT Thanh phan ho so chinh | sao cung cép CSDL Hinh thirc ngp

bién tr hoa
thanh phan ho so
tu dong, dién dir
liéu vao E-Form

Gidy dé nghi cap Gidy phép kinh doanh theo
mau (tai Phu luc | cua Nghi dinh so
1. | 158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 cua X

Co s¢ dit liéu quoc

gia v dang Ky Don dé nghi dudi dang

E-Form dién tr

gl?(‘lyrr]]h 52;1 Quy dinh vé hoat dong van tai tir co s6 dit lidu doanh nghiép
g b dung chung;
Ban sao van bang, ching chi caa ngudi truc Kho dir liéu dién tir LI'I,a chon 1 trong 03 hinh
LA O L . x| thue sau:
tiep dieu hanh van tai; hoac phai c6 kinh Y cua to chure trén HE .t aea .
TR oy o o To chure tai file X . .~ | - Van ban dién tu
2. | nghiém lam viéc tai don vi kinh doanh van tai X NP thong thong tin \ o,
e PNTRR < 1A < 13 mht hA L 1€n h¢ thong L, - Ban sao di¢n to co
toi thiéu tir 03 nam trd 1€n hoac la chu hg Kinh giai quyeét thu tuc chime thuc
doanh van tai cua don vi kinh doanh van tai hanh chinh gt

- Ban sao dién tir
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Trwéc Tai clu tric:
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo
Ban | Ban | Phuwong thirc Ngudn dir liéu/
chinh | sao cung cap CSDL

Sau Tai cau truc

STT Thanh phéan ho so Hinh thirc ngp

hoac 1a nguoi dai dién phap luat cta don vi
kinh doanh van tai

Ban sao hoac ban chinh: Van ban giao nhiém
vu diéu hanh van tai va tham gia thuc hién
nhiém vu caa Bo phan quan ly an toan cua
don vi kinh doanh van tai d6i voi Nguoi truc
tiép diéu hanh hoat dong van tai 1a ngudi cua
don vi kinh doanh van tai; Quyét dinh thanh
lap va quy dinh chtrc nang, nhiém vu caa bo
phan quan 1y, theo dai cac diéu kién vé an
toan giao théng (4p dung d6i voi doanh
nghiép, hop tac x& kinh doanh van tai hanh
khach theo tuyén c6 dinh, van tai hanh khach
bang xe buyt, van tai hanh khach bing xe
taxi, van tai hang hoa bang cong - ten — no,
van tai hanh khach sir dung hop dong dién tir)

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so duge thyuc hién theo nguyén tic: Doi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, duoc xac thuc va luu trit hop phap trong cac CSDL qubc gia, CSDL chuyén nganh hoidc cic nén tang sd
tin cdy da hoan thanh vi¢c két ndi, chia sé, co quan nha nudc c6 trach nhi¢m chu dong khai thac va st dung thong tin dir liu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so tuong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hoidc cung cip lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong trudong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
liéu khai thac duoc khong diy du, thiéu chinh x4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao rd 1y do va hudng dan t6 chire, ca
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nhan thyc hién nop bd sung thanh phan hd so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tir ¢6 gia tri phap 1y dé 1am cin cr
gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

5.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu do
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B El B B . .
Cé nhan/T4 chike Cong DVC Quéc gia HE théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh He thong, CSDL chuyén nganh

cd két qud dién ti

Dién thing tin vio bifu miu didnte |« CSDL Quée gia vé din cw/
ding ky doanh nghiép
\ J
p
Téi st dyng, dinth kém thnh phin b3 so Kho quan Iy i liéu dién 1t

»~

cria c4 nhan'td chife trén Hel,
h thong théng tin giai quyet
TTHC/ Vi gidy tortrén
r . VNelD
Nop hé so
"
Tiép nhin hd so
Kiém tra thng tin ho so; thim dinh ho so
phé duygt ket qua
Nhin két qui qua
dich vu Buu chinh
Pos Kt qud bin gy | , | Ketqadan
[T < Traket qua
l. | |
b) M6 ta chi tiét

Budéc chuin bi: S6 héa va hru trir hd so dién tir
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- Pbi tuong thuc hién: T chi.

- Noi dung thyc hién: Chii dong scan hodc chup anh céac gidy td ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyér} d6i sang
dinh dang djén tur. Sauﬁd('l, thuc hién tai 1én va luu trir c4c tai li¢u nay tai Kho quan 1y dir li€u di¢n tir ca nhan trén HE thong thong
tin gidi quyét TTHC dé san sang st dung.

Buéc 1: Pang nhap va nop ho so truc tuyén
- Péi tuong thuc hién: Tb chure.

- Noi dung thuc hién: T6 chirc thue hién str dung tai khoan dinh danh dién tur dé dang nhap Cong Dich vy cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, he thong s& hd tro trich xuat va tu dong dién thong
tin vao biéu mau dién tur (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia v€ dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh da duoc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao.

Nhim tao thuan loi va cét giam tho1 gian chuan bi giéy to, nguoi dan duogc khuyén khich kiém tra va lya chon tai st dung
cac tai li¢u dién tir hoac két qua giai quyét TTHC trude do6 trong Kho dit li€u dién tir ciia ca nhan trén HE thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh dé 1am thanh phan ho so dau vao cho cac thu tuc khac cé lién quan.

Trudng hop thong tin hodc thanh phﬁn ho so chua c6 sin trén cac hé théng dir li€u, hoac ngudi dan c6 nhu cau lua chon hinh
thire ndp khéc theo quy dinh phép luét, ngudi thue hién ¢ thé tu khai bao cac ndi dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban
dién tir, ban ching thyc dién tr hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién hé so truc tuyén
ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd dugc hé thong xac thuc.

Buérc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Nguoi thuc hién: Can bd tiép nhén hd so.

- NO1 dung thuc hién: Céan bo tiép nhan thyc hién kiém tra tinh déy du va hop 1¢ vé hinh thtrc ctia ho so dién tir theo danh
muc thanh phan h6 so ma hé thong da xac dinh san; thuc hién khai thac, str dung thong tin da c6 trong cac co s¢ dit licu (CSDL)
quoc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang so tin cay da dugc két nd1 dé thay thé cho cac thanh phan ho so gidy tuong Uing
theo quy dinh.
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Cén b tiép nhan c6 trach nhiém chuyén ho so trén moi truong dién tir dén co quan chuyén mon dé tham dinh ngay sau khi
hé théng xac nhan tinh hop 1€; tuyét doi khong thuc hién tham dinh ngi dung chuyén mon, khong doi chiéu lai cac dir liéu da dwoc
hé thong tw ddng xdc thwc va khong yéu cau ngwoi dan ndp lai cac gidy to di c6 trong CSDL diing chung hodc da dwoc sé héa,
lwu trit hop phap trong Kho quan ly dir liéu dién tw ca nhan.

Truong hop khong khai thac duge thong tin tir he thong hoac dir liéu khai thac dugc khong day du, khong chinh xéc so véi
yéu cau, can bg phai thong bao 16 1y do trén h¢ thong dé nguoi dan b6 sung thanh phan ho so, dong thoi d€ nghi ca nhan thyc hién
cap nhat, diéu chinh lai thong tin trong cac CSDL gdc theo quy dinh phap luat.

Buéc 3: Xac thyc dit liéu, tham dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- Noi dung thyc hién:

+ H¢ théng: Tu dong thuc hién viéc kiém tra, d6i soat dit liéu va xac thuc tinh hiéu luc cua giéy phép trong hd so véi cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tiép tor hé théng dé thuc hién tham dinh noi dung hd so trén moi truong
dién tr ma khong y€u cau nguoi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du diéu kién, can bd thuc hién ky s, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Budrc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- PBon vi thuc hién:rTrung tam Phuc vy hanh chinh cong hoac tra két qua ty dong qua H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thue hién: He thong tu dong giri két qua da duoc ky sd dén cho cong dan thong qua Cong Dich vu cong, tai khoan
dinh danh dién tr hodc vi gidy to' s0. Trong truong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan c6 nhu cau, viée tra
két qua s€ dugc thuc hién truc tlep hodc qua dich vy buu chinh.

Buwde 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li¢u

- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
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- Noi dung thue hién: Ty dong cip nhat trang thai hd so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co s dir liéu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit liéu dién tu ca nhan. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va tai sir dung ho
so trong céc 1an thyc hién thi tuc hanh chinh tiép theo ciia cong dan, doanh nghiép.

5.7. Nguyén tic tac nghiép cta can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bd chuyén mon xur 1y hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c¢6 trach nhiém tuan tha
nghiém quy trinh dién tir 43 duogc tai cau trac va phé duy€t; khong yéu cau nguoi dan cung cip lai cic thong tin, gidy to di c6 trong
cac co so dir liéu dung chung hodc da dugc hé thong tur dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xtr Iy song song ngoai
hé théng; moi yéu cau bo sung, thong bao, tra két qua phai duoc thuc hién thdng nhét trén Hé thong nham bao dam minh bach, truy
vét va trach nhiém giai trinh.

- P01 voi céac dir 1iéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co s& dit lieu dung chung, can bg ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctua dit li¢u ngudn; trach nhiém thudc don vi quan ly co s¢ dir licu
theo quy dinh.
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6. Thi tuc: CAp, cAp lai phu hiéu cho xe 6 t6, xe bén banh cé gin dong co kinh doanh van tai
6.1. Ma thu tuc: 2.002288

6.2. Co quan thuc hién: S¢ Xa dung.

6.3. Doi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Tb churc.

6.4. Phi/I¢ phi: Khong.

6.5. Ra soat, danh gia

Thanh phém hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v6i quy dinh cta Luat Giao dich dién ttr 2023 va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cu thé:

Truwéc Tai cAu tric: ] ]
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo
Bin | Ban Phwong thirc Ngudn dir liéu/
chinh | sao cung cap CSDL

Sau Tai cau truc

STT Thanh phén ho so Hinh thirc ngp

Dién tir hoa thanh phan r e 1iA £
A A 2 1~ | Co s¢ dir liéu quoc
ho so tu dong, dién dir

Gidy dé nghi cap, cap lai phd hiéu Pon dé nghi dudi dang

L theo mau X liéu vao E-Form tu co ﬁlil;,ée ding ky doanh E-Form dién tir
so dir liéu dung chung; ghiep
Ban sao gidy dang ky xe 6 t, hop . P e A ax
dong thué phuong tién véi to chuc, Thong :[m ? woe lay ,CO S0 4 1.1? u dang Lua chon 1 trong 03 hinh
Lo A g cac co so dir liéu duge | ky phuong tién . i
ca nhan cho thué tai chinh hoac cho et nbi “Kho dit Ly dién tir thire sau:
thué tai san, hop dong dich vu gitra 2 , R . w2 4. .~ | -Vanban dién tir
2. X X | To chic khong phai | cua to chuc trén HE

thanh vién va hop tac xa néu xe
khong thudc so hitu cua doanh
nghiép, hop tac xa kinh doanh van
tai.

- Ban sao dién tr co
chung thuc
- Ban sao dién tur

nop tai liéu nay khi co | thong thong tin giai
so dir li€u da duoc két | quyét thu tuc hanh
noi chinh
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Trwéc Tai cdu tric: Sau T4i cAu tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo
X A 1A Ban | Ban Phwong thire Ngudn dir liéu/ X C
STT Thanh phan ho so chinh | sao cung cép CSDL Hinh thirc ngp
- T6 chtic tdi file 1én hé
thong

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so duoc thuc hién theo nguyén tic: Déi véi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dir liéu, duoc xac thue va luu trit hop phap trong cac CSDL québc gia, CSDL chuyén nganh hoidc cic nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc cé trach nhiém cha dong khai thac va sir dung thong tin dir liéu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so tuong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cip lai cac loai
gidy to ndy dudi bat ky hinh thie nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung duoc do hé thong chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hoic di
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh x4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong béo rd 1y do va hudng dan t6 chic, ca
nhan thuc hién ndp bd sung thanh phén ho so duéi dinh dang van ban dién tir hoac ban sao dién tir c6 gia tri phap 1y dé 1am can ctr
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

6.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu do
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= = = = A; .
Ca nhan/To chire Céng DVC Quéc gia H; théng thong tin gii quyét thil tuc hanh chinh He thong, CSDL chuyén nganh

o ket qua dién tir

. ————{»  Dingnhip

Dién théng tin vio bidu miu dignts  f CSDL Quée gia vé din cu/
ding ky doanh nghigp
\ J
p
T sir dung, dinh kém thanh phin b3 so Kho quan If dif licu dién

cia cd nhin/td chive trén HE |,

b thong thong tin gidi quyét
TTHC/ Vi gidy tir trén
. VNeID
[ Nop b s
"
[ Tiép nhan hé so

|

{Kiémt(aﬂlérghhhénﬂﬁmdmhhf)sdf

phe cuyét két qua
Nhin két qui qua
dich vu Buu chinh
Post Két qua ban gidy | ' | Két qui dién tir
[T < Traket qua
l. | |

b) Mé ta chi tiét
Budéc chuén bi: S6 hoéa va lwu trir hd so dién tir

- Pbi tuong thuc hién: T chie.
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- Noi dung thyc hién: Chii dong scan hodc chup anh céac gidy td ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyér} d6i sang
dinh dang djén tur. Sauﬁd('l, thuc hién tai 1én va luu trir cdc tai liéu nay tai Kho quan 1y dit li¢u dién tir c4 nhan trén HE thong thong
tin gidi quyét TTHC dé san sang st dung.

Buwéc 1: Bang nhap va nop hd so truc tuyén
- Béi twong thuc hién: T6 chic.

- Noi dung thuc hién: T6 chirc thue hién str dung tai khoan dinh danh dién tur dé dang nhap Cong Dich vu cong Quoc gia va
truy cap vao H¢ théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuat va tu dong dién thong
tin vao biéu miu dién tur (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai béo.

Nhim tao thudn loi va cét giam thot gian chuan bi gidy to, ngudi dan duoc khuyén khich kiém tra va lua chon tai st dung
cac tai lidu dién tir hoic két qua giai quyet TTHC trude d6 trong Kho dit liéu dién tir ciia ca nhéan trén Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh dé 1am thanh phan ho so dau vao cho cac thu tuc khac c6 lién quan.

Trudng hop thong tin hodc thanh phﬁn ho so chua c6 sin trén cac hé théng dir li€u, hoac nguoi dan ¢é nhu cau lua chon hinh
thire ndp khéc theo quy dinh phép luét, ngudi thue hién ¢ thé ti khai bao cac ndi dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban
dién tur, ban ching thuc dién tir hodc ban sao dién tir duoc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién hd so truc tuyén
ma khong phai cung cap lai cac thong tin d3 duoc hé thong xac thuc.

Buérc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Nguoi thyc hién: Can bo tiép nhan ho so.

- NoO1 dung thuc hién: Céan bo tiép nhan thyc hién kiém tra tinh déy du va hop 1¢ vé hinh thtrc ctia ho so dién tir theo danh
muc thanh phan ho so ma hé thong da xac dinh san; thuc hién khai thac, sir dung thong tin da c6 trong cac co s¢ dit licu (CSDL)
quoc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang so tin cay da dugc két nd1 dé thay thé cho cac thanh phan ho so gidy tuong ing
theo quy dinh.

Can b6 tiép nhan c6 trach nhiém chuyén ho so trén méi truong dién tr dén co quan chuyén mon dé thim dinh ngay sau khi
hé thong xac nhan tinh hop 1€; tuyét doi khong thuc hién tham dinh noi dung chuyén moén, khong doi chiéu lai cac dir liéu da dwoc
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hé thong tw ddng xdc thwe va khong yéu cau ngwoi dan ndp lai cac gidy to di ¢6 trong CSDL diing chung hodc da dwoc sé héa,
lwu trit hop phap trong Kho quan ly dir liéu dién tw ca nhan.

_Truong hop khong khai thac dugc thong tin tu he thdng hodc dir liéu khai thac dugc khong day du, Kkhong chinh xac so voi
yéu cau, can bo phai thong bao rd 1y do trén hé thong dé nguoi dan bo sung thanh phan ho so, dong thoi dé nghi ¢4 nhan thuc hién
cap nhat, diéu chinh lai thong tin trong cac CSDL gbc theo quy dinh phap luat.

Buéc 3: Xac thyc dit liéu, tham dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- Noi1 dung thyc hién:

+ H¢ théng: Tu dong thuc hién viéc kiém tra, d6i soat dit liéu va xac thuc tinh hiéu luc cua giéy phép trong hd so véi cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tiép tr hé théng dé thuc hién tham dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tr ma khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du di€u kién, can b thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- DBon vi thuc hién:rTrung tam Phuc vu hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua HE théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- No1 dung thuc hién: H¢ théng tu dong gtri két qua da duogc ky s6 dén cho cong dan thong qua Cé)ng Dich vu cong, tai khoan
dinh danh dién tr hoac vi gidy to s0. Trong truong hop phap ludt quy dinh phai tra ban gidy hodac nguoi dan cé nhu cau, viéc tra
két qua s€ dugc thuc hién truc ti€p hodc qua dich vu buu chinh.

Budce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li¢u

- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
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- Noi dung thue hién: Ty dong cip nhat trang thai hd so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co s dir liéu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit liéu dién tu ca nhan. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va tai sir dung ho
so trong céc 1an thyc hién thi tuc hanh chinh tiép theo ciia cong dan, doanh nghiép.

6.7. Nguyén tic tac nghiép cua can bd trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bd chuyén mon xur 1y hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c¢6 trach nhiém tuan tha
nghiém quy trinh dién tir 43 duogc tai cau trac va phé duy€t; khong yéu cau nguoi dan cung cip lai cic thong tin, gidy to di c6 trong
cac co so dir liéu dung chung hodc da dugc hé thong tur dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xtr Iy song song ngoai
hé théng; moi yéu cau bo sung, thong bao, tra két qua phai duoc thuc hién thdng nhét trén Hé thong nham bao dam minh bach, truy
vét va trach nhiém giai trinh.

- P01 voi céac dir 1iéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co s& dit lieu dung chung, can bg ti€ép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctua dit li¢u ngudn; trach nhiém thudc don vi quan ly co s¢ dir licu
theo quy dinh.
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7. Thi tuc: Ping ky khai thac tuyén vén tai hanh khach c6 dinh
7.1. Ma thu tuc: 2.002285

7.2. Co quan thuc hién: S¢ Xay dung.
7.3. Di tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Tb chuc.
7.4. Phi/I¢ phi: Khong.
7.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh cta Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khéc co

lién quan. Cu thé:

Quy dinh thanh phén hé so theo Quyét dinh cong bd

Trwdée Tai cau truc:

Sau Tai cau truc

. x Bin | Bian | Phuong thirc Ngudn dir li¢u/ . o
STT Thanh phan ho so chinh! sao cung clp CSDL Hinh thirc nop
o , Bigf:n tor héa thanh
Gidy d€ nghi dang ky khai thac tuyen theo phan ho so tu Co s& dit lidu quée ‘
1 Mau Phu luc Il kém theo Nghi dinh « dong, dién dir liéu i ve din d 19 Pon dé nghi dudi dang
" | 158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 cua vao E-Form tir co | 512 V¢ ¢ang &y E-Form dién tir
. \ 1 Tia aw doanh nghiép
Chinh phu. so dir li¢u dung
chung;
Ban sao hoac ban sao c6 chirng thuc hoac ban .
sao dién tir duoc chang thuc tir ban chinh Kho dix liéu dién tur Lu,a chon I trong 03 hinh
S TR S S . 2 4. .. o~ | thirc sau:
hoac ban sao dl?ﬂ tur tir s6 goc hoac ban chinh Té chie ti file | €12 t0 chirc trén HE | Vin ban dién tir
2. | van ban trao doi thong nhat giira bén xe hai X thong thong tin '

dau tuyén véi don vi kinh doanh van tai tham
gia khai thac tuyen (ap dung doi véi truong
hop tuyen phai diéu chinh, b6 sung).

1én hé théng

gidi quyét thu tuc
hanh chinh

- Ban sao dién tr co
chirng thuc
- Ban sao dién tir
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- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so duoc thuc hién theo nguyén tic: Déi v6i cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dir liéu, dugc xac thuc va luu trir hgp phap trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hoic cac nén tang sb
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia s, co quan nha nudc cd trach nhiém chu dong khai thac va sir dung thong tin dir liéu nay
dé ‘thay thé cho thanh phan hd so twong tng; theo d6, khong yéu cau nguoi din, doanh nghiép phai ndp hoic cung cép lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
li¢u khai thac dugc khong day du, thicu chinh xac, co quan ti€p nhan c6 trach nhiém thong bao o 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thuc hién ndp bd sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban di¢n tir hodc ban sao dién tir c6 gia tri phap ly d€ 1am can ctr
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

7.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu do
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B El B B . .
Cé nhan/T4 chike Cong DVC Quéc gia HE théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh He thong, CSDL chuyén nganh

cd két qud dién ti

Dién thing tin vio bifu miu didnte |« CSDL Quée gia vé din cw/
ding ky doanh nghiép
\ J
p
Téi st dyng, dinth kém thnh phin b3 so Kho quan Iy i liéu dién 1t

»~

cria c4 nhan'td chife trén Hel,
h thong théng tin giai quyet
TTHC/ Vi gidy tortrén
r . VNelD
Nop hé so
"
Tiép nhin hd so
Kiém tra thng tin ho so; thim dinh ho so
phé duygt ket qua
Nhin két qui qua
dich vu Buu chinh
Pos Kt qud bin gy | , | Ketqadan
[T < Traket qua
l. | |
b) M6 ta chi tiét

Buéc chuin bi: S6 héa va luu trir hd so dién tir
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- Pbi tuong thuc hién: T chie.

- Noi dung thyc hién: Chii dong scan hodc chup anh céac gidy td ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyér} d6i sang
dinh dang djén tur. Sauﬁd('l, thuc hién tai 1én va luu trir c4c tai liéu nay tai Kho quan 1y dit li¢u dién tir ¢4 nhan trén HE thong thong
tin gidi quyét TTHC dé san sang st dung.

Buéc 1: Pang nhap va nop ho so truc tuyén
- Pbi tuong thuc hién: Tb chie.

- Noi dung thuc hién: T6 chirc thue hién str dung tai khoan dinh danh dién tu dé dang nhap Cong Dich vu cong Quéc gia va
truy cap vao H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thong s& hd tro trich xuat va tu dong dién thong
tin vao biéu miu dién tur (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén
nganh da duogc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai béo.

Nhim tao thudn loi va cét giam thot gian chuan bi gidy to, ngudi dan duoc khuyén khich kiém tra va lua chon tai st dung
cac tai lidu dién tir hodc két qua giai quyet TTHC trudce d6 trong Kho dit liéu dién tir ctia ¢4 nhan trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh dé lam thanh phan hd so dau vao cho cac thi tuc khac co lién quan.

Trudng hop thong tin hodc thanh phﬁn ho so chua c6 sin trén cac hé théng dir li€u, hoac nguoi dan ¢é nhu cau lua chon hinh
thire ndp khéc theo quy dinh phép luét, ngudi thue hién c6 thé tu khai bao cac ndi dung con thiéu va cha dong dinh kém tép tin ban
dién tir, ban chung thyuc dién tir hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) ttr ban chinh dé hoan thién hd so truc tuyén
ma khong phai cung cap lai cac thong tin da duoc hé thong xac thuc.

Buérc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
- Nguoi thuc hién: Can bd tiép nhén hd so.

- NoO1 dung thuc hién: Céan bo tiép nhan thyc hién kiém tra tinh déy du va hop 1¢ vé hinh thtrc ctia ho so dién tir theo danh
muc thanh phan hé so ma h¢ thong da xac dinh san; thuc hi¢n khai thac, stir dung thong tin da c6 trong cac co s¢ dir liéu (CSDL)
quoc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang so tin cay da dugc két no1 dé thay thé cho cac thanh phan ho so gidy twong tng
theo quy dinh.
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Cén b tiép nhan c6 trach nhiém chuyén ho so trén moi truong dién tir dén co quan chuyén mon dé tham dinh ngay sau khi
hé théng xac nhan tinh hop 1¢; tuyét doi khong thuc hién tham dinh ngi dung chuyén mon, khong doi chiéu lai cac dir liéu da dwoc
hé thong ti ddng xdc thwe va khéng yéu cau ngwoi dan np lai cac gidy to da ¢6 trong CSDL diing chung hodc di dwoc sé héa,
lwu trit hop phap trong Kho quan ly dir licu dién tur ca nhan.

Truong hop khong khai thac duge thong tin tir he théng hoic dir liéu khai thac dugc khong day du, khong chinh x4c so voi
yéu cau, can bg phai thong bao 16 1y do trén h¢ thong d€ nguoi dan b6 sung thanh phan ho so, dong thot dé nghi ca nhan thue hién
cap nhat, diéu chinh lai thong tin trong cac CSDL gdc theo quy dinh phap luat.

Buéc 3: Xac thyc dit liéu, tham dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- Noi dung thyc hién:

+ H¢ théng: Tu dong thuc hién viéc kiém tra, d6i soat dit liéu va xac thuc tinh hiéu luc cua giéy phép trong hd so véi cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tiép tor hé théng dé thuc hién tham dinh noi dung hd so trén moi truong
dién tr ma khong y€u cau nguoi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du diéu kién, can bd thuc hién ky s, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Budrc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- PBon vi thuc hién:rTrung tam Phuc vy hanh chinh cong hodc tra két qua ty dong qua H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thue hién: He thong tu dong giri két qua da duoc ky sb dén cho cong dan thong qua Cong Dich vu cong, tai khoan
dinh danh dién tir hodc vi gidy to s0. Trong truong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hodc ngudi dan c6 nhu cau, viée tra
két qua s€ duoc thuc hién truc tlep hoac qua dich vu buu chinh.

Buwde 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li¢u

- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC.
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- Noi dung thue hién: Ty dong cip nhat trang thai hd so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co s dir liéu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit liéu dién tu ca nhan. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va tai st dung hd
so trong céc 1an thyc hién thi tuc hanh chinh tiép theo ciia cong dan, doanh nghiép.

7.7. Nguyén tic tac nghiép cua can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bo chuyén mon xu ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC co trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tur da dugc tai cau trac va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan cung cap lai cac thong tin, gidy to di c6 trong
cac co so dir liéu dung chung hodc da dugc hé thong tu dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xur Iy song song ngoai
hé théng; moi yéu cau bd sung, thong bao, tra két qua phai duoc thyuc hién théng nhét trén Hé théng nham bao dam minh bach, truy
vét va trach nhiém giai trinh.

- P01 v6i céac dir 1iéu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tu cac co s¢ dir licu dung chung, can bo ti€p nhéan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua dir liéu nguon; trach nhiém thudc don vi quan 1y co s¢ dit licu
theo quy dinh.
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C. PANH GIA TAC PONG

1. Tac ddng d6i voi nguwoi dan

Giam thiéu tuyét dbi nhu cau di lai, cho doi tai co quan hanh chinh. Céng dan c6 thé thyuc hién thﬁ, tuc 24/ 7,7in lac, moi ngi
thong qua moi truong mang. Viéce tai str dung dir liéu (theo nguyen tac "mét lan khai bao") giup rat ngan dang k& thoi gian chuan
bi ho so.

Toan bo quy trinh dugc thue hién trén moéi truong dién tur duy nhat (Cong DVC Qudc gia), cho phép cong dan theo doi trang
thai ho so theo thoi gian thuc, nang cao tinh minh bach, giam thiéu rii ro hd so bi that lac hodc cham tré.

Vlec tra két qua dién tir (qua Kho dir liéu ca nhan/He thng thong tin giai quyét TTHC) giup cong dan dugce so hitu két qua
giai quyét TTHC dudi dang dir liéu sb c6 gia tri phap 1y, phuc vu cho cac giao dich dién ti tiép theo.

2. Tac dong doi véi co quan co tham quyen giai quyet

, Can b0y va Lﬁ,nh dao co quan chuyén mon thuc hién toan bo quy trinh tur soan thao, tham dinh dén phé duyét két qua giai

quyét TTHC truc tiép trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC.

Céc biéu mau dién tu (Phiéu bo sung, Thong bao) va Két qua giai quyét TTHC duoc hoan thién theo mau chuan c6 san trén
H¢ thong Viéc ky sb dién tur truc tiép trén Hé thong va tu dong chuyén sang Bo phan Vin thu dién tir giam thiéu 15i tha cong, ting
tinh théng nhét va rat ngan quy trinh phé duyét ndi bo.

3. Tac dong doi véi bd phan mot cira

Chi nhanh dugc giam tai dang ké kh01 luong cong viéc don tlep tryc tiép tai quay, chuyen trong tam sang ho tro tir xa va
chuyén sau vao viéc tiép nhan ho so truc tuyen qua d6 tang nang suat tiép nhan va xt Iy ho so trén mdi can bo.

Chi nhanh c6 kha nang kiém soat chi tlet toan dién quy trinh va két qua giai quyét TTHC, tir 46 nang cao chat luong dich
vu cong va kha ning giai quyét cic vudng mic, khiéu nai cua Cong dan.

4. Chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh

Viéc thyc hién giao dich dién tr toan trinh giup giam ganh nang chi phi tuan thu thong qua viée cit bo cac thanh phan hd so

thira va tang cuong tai su dung dir liéu s0, giip nguoi dan va doanh nghiép tiét kiém t6i da cac khoan chi truc tiép cho in an, di lai
ma con giam thiéu dang ké chi phi co hoi vé thoi gian cho doi.
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STT Tén thii tuc hanh chinh Chi phi tuan thu | Chi phi tuin thu
: trwoc tai cau truc | sau tai cau truc
1 |Cép, cap lai Giay phép lién van giira Viét Nam va Lao 17.046.0004 4.158.0004
2 |Cép, cap lai Giay phép lién van giira Viét Nam va Campuchia 9.470.0004 1.540.0004
3 |Cap Giay phép kinh doanh van tai bang xe 6 t8, bang xe bén banh c6 gan dong co 10.240.0004 3.080.0004d
Cap lai Gidy phép kinh doanh van tai biang xe 6 t0, bang xe bon banh c6 gan dong co khi c6
4 |su thay doi lién quan den ndi dung cua Giay phép kinh doanh hodc Giay phép kinh doanh bi
thu hoi 10.240.0004 3.080.0004
c Cép lai Giay phép kinh doanh van tai bang xe 6 t0, bdng xe bon banh 6 gan dong co truong
hop Giay phép kinh doanh bi mat, bi hong 10.240.0004 3.080.0004
6 |Cép, cap lai phu hiéu cho xe 6 td, xe bon banh c6 gan dong co kinh doanh van tai 9.470.000 4 1.540.000 4
7 |Pang ky khai thac tuyén van tai hanh khach cé dinh 9.470.000 4 2.310.000 d
Téng cong 76.176.0004 18.788.0004
R TR (o X , 57.388.0004
Chi phi tiét kiém dwgc sau tai cau truc (Tiét kiem: 75,34%)

* Chi tiét tai Phu luc IIT
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D. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé:

Trung tam phyc vu hanh chinh cong Thanh phé chu tri, phéi hop v6i So Xay dung va cac co quan, don vi lién quan thuc
hién dién tir hdéa cac mau don, to khai hanh chinh.

Pénh gia viéc cai thién chat luong dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Piéu 29 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cta Van phong Chinh phu.

T chirc tuyén truyén, phé bién va hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir.

T chiic tiép nhan ho so truc tuyén toan trinh; dam bao khong dat ra thém bat ky yéu cau, diéu kién nao khac biét so véi hd
so gidy (ngoai cac quy dinh cua phap luit).

2. Sé Xay dung:

Phdi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé va don vi phét trién hé thong dé hoan thién quy trinh dién tir
va biéu mau dién tu.

T6 chirc thu 1y ho so tryc tuyén toan trinh; dam bao khong dat ra thém bat ky yéu cau, diéu kién nao khac biét so voi ho so
gidy (ngoai cac quy dinh cua phép luat).

Thuc hién giai quyét va tra két qua theo diing quy trinh dién tir d3 dugc phé duyét; tuan thi nghiém ngit quy dinh cta phuong
an tai cau trac.

3. Sé Khoa hoc va Cong nghé:

Chu tri, phéi hop v61 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé, S¢ Xay dung hoan thanh viéc tich hop, két ndi, chia
sé dit li¢u gitra H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh ctia Thanh pho véi cac co s¢ dit li¢u chuyén nganh lién quan.

4. C4c co quan, don vi c6 lién quan khac:

Cé trach nhiém cong nhan, khai thac va st dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir (ban dién tr) duoc thuc hién
theo phuong an nay trong céac giao dich hanh chinh tiép theo, ddm bao tinh dong bd va hiéu qua.
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Phu luc III
BANG TINH TOAN CHI PHI TUAN THU THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Quyét dinh sé /OD-TTPVHCC ngay thang nam 2026

ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé)

1. Thi tuc: Cép, cip lai Gidy phép lién vén giira Viét Nam va Lao

STT! Ten b sor Truée khi Tai ciu tr‘l'lc Sau Khi Téi ciu tr‘l’lc
Gio Chi phi (dong) Gio Chi phi (dong)

(1) Chuan bj ho so 3 77.000 2 77.000

1 gizz’ Iii:rllg\},l; ii};, fé:oliil 2%ili;é’ty phép van tai duong bd qudc té giira 5 77,000 . 7000

2 | Phuong 4n kinh doanh van tai theo mau 1 77.000 1 77.000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/I¢ phi 0 0 0 0
(4) Cac chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
To6ng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 947.000 4 231.000 4
S6 lugng d6i twong tuan tht/ 01 ndm 18 18
Téng chi phi thuc hién TTHC 1 nim 17.046.000 4 4.158.000 d

) ) 12.888.000 4

Chi phi tiet kiém sau khi tdi cau tric (Tiét kiem: 75.61%)
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2. Thit tuc: Cp, cap lai Gidy phép lién vén giira Viét Nam va Campuchia

Trwdéce khi Tai cau

Sau khi Tai cau tric

5 truc
STT|Tén ho so
. Chi phi . c s Ak
Gio (ddng) Gior  |Chi phi (dong)
(1) Chuén bi ho so 3 77.000 1 77.000
1 |Giay dé nghi cip, cip lai Gidy phép theo mau; 2 77.000 1 77.000
Gidy chung nhan dang ky xe 6 t6 hodc gidy hen nhan gidy chting nhan dang ky xe
6 t0 cia co quan c6 tham quyén cip gidy ching nhan ding ky xe 6 t6 (Ban sao hoic
ban sao co chung tlp.rcl hodc ban sao dién tir dugc chirng thuc tur bqn chinh hoac
ban sao dién tr tir s6 goc). Truong hop phuong tién khong thude quyen s¢ hitu cua
9 don vi kinh doanh vén tai phai xuat trinh thém ban sao hodc ban sao c6 chimng thuc 1 77 000 0 77 000
hoac ban sao diél,l tor dugc ching ghuc tir ban chinh hoac bén sao dién tuo tl‘rqsé goc ' '
mdt trong cac gidy to sau: Hop dong thué phuong tién bang van ban voi t6 chie,
ca nhan hodc hop dong dich vu gitra thanh vién va hop tac xa hodc hop dong hop
tac kinh doanh hodc hop dong cho thué tai chinh (doi vai truong hop cho thué tai
chinh).
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/I¢ phi 0 0 0 0
(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 947.000 4 154.000 d
S6 lugng d6i tuong tuan tht/ 01 nim 10 10
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Téng chi phi thuc hién TTHC 1 nim 9.470.000 4 1.540.000 4

7.930.000 4

Chi phi tiét ki¢m sau khi tai cau triic

(Tiét kiém: 83,74%)
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3. Thii tuc: Cip Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 to, bing xe bon banh c6 gin dong co

Truéde khi Tai | Sau khi Tai
. cau truc cau truc
STT Tén ho so
...| Chiphi |_..| Chiphi
Gio (ddng) Gio (dong)
(1) Chuén bi ho so 4 | 77.000 | 3 | 77.000
1 Gidy dé nghi cap Gidy phép kinh doanh theo mau (tai Phy lyc I ciia Nghi dinh s6 158/2024/NP-CP 9 77 000 11 77.000
ngay 18/12/2024 cua Chinh phu Quy dinh vé hoat dong van tai duong bo) ' '
Ban sao van béng, ching chi cua ngu’(‘yi truc tiép diéu hanh van tai; hodc phai c6 kinh nghiém lam
2 |viéc tai don vi kinh doanh van tai to1 thi€u tir 03 nam trd 1€n hoac la cha hd kinh doanh van tai cia | 1 77.000 1| 77.000
don vi kinh doanh van tai hoac la nguoi dai dién phap luat ciia don vi kinh doanh van tai.
Ban sao hodc ban chinh: Van ban giao nhiém vu diéu hanh V’én tai va tham gia thl_:l’C hi§n nhiém vu
cua B0 phan quan 1y an toan ctia don vi kinh doanh van tai doi x voi Nguoi truc tiép diéu hanh hoat
dong van tai la nguoi ciia don vi kinh doanh van tai; Quyet dinh thanh lap va quy dinh chirc nang,
3 [nhiém vu cta bd phan quan 1y, theo ddi cac diéu kién vé an toan giao thong (ap dung d6i voi doanh | 1 77.000 1 | 77.000
nghiép, hop tac xa kinh doanh vén tai hanh khéch theo tuyen cb dinh, van tai hanh khach bang xe
buyt, van tai hanh khach bang xe taxi, van tai hang hoa bang cong - ten — no, van tai hanh khach str
dung hop dong di¢n tu).
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 | 77.000 | 1 | 77.000
(3) Phi/I¢ phi 0 0 0 0
(4) Cac chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...) 1 | 100.000 | O 0
Toéng chi phi/bd ho so (1) + (2) + (3) + (4) 1.024.000 4 308.000 4




57

S6 lugng d6i twong tuan thu/ 01 nim 10 10

Téng chi phi thyc hién TTHC 1 nam 10.240.000 ¢ | 3.080.000 4

7.160.000 4

Chi phi tiét kiém sau khi tai cdu triic

(Tiét kiém: 69,92%)
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4. Thu tuc: Cip lai Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 0 to, bang xe bon banh co gin dong co khi ¢ sw thay déi lién
quan dén nfi dung cua Giay phép kinh doanh hoiac Giay phép kinh doanh bi thu hoi

Truée khi Téi cAu |  Sau khi Téi chu
3 truc trac
STT Tén ho so pr— Chi ohi
. 1 pni . I pni
Gio (@dng) Gio (ddng)
(1) Chuén bi ho so 4 77.000 3 77.000
Pon dé nghi cip Gidy phép kinh doanh theo mau (tai Phu luc I ciia Nghi dinh s6
1 |158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 ciia Chinh pht Quy dinh vé hoat dong van tai duong 2 77.000 1 77.000
b0)
Ban sao van bang, ching chi ciia ngudi truc tiép diéu hanh vén tai; hodc phai co kinh
, [nghiém lam viée tai don vi kinh doanh vén tai toi thiéu tir 03 ndm trd lén hodc 1a chi 1 27000 L 27,000
ho kinh doanh véan tai ciia don vi kinh doanh véan tai hodc 1a ngudi dai dién phap luat ' '
cua don vi kinh doanh van tai
Béan sao hodc ban chinh: Van ban giao nhi€ém vu diéu hanh vén tai va tham gia thuc
hién nhiém vu ctia B6 phan quan 1y an toan ctia don vi kinh doanh van tai d6i vi Ngudi
truc tiép diéu hanh hoat dong van tai 1a nguoi cua don vi kinh doanh van tai; Quyét
3 dinh thanh 13p va quy dinh chirc ndng, nhi€ém vu ctia bd phan quan 1y, theo doi céac diéu 1 77000 1 77.000
kién vé an toan giao théng (ap dung ddi v6i doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van ' '
tai hanh khach theo tuyén c6 dinh, van tai hanh khach bang xe buyt, van tai hanh khach
bang xe taxi, van tai hiang hoa bang cong - ten — no, van tai hanh khach sir dung hop
dong dién tir)
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/I¢ phi 0 0 0 0
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(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Tong chi phi/bd ho so (1) + (2) + (3) + (4) 1.024.000 d 308.000 4
S6 lugng d6i twong tuan tht/ 01 nim 10 10
Toéng chi phi thuc hién TTHC 1 nim 10.240.000 d 3.080.000 4

Chi phi tiét kiém sau Kkhi tai cau triic

7.160.000 4

(Tiét ki¢m: 69,92%)




60

5. Thi tuc: Cap lai’Giéy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6, bang xe bon banh c¢é gin dong co trudng hop Gidy phép
kinh doanh bi mat, bi héng

Truwée khi Tai ciu tric | Sau khi T4i cAu tric

STT|Tén hé so - -
Gio | Chiphi (d6ng) | Giv | Chi phi (ddng)

(1) Chuén bi hd so 4 77.000 3 77.000

Gidy dé nghi cip Gidy phép kinh doanh theo mAu (tai Phu lyc I cua Nghi dinh
1 |[s6158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 ctia Chinh pht Quy dinh vé hoat dong van 2 77.000 1 77.000
tai duong bo)

Ban sao vin bang, chtng chi ctia nguoi truc tiép diéu hanh van tai; hodc phai co
kinh nghiém lam viéc tai don vi kinh doanh van tai t6i thiéu tir 03 ndm tro lén 1 27 000 1 27 000
hodc 1a chu hd kinh doanh van tai cia don vi kinh doanh van tai hodc 1a nguoi ' '
dai dién phap luat cua don vi kinh doanh van tai

Ban sao hodc ban chinh: Van ban giao nhiém vu diéu hanh van tai va tham gia
thuc hién nhiém vu ciia B phan quan 1y an toan cua don vi kinh doanh van tai
dbi véi Ngudi truc tiép diéu hanh hoat dong van tai 1a nguoi cta don vi kinh
doanh van tai; Quyét dinh thanh 1ap va quy dinh chirc nang, nhiém vu cua bd

1 77.000 1 77.000
phan quan 1y, theo ddi cac diéu kién vé an toan giao thong (ap dung dbi voi
doanh nghiép, hop tac x4 kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cb dinh, van
tai hanh khach bang xe buyt, van tai hanh khach bang xe taxi, van tai hang hoa
bang cong - ten — no, van tai hanh khach sir dung hop dong dién tir)

(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/1€ phi 0 0 0 0
(4) Cac chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
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Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 1.024.000 d 308.000 4

S6 lugng d6i tuong tuan thi/ 01 nim 10 10

Téng chi phi thie hién TTHC 1 nim 10.240.000 4 3.080.000 4
7.160.000 4

Chi phi tiét kiém sau khi tai cdu triic

(Tiét kiem: 69,92%)
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6. Thi tuc: Cép, cip lai phi hiéu cho xe 6 t6, xe bén banh ¢6é gin dong co kinh doanh van tai

Chi phi tiét kiém sau khi tai ciu tric

Trwée khi Tai | Sau khi Tai
. cau truc cau truc
STT Tén ho so JE— JE—
. iphi | .., i phi
Gio|adng) |1 (dbng)
(1) Chuan bi hd so 3| 77.000 | 1 | 77.000
1 |Gidy dé nghi cap, cép lai phu hiéu theo miu 2 | 77.000 | 1 | 77.000
Ban sao gidy dang ky xe 0 t0, hop dong thué phuong tién véi t6 chirc, c4 nhan cho thué
2 |tai chinh hodc cho thué tai san, hop dong dich vu giita thanh vién va hop tac xa néu xe | 1 77.000 0 | 77.000
khong thude sé hitu cia doanh nghi¢p, hop tac xa kinh doanh véan tai.
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 | 77.000 | 1 | 77.000
(3) Phi/I¢ phi 0 0 0 0
(4) Céc chi phi khéc (xing xe, di lai, tu van,...) 1 | 100.000 | O 0
Tong chi phi/bd ho so (1) + (2) + (3) + (4) 947.000 4 154.000 4
S6 luong dbi tuong tudn thu/ 01 nam 10 10
Tong chi phi thyc hién TTHC 1 nim 9.470.000 4 1.540.000 4
7.930.000 4d

(Tiét kiem: 83,74%)
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7. Thi tuc: Ping ky khai thac tuyén van tai hanh khach ¢6 dinh

Chi phi tiét kiém sau khi tai ciu tric

Trude khi Tai | Sau khi Tai
. cau truc cau truc
STT Tén ho so Chiohi pr—
. i phi | .. i phi
Gio (ddng) Gio (ddng)
(1) Chuan bi ho so 3 | 77.000 | 2 | 77.000
Gidy dé nghi dang ky khai thac tuyén theo Mau Phu luc III kém theo Nghi dinh
1 158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 cua Chinh phu. 2| 77000 11 77.000
Ban sao hoac ban sao c()ochy'mg thuc hoac ban sao dién tu dL}’QC qhtmg t}luc tur b;ln chinh
9 hodc ban sao dién tr tir s6 goc hodc ban chinh van ban trao d6i thong nhat gitra bén xe hai 1 77,000 1 | 77.000
dau tuyén voi don vi kinh doanh vén tai tham gia khai thac tuyén (ap dung doi voi truong ' '
hop tuyén phai di€u chinh, b6 sung).
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 | 77.000 | 1 | 77.000
(3) Phi/l¢ phi 0 0 0 0
(4) Cac chi phi khéc (xang xe, di lai, tu van,...) 1 | 100.000 | O 0
Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 947.000 4 231.000 ¢
S6 luong dbi tuong tuan thu/ 01 nam 10 10
Téng chi phi thyc hién TTHC 1 ndm 9.470.000 ¢ | 2.310.000 4
7.160.000 4d

(Tiét kiém: 75,61%)
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