
 
Kính gửi: 

- Các Sở, ban, ngành, đoàn thể Thành phố; 

- UBND các xã, phường. 

 

Thời gian gần đây, tình hình bạo lực, xâm hại trẻ em đang có những diễn 

biến phức tạp, trên địa bàn Thành phố đã xảy ra một số vụ việc xâm hại, bạo lực 

do chính cha, mẹ, người chăm sóc trẻ em thực hiện, gây bức xúc trong dư luận xã 

hội, ảnh hưởng nghiêm trọng đến quyền và sự phát triển toàn diện của trẻ em. 

Thực hiện Luật Trẻ em, Nghị định số 56/2017/NĐ-CP ngày 09/5/2017 về 

việc quy định chi tiết một số điều của Luật Trẻ em và Nghị định số 98/2026/NĐ- 

CP ngày 31/3/2026 về quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực bảo 

trợ, trợ giúp xã hội và trẻ em của Chính phủ, Công văn số 3269/BYT-BMTE ngày 

07/5/2026 của Bộ Y tế về bảo vệ trẻ em, phòng, chống bạo lực, xâm hại trẻ em; 

để tăng cường hơn nữa hiệu quả công tác bảo vệ trẻ em, phòng, chống bạo lực, 

xâm hại trẻ em trên địa bàn Thành phố, UBND Thành phố đề nghị đoàn thể 

Thành phố và yêu cầu các Sở, ban, ngành, UBND các xã, phường tập trung triển 

khai thực hiện các nội dung sau: 

1. Các Sở, ban, ngành, đoàn thể Thành phố và UBND các xã, phường 

- Tổ chức quán triệt sâu sắc và tiếp tục triển khai thực hiện nghiêm túc, 

đồng bộ, hiệu quả các chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước 

về công tác bảo vệ trẻ em, phòng, chống bạo lực, xâm hại trẻ em như: Luật Trẻ 

em; Nghị quyết số 121/2020/QH14 ngày 19/6/2020 của Quốc hội; Chỉ thị số 28- 

CT/TW ngày 25/12/2023 của Bộ Chính trị; Chỉ thị số 23/CT-TTg ngày 26/5/2020 

của Thủ tướng Chính phủ; Nghị định số 56/2017/NĐ-CP ngày 09/5/2017 của 

Chính phủ; Thông báo số 432-TB/VPTW ngày 26/11/2025 của Văn phòng Ban 

Chấp hành Trung ương về việc Thông báo Kết luận của đồng chí Tổng Bí thư về 

công tác chăm sóc và bảo vệ trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt...; cùng các Chỉ thị, 

chương trình, kế hoạch, văn bản chỉ đạo của Thành phố về công tác bảo vệ trẻ em; 

xác định công tác bảo vệ trẻ em, phòng, chống bạo lực, xâm hại trẻ em là nhiệm 

vụ trọng tâm, thường xuyên của các cấp, các ngành và UBND các xã, phường. 

- Đẩy mạnh đồng bộ công tác phòng ngừa với các giải pháp cụ thể trong 

phòng, chống bạo lực, xâm hại trẻ em; tăng cường truyền thông, giáo dục nâng 

cao nhận thức, trách nhiệm của các cấp, các ngành, gia đình, nhà trường và xã hội 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
 

Số: /UBND-KGVX 

V/v tăng cường công tác bảo vệ 

trẻ em, phòng, chống bạo lực, 

xâm hại trẻ em 

 

Hà Nội, ngày     tháng    năm 2026 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-56-2017-nd-cp-huong-dan-luat-tre-em-340397.aspx


2 
 

 

trong công tác chăm sóc, bảo vệ trẻ em; báo cáo và xử lý các vụ việc vi phạm 

quyền trẻ em; tăng cường truyền thông về các dịch vụ của Trung tâm công tác 

xã hội và Quỹ bảo trợ trẻ em Hà Nội (số điện thoại 0243.2233.111), Tổng đài 

quốc gia bảo vệ trẻ em (số điện thoại 111); phổ biến kiến thức, kỹ năng phòng, 

chống bạo lực, xâm hại và bảo vệ trẻ em cho cha, mẹ, người chăm sóc trẻ, các 

thành viên trong gia đình, giáo viên, học sinh và cộng đồng dân cư; phát triển, 

nâng cao chất lượng các dịch vụ bảo vệ, chăm sóc trẻ em theo hướng chuyên 

nghiệp, kịp thời, dễ tiếp cận và phù hợp với nhu cầu của trẻ em; quan tâm củng 

cố mạng lưới cung cấp dịch vụ bảo vệ trẻ em tại cộng đồng, cơ sở y tế, cơ sở giáo 

dục, bảo đảm thực hiện hiệu quả các dịch vụ hỗ trợ khẩn cấp, chăm sóc sức khỏe, 

tư vấn tâm lý, trợ giúp pháp lý đối với trẻ em bị bạo lực, xâm hại. 

- Thực hiện kịp thời, hiệu quả việc tiếp nhận, xử lý thông tin, thông báo, 

tố giác nguy cơ, hành vi xâm hại trẻ em và can thiệp, hỗ trợ cho trẻ em khi bị bạo 

lực, xâm hại: 

+ Thường xuyên nắm bắt tình hình, chủ động rà soát, phát hiện sớm nguy 

cơ bạo lực, xâm hại trẻ em ngay từ gia đình, nhà trường, cộng đồng dân cư và trên 

môi trường mạng; tăng cường tiếp nhận thông tin từ nhiều nguồn như phản ánh 

của người dân, cơ sở giáo dục, cơ sở y tế, mạng xã hội, ...; khẩn trương xác minh, 

điều tra, kết luận, xử lý đối tượng vi phạm kịp thời, nghiêm minh theo quy định 

của pháp luật. 

+ Tăng cường phối hợp chặt chẽ, thường xuyên và hiệu quả giữa các cấp, 

các ngành trong công tác phát hiện, tiếp nhận, xử lý vụ việc và can thiệp, hỗ trợ 

trẻ em bị bạo lực, xâm hại. Đặc biệt, đối với các vụ việc nghiêm trọng, phức tạp, 

có dấu hiệu vi phạm pháp luật hoặc gây bức xúc trong dư luận xã hội, các cơ quan, 

đơn vị liên quan phải chủ động phối hợp xử lý ngay từ đầu để thống nhất biện 

pháp giải quyết, phân công rõ trách nhiệm của từng cơ quan, đơn vị, cá nhân trong 

quá trình xử lý vụ việc và can thiệp, hỗ trợ trẻ em. 

- Đảm bảo bí mật đời sống riêng tư, bí mật cá nhân của trẻ em theo quy 

định của Luật Trẻ em: không cung cấp, phát tán thông tin, hình ảnh gây ảnh hưởng 

đến trẻ em trong giai đoạn xử lý vụ việc. 

2. Giao Sở Y tế 

- Chủ trì, theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn các xã, phường thực hiện công tác 

bảo vệ trẻ em, phòng, chống bạo lực, xâm hại trẻ em trên địa bàn Thành phố. 

- Tăng cường tổ chức các hoạt động truyền thông, tập huấn nâng cao năng 

lực, kiến thức về bảo vệ trẻ em, phòng, chống bạo lực, xâm hại trẻ em cho đội ngũ 

cán bộ làm công tác trẻ em, cộng tác viên, tình nguyện viên, cha mẹ, người chăm 

sóc trẻ em. 

- Chỉ đạo các đơn vị trực thuộc thực hiện kịp thời việc tiếp nhận, khám, 

điều trị, chăm sóc sức khỏe, hỗ trợ tâm lý cho trẻ em bị bạo lực, xâm hại; lưu trữ 

hồ sơ khám, điều trị của trẻ em phục vụ công tác điều tra, xử lý vụ việc theo quy 

định; đồng thời, thông báo kịp thời vụ việc đến UBND cấp xã (nơi xảy ra vụ việc 
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hoặc nơi trẻ cư trú) hoặc cơ quan Công an. 

3. Giao Sở Giáo dục và Đào tạo 

- Chỉ đạo các cơ sở giáo dục tăng cường công tác bảo vệ trẻ em trong trường 

học; xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện; tăng cường tư 

vấn tâm lý học đường, nâng cao kiến thức, kỹ năng phòng, chống bạo lực, xâm 

hại trẻ em cho học sinh. 

- Chủ động phối hợp với gia đình, cộng đồng trong phát hiện, hỗ trợ, can 

thiệp đối với trẻ em có nguy cơ hoặc bị bạo lực, xâm hại. 

4. Giao Công an Thành phố 

- Chỉ đạo công an cấp xã: chủ động nắm bắt tình hình địa bàn; kịp thời phát 

hiện, tiếp nhận, xử lý tin báo, tố giác liên quan đến hành vi bạo lực, xâm hại trẻ em; 

phối hợp, trao đổi, cung cấp thông tin trẻ em bị xâm hại trên địa bàn với Phòng 

Văn hóa - Xã hội để kịp thời can thiệp, hỗ trợ trẻ em. 

- Thường xuyên rà soát các vụ việc xâm hại trẻ em trên địa bàn Thành phố để 

đôn đốc điều tra, xử lý dứt điểm, không để xảy ra vụ việc tồn đọng, kéo dài; kiên 

quyết xử lý nghiêm các trường hợp mà tổ chức, cá nhân có hành vi bao che, chậm 

trễ, cố tình kéo dài hoặc không xử lý vụ việc bạo lực, xâm hại trẻ em. 

5. UBND các xã, phường 

- Chịu trách nhiệm toàn diện trước UBND Thành phố nếu để xảy ra tình 

trạng chậm phát hiện, chậm xử lý hoặc thiếu trách nhiệm trong việc can thiệp, hỗ 

trợ trẻ em bị bạo lực, xâm hại trên địa bàn quản lý. 

- Thường xuyên rà soát, tổng hợp, quản lý chặt chẽ số liệu trẻ em nói chung, 

trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt nói riêng trên địa bàn; xây dựng và thực hiện hiệu 

quả kế hoạch can thiệp, trợ giúp cho trẻ em bị bạo lực, xâm hại theo quy định; 

việc can thiệp, hỗ trợ trẻ em phải bảo đảm điều kiện tốt nhất để hạn chế tối đa các 

hậu quả gây tổn thương cho trẻ em; bảo đảm bí mật đời sống riêng tư của trẻ em, 

không để trẻ em là nạn nhân và trẻ em có liên quan bị tổn thương trong quá trình 

điều tra, giải quyết vụ việc. 

- Duy trì, kiện toàn nhóm thường trực bảo vệ trẻ em cấp xã; nâng cao hiệu 

quả hoạt động của đội ngũ cộng tác viên dân số làm công tác trẻ em tại cộng đồng; 

bố trí người làm công tác trẻ em thực hiện nhiệm vụ theo quy định tại Điều 53, 

Điều 72 Luật Trẻ em và Nghị định số 56/2017/NĐ-CP. 

- Thiết lập, tổ chức vận hành và công khai đường dây nóng bảo vệ trẻ em 

hoạt động 24/7, bảo đảm người dân và trẻ em dễ tiếp cận; hoàn thành việc thiết 

lập đường dây nóng trong năm 2026 và báo cáo về UBND Thành phố (qua Sở 

Y tế - cơ quan thường trực) trước ngày 31/12/2026. 

- Quan tâm bố trí ngân sách phù hợp để thực hiện các chính sách, mục tiêu, 

chỉ tiêu, giải pháp trong các chương trình, đề án, kế hoạch hành động vì trẻ em, 

đặc biệt liên quan đến phòng, chống bạo lực, xâm hại trẻ em; tăng cường huy động 

nguồn lực từ các cá nhân, tổ chức cho công tác trẻ em
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- Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra việc thực hiện các quy định của 

pháp luật về bảo vệ trẻ em, phòng, chống bạo lực, xâm hại trẻ em; xác định rõ 

những tồn tại, bất cập, khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện nhiệm vụ; 

xây dựng kế hoạch, giải pháp khắc phục cụ thể, phù hợp với tình hình địa phương. 

- Báo cáo kịp thời các vụ việc trẻ em bị bạo lực, xâm hại về UBND Thành phố 

(qua Sở Y tế - cơ quan thường trực) để tổng hợp báo cáo theo quy định. 

UBND Thành phố đề nghị đoàn thể Thành phố, yêu cầu các Sở, ban, ngành, 

UBND các xã, phường nghiêm túc triển khai, thực hiện các nội dung trên./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Bộ Y tế; 
- Cục Bà mẹ và Trẻ em; 
- Chủ tịch UBND Thành phố; 

- Các Phó Chủ tịch UBND Thành phố; 
- VPUB: CVP, PCVP P.T.T. Huyền; 

- Phòng: KGVX, TH; 
- Lưu: VT, KGVX (Nhung). 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Vũ Thu Hà
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