UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
HANH CHINH CONG
S6: 512 /QD-TTPVHCC Ha Ngi, ngay/6 thang 4 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét phwong én tai cé‘u trc thi tuc hanh chinh linh vuc Trg gitp
phap ly thugc tham quyen gidi quyet cla cac co quan, don vi trén
dia ban thanh pho Ha Ngi

GIAM POC TRUNG TAM PHYC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

Can cit Lugt T6 chize chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Lugt Giao dich dién tur ngay 22/6/2023;

Can cu Lugt Tro giup phap ly nam 2017,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phai vé
thuec hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur,

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phai vé
quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cdng tric tuyén cia co quan nha
nwoc trén moi trueong mang;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 8/4/2020 ciia Chinh phui vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi trueong dieén tur;

Can cir Nghj dinh sé6 137/2024/NP-CP ngay 23/10/2024 cia Chinh phi vé
quy dinh vé giao dich dién tir Ciia co' quan nha nwéc va hé thong thdng tin phuc
vu giao dich dién tur;

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phi vé
viéc thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tei Bo
phdn Mgt cira va Cong Dich vu cong qudc gia; Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP
ngay 31/12/2025 cua Chinh phui vé viéc sira doi, bé sung mét sé diéu cua Ngh;
dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phai vé viéc thyec hién thai tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thdng tai Bé phdn Mét ciza va Caong
Dich vu cdng qudc gia;

Can cir Nghi dinh sé 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cia Chinh phui vé
cap ban sao tir sé gac, ching thyc bdn sao tir ban chinh, chiing thiec chi ky va
chitng thuc hop dong, giao dich; Ngh; dinh sé 280/2025/NP-CP ngay 27/10/2025
cua Chinh ph vé sita déi, bé sung mét sé dieu cia Nghi dinh sé 23/2015/NP-CP
Vé cdp ban sao tir s6 goc, chieng thuec bdn sao tir bdn chinh, chiing thuee chiz ky va
ching thuc hop dong, giao dich, dwoc sira déi, bé sung béi Nghi dinh sé
07/2025/Nb-CP;
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Can cir Nghi dinh sé 77/2008/NP-CP ciia Chinh phi ngay 16/7/2008 vé fur
van phéap lugt;

Can cit Théong tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong
Chinh pha huéng dén vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh;

Can civ Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Vin phong
Chinh phi quy dinh mét sé ngi dung va bién phap thi hanh trong sé héa ho so;
két qud gidi quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu;

Can cir Quyét dinh sé 6470/0P-UBND ngay 26/12/2025 cia Uy ban nhan
dan thanh phé Ha Ngi quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chic ciia Trung tdm Phyc v hanh chinh céng thanh phé Ha Néi;

Can cir Quyét dinh sé 105/0b-UBND ngay 09/01/2026 cua Cha tich
UBND thanh phé Ha Ngi vé viéc Chui tich UBND Thanh phé iy quyén thuc hién
mét s6 nhiém vu vé kiém soat tha tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Sé Tu phdp tai vin ban sé 1863/STP-VP ngay 07/4/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay phuong an tai cau tric quy
trinh noi bo, quy trinh dién tir giai quyét 05 tha tuc hanh chinh (TTHC) linh vuc
Tro giup phap 1y thuoc tham quyén giai quyét cua cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd Ha Nbi, cu thé nhu sau:

1. Danh myuc TTHC linh vuc Tro gitp phap 1y thudc tham quyén giai quyét
cua Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi.

(Chi tiét tai Phy luc | kém theo)

2. Phuong an tai cau triic quy trinh giai quyét TTHC linh vuc Tro gitp phép

ly thudc pham vi quan Iy caa Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi.
(Chi tiét tai Phu luc 11 kém theo)

Piéu 2. T6 chuc thuc hién:

1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phé chi tri, phdi hop véi So
Khoa hoc va Cong nghé¢, S¢ Tu phap va cac co quan, don vi lién quan dién tir hda
mau don, mau t& khai; tich hop, kiém tht cung cap dich vu cong truc tuyén.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phbi hgp Trung tam Phuc vy hanh
chinh cdng Thanh phé, S& Tu phap hoan thanh viéc tich hop, két ndi, chia sé di
liéu chuyén nganh voi hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo
phuong an nay.

3. Noi dung tai muc 1, 2 Diéu 2 hoan thanh cham nhat 05 ngay ké tir ngay
phé duyét Quyét dinh nay.
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 4. Cac don vi cd tén tai Piéu 2, Uy ban nhan dan x4, phuong va cac
t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: # KT. GIAM bOC
- Nhu Diéu 4; Yy GIAM POC
- B6 Tu phap; Z W KH.C

- Cha tich UBND Thanh phé;

- C4c PCT UBND Thanh phé;

- T gilp viéc thuong truc BCD NQ 57/TP
- Trung tdm thong tin dién ta TP,

- TTPVHCC: Gb, PGD, cac phong, TT,
CN tryuc thudc, Diém hd trg DVC sd;

- Luu: VT, TTPVHCC.




Phu luc |

DANH MUC TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH LINH VUC TRQ GIUP PHAP LY THUQC PHAM VI
, QUAN LY CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI ,
(Kém theo Quyeér dinh 5/72/QOP-TTPVHCC ngay /61 412026 cua Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng Thanh pho)

. A i . . Co quan

STT Ma TTHC Tén tha tuc hanh chinh giai quyét
L 2.000829.H26 Thu tuc yéu cau tro gitp phap ly Trung tdm Trg gitup phap 1y nha nudc
2. 2.001680.H26 Thu tuc rut yeu cau trg giup phap ly cuanguoi dwot | o e 7o in phap 1 nha nuée

trg giup phap ly

3. 2.001687.H26 Thu tuc thay doi nguoi thuc hién trg gidp phap ly Trung tdm Trg giup phap 1y nha nuéc
4. 2.000592.H26 Thu tuc giai quyét khiéu nai vé tro gitp phéap ly Trung tam Tro gitp phap 1y nha nudc
5. 2.000977.H26 Thii tuc lya chon, ky hop dong véi Luat sur Trung tdm Trg giup phap ly nha nudc
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Phu luc 11
PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH THUQC LINH VUC TRQ GIUP PHAP LY THUQC PHAM VI
QUAN LY CUA UBND THANH PHO HA NQI
(Kém theo Quyét dinh /OD-TTPVHCC ngdy / /2026 ciia Gidm doc Trung tm Phuc vy hanh chinh céng Thanh pho)

A. CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

1. Co sé tai cau tric thi tuc hanh chinh

Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot phéa phét trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va
chuyén d6i s6 quéc gla

Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cia Chinh phi vé viéc Quy dinh cat giam, don gian héa tha tuc hanh chinh
dua trén dir liéu;

Quyét dinh sé 06/QD- TTg cua Thu twéng Chinh phu vé phé duyét Dé an phat trién ang dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
Xac thuc dién tir phuC vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030;

Kp hoach sQ 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uwong vé phét trleq khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao
va chuyén doi so6 vé thac day chuyén doi so lién thong, dong bg, nhanh, hiéu qua dap (ng yéu cau sap xep to chic bo may cua hé thong
chinh tri;

Kﬁ hoach s6 20-KH/BCDH57 cua Ban chi dao 57 Thanh uy Ha Noi vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao
va chuyén doi so trén dia ban thanh pho Ha Noi nam 2026;

Ké hoach s6 38/KH-UBND vé Thuc hién Ké hoach hanh dong s6 20-KH/BCD57 ngay 19/01/2026 ciia Ban chi dao 57 Thanh
uy thuc hién Nghi quyet so 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dt pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao
va chuyén doi so trén dia ban thanh pho Ha N6i nam 2026.

2. Phan tich, danh gia hién trang thuc hién thi tuc hanh chinh.

Céac TTHC trong Iinh vyc trg giGp phap Iy vé tinh chat ¢6 du diéu kién dé thuc hién tron ven tir dau dén cudi quy trinh bing
phuong tién dién tr dua trén mirc do §§n co va ket noi cua dir liéu chuyén nganh. Tuy nhién, do chua duoc B chuyén nganh quy dinh
chinh thic & mare d6 toan trinh, hé thpng chua dugc cau hinfh toi wu dé hé‘trq ngudi dan tu dong trich xuat théng tin tir cac CSDL dung
chung (dan cu, doanh nghiép, bao hiém...), dan dén hiéu suat giai quyet ho so va trai nghiém nguoi dung chua cao.

Hg thong cung cap dich vu cdng tryc tuyén tiép tuc ¢6 thé cai thién dé nang cao hiéu suat trong qua trinh giai quyét TTHC cho
cong dan nhu: E-form mau don, cong dan dang nhap bang so CCCD thi hé thong tu dién cac thong tin cua ca nhan, khong phai thuc
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hién ky sb khi ding nhap qua VnelD. Can b hanh chinh c6 thé hoan toan thuc hién viéc tham dinh, giai quyet hd so ngay trén cong
dich vu cong truc tuyén nhu Thong bao ho so khong du diéu kién; Phiéu hudéng dan, bd sung hoan thién ho so; Két qua giai quyét ma
khdng phai thuc hién qua tiép hé théng thtr ba, gay lang phi thai gian, hiéu qua l1am viéc.

B. PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH
1. Thi tuc: Thi tuc yéu cau tro giap phap ly

1.1. Ma thu tuc: 2.000829

1.2. Co quan thyc hién: Trung tdm tro gilp phéap 1y nha nudc, Chi nhanh caa Trung tdm, T6 chiic tham gia tro gitp phap 1y.

1.3. Béi twong thuc hién tha tuc hanh chinh: Nguoi yéu cau tro giap phap ly

1.4. Phi/l¢ phi: Khéng

1.5. Ra soat, danh gia

Thanh phén hd so can quy dinh cy thé cho phu hop v6i quy dinh cta Ludt Giao dich dién tir 2023 va céc quy dinh khac c6 lién
quan. Cu thé:

Trwéc Tai cau tric:

Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh cong b Sau Tal cau truc

. X LA Ban Ban Phwong thic Nguén dir liéu/ . o
STT Thanh phan ho so chinh sa0 cung cAp CSDL Hinh thac ngp
Pién tir hda thanh phan

Pon dé nghi duéi

Pon yéu cau trg giup phap ho so tu dong, dién dit | Co s¢ dir lieu qudc

L ly X liéu vao E-Form tir co | gia vé dan cu dang
r g TiAL AN . E-Form dién tir
so dir ligu dung chung;
5 Gidy to chirmg minh nguoi « Kho dir liéu dién ta | Truong hop thdng tin

thudc dién tro gitp phap ly cia c& nhan trén Hé | chwa lay duoc tir co s




Trwéc Tai cau truc:

Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bd Sau Tai cau truc

. PO Ban Ban Phuong thic Nguén dir liéu/ . o
STT Thanh phan ho so chinh sa0 cung cap CSDL Hinh thirc nop
Thong tin dugc ldy tir | thdng théng tin giai | dit liéu duoc két ndi
cac co so dit liéu dugc | quyét tha tuc hanh | thi lya chon 1 trong 03
két ndi chinh hinh thuc sau:
- Ca nhéan khoéng phdi - Vian ban dién tir!
Céac glay to, tai liéu co lién nop tai liéu nay khi co \ A ee
3. quan dén vu viéc tro gilp X s¢ di lidu da dwoc két ;:h?;rl]n :ﬁgcflﬁn trr co
phap Iy ndi gt
- B3 ien tir 3
- Thoi han thuc hign: Ban sao dien b
Theo quyer dinh cong
bo cua co quan cé tham
quyen.

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thyc hién theo nguyén tac: Boi véi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi dang
thong diép dir lidu, dugc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hoac cac nén tang sé tin cay da

! Theo quy dinh tai Diéu 10, Diéu 13 Luat Giao dich dién tir ndm 2023 va Diéu 4 Nghi dinh s 137/2024/ND-CP, vin ban dién tir duoc st dung va co giatri
phép Iy nhu ban goc (bdn chinh) khi thong tin dwoc bao dam tinh toan ven ké tir khi khoi tao va co thé truy cap, sir dung dugc dudi dang hoan chinh dé tham
chiéu. i véi két qua giai quyét TTHC, van ban dién tir phai dugc co quan c6 thim quyén ky sd, ban hanh hop 1é va luu trir trén Hé thong thdng tin giai quyét
TTHC hoac Kho quan ly dir liéu dién tir cia c nhén, t6 chirc dé phuc vu viéc téi str dung.

2 Ban sao dién tir c6 chiing thuc 12 ban sao duoc co quan, td chirc c6 tham quyén cin cir vao ban chinh dang gidy dé xac thuc ndi dung 1a dang véi ban chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s 23/2015/ND-CP va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Cin cit Diéu 3 Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP va Piéu 9 Luat Giao dich dién
tr ndm 2023, ban sao dién tir dwoc ching thuc tir ban chinh c6 gié tri phap 1y sir dung thay cho ban chinh dé ddi chiéu, xac nhan trong céc giao dich va giai
quyét thia tuc hanh chinh, trir trudng hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac.

3 Riéng véi thanh phan quy dinh 14 "ban sao dién tu", theo quy dinh ciia phap luat chuyén nganh, chap nhan ban sao dién tir bang cach quét (scan) hoac chup
anh rd nét tir ban chinh (hoic ban sao ching thic) sang dinh dang, khdng yéu cau cdng chiing, ching thuc dién tir. Ca nhan, t6 chirc chiu trach nhiém hoan toan
truéc phép luat vé tinh trung thuc, chinh xéac va hop phap caa thdng tin ké khai trong hd so, tai liéu.
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hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nuéc ¢ trach nhiém cha dong khai thac va st dung thong tin dit liéu nay dé thay thé cho
thanh phan ho so tuong tng; theo d6, khong yéu cau cdng dan phai nop hoic cung cap lai cac loai gidy to nay dudi bat ky hinh thic
nao.

- Trong trudng hop théng tin chwa thé khai thac, sir dung duoc do hé théng chwa hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dit liéu
khai thac dugc khong day du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan ¢ trach nhiém thong bao 18 1y do va huéng dan céng dan thuc hién
nop bo sung thanh phan hé so dudi dinh dang vin ban dién tir hoic ban sao dién tir ¢6 gia tri phap 1y dé lam can cir giai quyét thi tuc
hanh chinh theo quy dinh.

1.6. Quy trinh thyc hién
a) Luu d6



= = =] -
IR S F - . P I A . - Hé thong, CSDL chuyén nganh
Ca nhan'To chirc Cong DVC Quoc gia He thong thong tin giai guyet tha tuc hanh chinh cb kit qua dign ti
. * Bing nhip
b —
v
Y
Chon thi tuc, co quan j Dien théng tin vio biéu mAu dién ti CSDL Quéc gia v din cu/
thie hién ’L dang ky doanh nghigp
¥
p
Ti st dung, dinh kém thanh phin hé so Kho quan Iy dif ligu dién tir
cuia cd nhan/td chic trén He
- théng théng tin gidi quyet
TTHC/ Vi gidy t& trén
- : VNeIlD
Nop hé so
L
Tiép nhin hé sor
Kiém tra théng tin ho so; thim dinh ho so/
phe duyét két qua
Nhin két qua qua
dich vu Buu chinh
Két qua ban gidy | ] Két qua didn i
< | Trakétqua

b) M6 ta chi tiét

Bwéc chuan bi: S6 héa va lwu trix ho so dién tir

- Nguoi thuc hién: C4 nhén
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- N6i dung thyc hién: Chua dong scan hoic chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén déi sang
dinh dang dién tir. Sau d6, thuc hién tai 1én va luu trir c4c tai liéu nay tai Kho quan ly dix liéu dién tir ciia c& nhan trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC hodc tai vi gidy to s trén VNeID dé sin sang st dung.

Bwéc 1: Pang nhap va nop hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: C4 nhén

- Noi dung thuc hién: T6 chtc thyc hién sir dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vu cong Quéc gia va truy
cap vao Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai day, hé thong s& hd tro trich xuat va ty dong dién thong tin vao
biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dir ligu (CSDL) qudc gia vé dan cu va cac CSDL chuyén nganh di duoc két ni, chia sé thanh
cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cat giam thoi gian chuan bi gidy to, ngudi dan duoc khuyén khich kiém tra va lya
chon tai st dung céc tai liéu dién tir hoac két qua giai quyét TTHC trude dé trong vi gidy to s6 VNeID dé lam thanh phan hé so dau vao
cho cac tha tuc khac c6 lién quan. Truong hop théng tin hodc thanh phan hd so chua co sin trén cac hé théng dit liéu, hodc ngudi dan
¢ nhu cau lra chon hinh thic nop khac theo quy dinh phap luat, ngudi thuc hién c6 thé ty khai béo cac noi dung con thiéu va cha dong
dinh kém tép tin ban dién ttr, ban chiing thuc dién tir hodc ban sao dién tir duge dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién
hd so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin di duoc hé théng xac thuc.

Bwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Céan b tiép nhan ho so.

- Noi dung thuc hién: Can b tiép nhan thuc hién kiém tra tinh day du va hop 1& vé hinh thtc cua hd so dién tir theo danh muc
thanh phan hd so ma hé théng da xac dinh san; thuc hién khai thac, st dung thong tin di c6 trong cac co sé dir liéu (CSDL) qudc gia,
CSDL chuyén nganh hozc cac nén tang sé tin cay di dugc két noi dé thay thé cho céc thanh phan hé so gidy tuong tng theo quy dinh.
Can bo tiép nhan c6 trach nhiém chuyén hd so trén méi truong dién tir dén co quan chuyén mén dé tham dinh ngay sau khi hé thdng
xéac nhan tinh hop 1¢; tuyér dai khdng thiec hién tham dinh néi dung chuyén mén, khéng d@ai chiéu lai cac di liéu da dwoc hé thong tu
dong xac thyc va khdng yéu cau nguwoi dan nép lai cac gidy to da cé trong CSDL diing chung hodc da dwoc 6 héa, luu trit hop phap
trong Kho qudn Iy diz liéu dién tir ca nhan. Truong hop khong khai thac duoc thdng tin tir hé théng hoac dir liéu khai thac duoc khong
day du, khong chinh xac so véi yéu cau, can bo phai théng bao rd Iy do trén hé thdng dé ngudi dan bd sung thanh phan hd so, dong thoi
dé nghi to chire thuc hién cap nhat, diéu chinh lai thdng tin trong cac CSDL géc theo quy dinh phép luat.

Buwéc 3: Xéc thuc dit liéu, tham dinh va phé duyét két qua
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- Bon vi thuc hién: Hé théng thdng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Ty dong thuc hién viéc kiém tra, ddi soat di liéu va xéc thuc tinh hiéu luc cua gidy phép trong hd so voi cac co
s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan cd rai ro (néu cd).

+ Co quan chuyén mén: Khai thac dit liéu truc tiép tir hé thdng dé thuc hién tham dinh ndi dung hd so trén mai truong dién tir
ma khong yéu cau nguoi dan bd sung hd so gidy. Khi hd so da diéu kién, can bo thuc hién ky s, dong dau dién tir va thuc hién quy
trinh van thu dién tir (vao s6, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thuc hién: Trung tm Phuc vu hanh chinh cong hoic tra két qua tu dong qua Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh caa Thanh phd.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong gui két qua da duoc ky sé dén cho ca nhan thdng qua Cong Dich vy cdng, tai khoan dinh
danh dién tir hodc vi gidy to sb. Trong trudng hop phap luat quy dinh phai tra ban giay hodc nguoi dan c6 nhu cau, viéc tra két qua sé
duogc thuc hién truc tiép hoic qua dich vu buu chinh.

Buwéc 5: Cap nhat trang thai va tai sir dung dir liéu

- Pon vi thyc hién: Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- Nbi dung thyc hién: Tu dong cap nhat trang théi ho so 1 "hoan thanh" va luu trit két qua giai quyét vao cac co so dir liéu chuyén
nganh cting Kho quan Iy di liéu dién tir ciia c& nhan. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién théng tin va tai sir dung hod so trong
cac lan thyc hién tha tuc hanh chinh tiép theo caa ¢ nhan.

1.7. Nguyén tac tac nghiép cua can bo trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuy@n mén xu ly hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan tha nghiém
quy trinh dién tir da duoc tai cau tric va phé duyét; khdng yéu cau ca nhan cung cap lai cac thong tin, gidy to di c6 trong cac co so dir
lieu dung chung hoic di duoc hé théng tu dong khai thac, xac thuc; khdng phat sinh quy trinh xir Iy song song ngoai hé thdng; moi yéu
cau bo sung, théng bao, tra két qua phai duoc thuc hién théng nhét trén Hé théng nham bao dam minh bach, truy vét va trach nhiém
giai trinh.
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- B4i véi céc dir liéu do hé théng tu dong khai thac, dién va xéac thuc tir cac co sd dit liéu dung chung, can bo tiép nhan va cén
bo chuyén mdn khéng chiju trach nhiém vé tinh chinh xac cua dit liéu ngudn; trach nhiém thudc don vi quan 1y co s dit liéu theo quy
dinh.

2. Thii tuc: Thii tuc rat yéu ciu trg giip phap 1y ciia nguwoi dwgre tro gitip phap ly
2.1. Mé thu tyc: 2.001680

2.2. Co quan thyc hién: Trung tdm tro giap phap 1y nha nudc tinh/thanh phd, Chi nhanh caa Trung tam; to chac tham gia tro
gilp phap ly

2.3. Béi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Nguoi duoc tro gitp phép ly c6 nguyén vong rut yéu cau tro gitp phap ly

2.4. Phi/l¢ phi: Khéng

2.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khéc c6 lién
quan. Cu thé:

Trwéc Tai cau tric: ’ Sau Tai cAu tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo
STT Thanh phan hé so  |Ban chinh Ban Phuong thuc Nguén dir liéu/ CSDL Hinh thic ngp
sao cung cap
Pon rat yéu cau tro gidp
phap ly Pién tr hoa thanh
(Mdu sé 05-TP-TGPL ban phan ho so tw dong, | - <o i lieu quéc gia Bon ¢ nghi dudi
1. . A . 4 X dién dir liéu vao E-| 1 . dang E-Form dién
hanh kém theo Thong tu so Form tir co sé dit liau | V€ dan cu tr
10/2023/TT-BTP  ngay dung chung ;
29/12/2023)
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- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hé so dugc thuc hién theo nguyén tic: D4i véi cac thdng tin, gidy to da ton tai dudi dang
thong diép di lidu, dugc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hoic cac nén tang sé tin cay da
hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc ¢ trach nhiém cha dong khai thac va st dung thdng tin dit liéu nay dé thay thé cho
thanh phan hd so twong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan phai nop hoic cung cap lai cac loai gidy to nay dudi bat ky hinh thic
nao.

- Trong trudng hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chwra hoan tat két néi, chia sé dit liéu hoac dit lidu
khai thac dugc khong day du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao rd 1y do va hudng dan ca nhan thyuc hién nop
bd sung thanh phan hé so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tir ¢6 gia tri phap 1y dé lam can ct giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh.

2.6. Quy trinh thyuc hién
a) Luu do
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= = =] -
P S x - 5. Y P S . . He thing, CSDL chuyén nganh
Ca nhan/To chirc Cong DVC Quac gia He thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh cb két qui dién tir
. > Dang nhip
Ad —
v
o
Chon thil tuc. co' quan| _( Pien théng tin vio bieu méu dién tiy CSDL Quéc gia vé din cw/
thie hién ’L ding ki doanh nghigp
r
p
Tai st dung, dinh kém thanh phin hé so Kho quan Iy di Liéu dién t
ctia c4 nhin 't chirc trén He
- thong thong tin giai quyet
TTHC/ Vi gidy t& trén
- ’ VNelD
Nop hd so
"
Tiép nhan hé so
Kiém tra théng tin hd so; thim dinh hé so/
phe duyet ket qua
Nhin k&t qua qua
dich vu Bun chinh
ZE Két qua ban giy | , Két qua dién it
T < Tra két qua
l. |

b) M6 ta chi tiét

Budéc chuan bi: S6 hoa va luu trir hd so dién tir

- Nguoi thuc hién: Ca nhan
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- Néi dung thyc hién: Chua dong scan hoic chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén déi sang
dinh dang dién tir. Sau d6, thyuc hién tai 1én va luu trit c4c tai liéu ndy tai Kho quan ly dit liéu dién tir ciia c& nhan trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC hoac vi gidy to sé trén VNelD dé san sang st dung.

Bwéc 1: Pang nhap va nop hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Ca nhan

- Noi dung thyuc hién: Ca nhan thuc hién st dung tai khoan dinh danh dién tu dé dang nhap Cong Dich vu cong QUOC gia va truy
cap vao Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, hé théng s& hd tro trich xuat va tu dong dlen thong tin vao
biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dir liu (CSDL) qudc gia vé dan cu va cac CSDL chuyén nganh di duoc két ni, chia sé thanh
cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cét giam thoi gian chuan bi gidy to, nguoi dan duoc khuyén khich Kiém tra va lya
chon tai st dung cac tai liéu dién tr hoac ket qua giai quyét TTHC trude do trong Kho dir li¢u dién tir cua ca nhan trén Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh hoic vi gidy to 30 VNelD dé lam thanh phan hé so dau vao cho céc thu tuc khac o lién quan. Truong
hop thdng tin hodc thanh phan ho so chua cé san trén cac hé thdng dir liéu, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thic nop khéc
theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién c6 thé tu khai bao cac noi dung con thiéu va chi dong dinh kém tép tin ban dién tu, ban ching
thuc dién ta hodc ban sao dién tir duoc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap
lai cac thong tin d3 duoc hé thdng xac thuc.

Bwéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Céan b tiép nhan ho so.

- Noi dung thuc hién: Can b tiép nhan thuc hién kiém tra tinh day du va hop 1& vé hinh thtc cua hd so dién tir theo danh muc
thanh phan hd so ma hé thong da xac dinh san; thuc hién khai théC su dung thong tin da c6 trong céac co s¢ dir liéu (CSDL) qudc gia,
CSDL chuyén nganh hoac cac nén tang s6 tin cay da duoc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hé so glay tuong tng theo quy dinh.

Cén b tiép nhan c6 trach nhiém chuyén hd so trén méi truong dién tir dén co quan chuyén mon dé tham dinh ngay sau khi hé thong
xé&c nhan tinh hop 1¢; tuyér doi khdng thuec hién tham dinh néi dung chuyén mén, khéng d@si chiéu lai cac dit liéu da dwoc hé thong tu
dong xac thyc va khdng yéu cau nguwoi dan nép lai cac gidy to da cé trong CSDL diing chung hodc da dwotc 6 héa, luu trit hop phap
trong Kho qudn Iy diz liéu dién tir ca nhan. Trudng hop khong khai thac duoc thdng tin tir hé théng hoic dir liéu khai thac duoc khong
day du, khong chinh xac so véi yéu cau, can bo phai théng bao rd Iy do trén hé thdng dé nguoi dan bé sung thanh phan hé so, dong thoi
dé nghi c& nhan thyc hién cap nhat, diéu chinh lai thong tin trong cac CSDL gbc theo quy dinh phép luat.

Buwéc 3: Xéc thuc dit liéu, tham dinh va phé duyét két qua

- Bon vi thuc hién: Hé théng thdng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:
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+ Hg thong: Tu dong thuc hién viéc kiém tra, doi soat dit liéu va xac thuc tinh hi¢u luc cua gidy phép trong ho so véi cac co
so dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai giay phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu co).

+Co quan chuyén mﬁlj: Khai théC dir !iéu truc t‘ié'p tur hé théng dé thuc hién thAm dinh n@i dung h(f) so trén moi trueong dién ti
ma khéng yéu cau nguoi dé}n b@ sung [16 so giay. Khi ho so du dicu Kién, can b thuc hién ky so, dong dau dién tir va thuc hién quy
trinh van thu dién tir (vao so, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thuc hién: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong hoic tra két qua tw dong qua Hg thong thang tin giai quyét thi tuc hanh
chinh ctua Thanh pho.

- No6i dung thuc hién: Hé thong tu dong giri két qua da dugc ky s6 dén cho cong dan théng qua Cong Dich vu cong, tai khoan
dinh danh dién tir hoac vi gidy to s6. Trong truong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hoic ngudi dan c6 nhu cau, viéc tra két qua
s& dugc thuc hién tryuc tiép hoic qua dich vy buu chinh.

Buwdc 5: Cap nhat trang thai va tai sir dung di liéu

- Pon vi thuc hién: Hé thong thdng tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thuc hién: Ty dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trir ket qua giai quyét vao céc co s dit ligu chuyén
nganh cung Kho quan ly dit liéu dién tir cua ca nhan. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dien thong tin va tai st dung ho so trong
cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua ca nhan.

2.7. Nguyen tic tac nghiép cua can bo trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can b chuyen mén xir Iy ho so trén H¢ thdng thang tin giai quyet TTHC c6 trach nhi¢m tuan thu nghiém
quy trinh dién tir d3 duoc tai cau trdc va phé duyét; khong yéu cau ngudi dan cung cap lai cac thong tin, gidy to dd c6 trong cac co s
dir lieu duqng chung hoac da duoc h¢ thdng tu dong khai thac, g<ac thuc; khdng phgt sinh quy trinh xu 1y song song ngoai h¢ théng; moi
yéu cau bo sung, thong béo, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhat trén HE thong nham bao dam minh bach, truy vét va trach nhiém
giai trinh.

- Doi véi cac dir ligu do hé thong tu dong khai théc, dien va xac thyc tir cac co so dir ligu diing chung, can b tiép nhan va can
bo chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac caa di liéu nguon; trach nhiém thudc don vi quan 1y co so dir liéu theo quy
dinh.

3. Thii tuc: Thii tuc thay doi nguwoi thue hién trg giup phap ly
3.1. Mé thu tyc: 2.001687
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3.2. Co quan thyc hién: Trung tam trg gitip phap 1y nha nudc tinh/thanh phd, Chi nhanh cua Trung tdm, té chirc tham gia tro gip

phap ly

3.3. Béi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Nguoi duoc tro gitip phép 1y theo quy dinh cta Luat Tro gitp phéap ly

3.4. Phi/l¢ phi: Khong
3.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan hé so can quy dinh cu thé cho phu hop vé6i quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac ¢6 lién

quan. Cu thé:

Trwéc Tai cau truc:

Quy dinh thanh phan hé so' theo Quyét dinh

Sau Tai cau truc

cong bo
. Y Ban | Ban . £ Ngudn dir liéu/ . o
STT Thanh phan hoé so chinh | sao Phwong thitC  cung cap CSDL Hinh thac nop
Pon d& nghi thay doi
nguoi thuc hién trg gidp
phap ly Di¢n tir hoa thanh phan ho so , ‘
1 (Mdu sé 04-TP-TGPL| x tu dong, diéen 7du’~||¢_uA vao E- C_or 50 dljs liéu quoc | Pon d¢ nghi (‘hAIO'I fjang
. A Form tr co so dir liéu dung | gia vé dan cu E-Form dién t&
ban hanh kem theo chung
Théng tw s6 10/2023/TT-
BTP ngay 29/12/2023)
Thong tin duoc Iy tir cac co | Kho dit lieu dien tir [5oond Nop thong tin chua
. e ren o e 1iA 2 A . ] n ~ llay dugc tir co so dit liéu duogc
Giay to, tai liéu lién quan so dir liéu duoc ket noi cua ca nhan trén iét néi thi lwa chon 1 trong 03
2. |d@én yau ciu thay ddi X - Canhan khong phaingp tai | H¢ thong thong tin ' '

liéu nay khi co so dir liéu da
duroc ket noi

giai quyét thu tuc
hanh chinh

hinh thirc sau:

- Van ban dién tir
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Truwéc Tai cau tric:

cong b

Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh

Sau Tai cau truc

Ban

STT Thanh phan ho so chinh

Ban
sao

Phwong thitc  cung cap

Nguén dir liéu/
CSDL

Hinh thirc nop

- Thg‘i han thuc hi,én: Theo
quyer d@inh cong bo cia co
quan c6 tham quyen

- Ban sao dién tir cd chang
thuc

- Ban sao dién tr

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hé so dugc thuc hién theo nguyén tic: B4i véi cac thdng tin, gidy to da ton tai dudi dang
thong diép di lidu, dugc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hoac cac nén tang sé tin cay da
hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc ¢ trach nhiém cha dong khai thac va st dung thong tin dit liéu nay dé thay thé cho
thanh phan ho so twong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan phai nop hoic cung cap lai cac loai gidy to nay dudi bat ky hinh thirc

nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai théc, str dung dugc do hé thong chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hoac dir lidu
khai thac dugc khong day du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan cé trach nhiém thong bao r6 1y do va hudng dan ca nhan thuc hién nop
bo sung thanh phan ho so duéi dinh dang vin ban dién tir hoac ban sao dién tir cd gié tri phap 1y dé lam can ctr giai quyét thu tuc hanh

chinh theo quy dinh.

3.6. Quy trinh thyuc hién
a) Luu d6
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B B B =} N
T S x - i na P S . . Hgé thing, CSDL chuyén nganh
Ca nhan/To chirc Cong DVC Quoc gia He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cb két qua dién t
. ——1»|  Dingnhip
b —
E—
Chon thil tuc, co quan| _( Dién théng tin vio bifu mau dignt |« CSDL Quéc gia v& din cw/
thye hign ding ky doanh nghigp
iy

B
T4i si¥ dung, dinh kém thanh phin hé so Kho quan If dif Liu dien tr

cnia ca nhan/td chire trén He |

théng théng tin gidi quyet
TTHC/ Vi gidy ti trén
VNeID

Kifm tra thong tin hd so; thim dinh hé so/

phe duyét két qua
Nhin két qui qua
dich vu Buu chinh
Post K#t qua ban gidy | ' | Két qua dién oy
1T + Trakét qua
l. | |

b) M6 ta chi tiét
Budéc chuan bi: S6 hoa va luu trir hd so dién tir
- Nguoi thuc hién: Ca nhan
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- Néi dung thyc hién: Chua dong scan hoic chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén déi sang
dinh dang dién tir. Sau d6, thyuc hién tai 1én va luu trit c4c tai liéu ndy tai Kho quan ly dit liéu dién tir ciia c& nhan trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC hoac vi gidy to sé trén VNelD dé san sang st dung.

Bwéc 1: Pang nhap va nop hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Ca nhan

- Noi dung thyuc hién: Ca nhan thuc hién st dung tai khoan dinh danh dién tu dé dang nhap Cong Dich vu cong QUOC gia va truy
cap vao Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, hé théng s& hd tro trich xuat va tu dong dlen thong tin vao
biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dir liu (CSDL) qudc gia vé dan cu va cac CSDL chuyén nganh di duoc két ni, chia sé thanh
cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cét giam thoi gian chuan bi gidy to, nguoi dan duoc khuyén khich Kiém tra va lya
chon tai st dung cac tai liéu dién tr hoac ket qua giai quyét TTHC trude do trong Kho dir li¢u dién tir cua ca nhan trén Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh hoic vi gidy to 30 VNelD dé lam thanh phan hé so dau vao cho céc thu tuc khac o lién quan. Truong
hop thdng tin hodc thanh phan ho so chua cé san trén cac hé thdng dir liéu, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thic nop khéc
theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién c6 thé tu khai bao cac noi dung con thiéu va chi dong dinh kém tép tin ban dién tu, ban ching
thuc dién ta hodc ban sao dién tir duoc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap
lai cac thong tin d3 duoc hé thdng xac thuc.

Bwéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Céan b tiép nhan ho so.

- Noi dung thuc hién: Can b tiép nhan thuc hién kiém tra tinh day du va hop 1& vé hinh thtc cua hd so dién tir theo danh muc
thanh phan hd so ma hé thong da xac dinh san; thuc hién khai théC su dung thong tin da c6 trong céac co s¢ dir liéu (CSDL) qudc gia,
CSDL chuyén nganh hoac cac nén tang s6 tin cay da duoc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hé so glay tuong tng theo quy dinh.

Cén b tiép nhan c6 trach nhiém chuyén hd so trén méi truong dién tir dén co quan chuyén mon dé tham dinh ngay sau khi hé thong
xé&c nhan tinh hop 1¢; tuyér doi khdng thuec hién tham dinh néi dung chuyén mén, khéng d@si chiéu lai cac dit liéu da dwoc hé thong tu
dong xac thyc va khdng yéu cau nguwoi dan nép lai cac gidy to da cé trong CSDL diing chung hodc da dwotc 6 héa, luu trit hop phap
trong Kho qudn Iy diz liéu dién tir ca nhan. Trudng hop khong khai thac duoc thdng tin tir hé théng hoic dir liéu khai thac duoc khong
day du, khong chinh xac so véi yéu cau, can bo phai théng bao rd Iy do trén hé thong dé nguoi dan bé sung thanh phan hé so, dong thoi
dé nghi c& nhan thyc hién cap nhat, diéu chinh lai thong tin trong cac CSDL gbc theo quy dinh phép luat.

Buwéc 3: Xéc thuc dit liéu, tham dinh va phé duyét két qua

- Bon vi thuc hién: Hé théng thdng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:
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+ Hg thong: Tu dong thuc hién viéc kiém tra, doi soat dit liéu va xac thuc tinh hi¢u luc cua gidy phép trong ho so véi cac co
so dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai giay phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu co).

+Co quan chuyén mﬁlj: Khai théc di !iéu truc t‘ié'p tur hé théng dé thuc hién thAm dinh n@i dung h(f) so trén moi trueong dién ti
ma khéng yéu cau nguoi dé}n b@ sung [16 so giay. Khi ho so du dicu Kién, can b thuc hién ky so, dong dau dién tir va thuc hién quy
trinh van thu dién tir (vao so, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thuc hién: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong hoic tra két qua tw dong qua Hg thong thang tin giai quyét thi tuc hanh
chinh ctua Thanh pho.

- No6i dung thuc hién: Hé thong tu dong giri két qua da dugc ky s6 dén cho cong dan théng qua Cong Dich vu cong, tai khoan
dinh danh dién tir hoac vi gidy to s6. Trong truong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hoic ngudi dan c6 nhu cau, viéc tra két qua
s& dugc thuc hién tryuc tiép hoic qua dich vy buu chinh.

Buwdc 5: Cap nhat trang thai va tai sir dung di liéu

- Pon vi thuc hién: Hé thong thdng tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thuc hién: Ty dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trir ket qua giai quyét vao cac co s dit ligu chuyén
nganh cung Kho quan ly dit liéu dién tir cua ca nhan. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dien thong tin va tai st dung ho so trong
cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua ca nhan.

3.7. Nguyen tic tac nghiép cua can bo trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can b chuyen mén xir Iy ho so trén H¢ thdng thang tin giai quyet TTHC c6 trach nhi¢m tuan thu nghiém
quy trinh dién tir d3 duoc tai cau trdc va phé duyét; khong yéu cau ngudi dan cung cap lai cac thong tin, gidy to dd c6 trong cac co s
dir lieu duqng chung hoac da duoc h¢ thdng tu dong khai thac, g<ac thuc; khdng phgt sinh quy trinh xu 1y song song ngoai h¢ théng; moi
yéu cau bo sung, thong béo, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhat trén HE thong nham bao dam minh bach, truy vét va trach nhiém
giai trinh.

- Doi véi cac dir ligu do hé thong tu dong khai théc, dien va xac thyc tir cac co so dir ligu diing chung, can b tiép nhan va can
bo chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac caa di liéu nguon; trach nhiém thudc don vi quan 1y co so dir liéu theo quy
dinh.

4. Tha tuc: Thi tuc lwa chon, ky hop dong véi Luit sw
4.1. Ma thu tuc: 2.000977
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4.2. Co quan thyc hién: Trung tdm tro gitip phéap 1y nha nudc tinh/thanh phé

4.3. Péi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Luat su tham gia lua chon ky hop dong thuc hién tro gidp phap Iy vai Trung tam
4.4. Phi/lé phi: Khong

4.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phi hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khéac c6 lién
guan. Cu thé:

Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh cong bé

Trwéc Tai cau tric:

Sau Tai ciu trac

. A WA Ban Ban Phwong thic Nguon dir liéu/ N A
STT Thanh phan ho so chinh sa0 cung cip CSDL Hinh thic nop
Gidy dé nghi tham gia lya chon ky hop
dong thyc hién trg giap phap 1y, trong d6
cb néu rd viéc dap ung cé‘c diéu kién theo Théng tin duoc Iy tir Trudng hop thong
quy d1nh tE_li khoan 3 Diéu 1{1 Luat Tro cic co SO dﬁ’ licu tin chua ]éy duoc tu
1. |gitp phap ly va gi¢i thiéu vé qua trinh| X duoc két néi ' _ fco sé dir ligu duoc
hanh nghé cia luat su, vu viéc tham gia t6 _ C4 nhan khéng phdi Kho dir liéu [két ndi thi lya chon
- Ki is ' itip pha A dién tor cua ca |1 trong 03 hinh thic
tung,,klnh nghiém tham gia trg gilp phap nop tai liéu nay khi co han trén  Ha g u
1y (néu co) S dirligu da duge ket | gt 8 S
ol _ giai quyét tha [ Van ban dién ta
- Thoi han thuc hién: tuc hanh chinh 7 o
Theo quyét dinh cong | - Ban sao dién tir o
) Ban sao thé Iuat su y bo cia co quan co ching thyc

thdm quyén

- Ban sao dién tur
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Trwéc Tai cau tric:

Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh cong b

Sau Tai cau trac

X X LA Ban Ban Phuong thic Nguén dir liéu/ . A
STT Thanh phan ho so chinh sa0 cung cp CSDL Hinh thirc nop
Cac tai liéu khac theo thong bao lua chon
3. |luat su (néu co) X

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hé so dugc thyc hién theo nguyén tic: B4i véi cac thdng tin, gidy to da ton tai dudi dang
thong diép dir lidu, dugc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hoac cac nén tang sé tin cay da
hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc ¢ trach nhiém cha dong khai thac va st dung thong tin dit liéu nay dé thay thé cho
thanh phan hd so twong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan phai nop hoic cung cap lai cac loai gidy to nay dudi bat ky hinh thic

nao.

- Trong trudng hop thong tin chwa thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dir liéu hoic dir liéu
khai thac duge khong day du, thicu chinh xdc, co quan ti€p nhan 6 trach nhiém thong bdo rd 1y do va huéng dan ca nhan thuc hién nop
bo sung thanh phan ho so duéi dinh dang vin ban dién tir hoac ban sao dién tir cd gié tri phap 1y dé lam can ctr giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.

4.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu do
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B B . .
Ca nhin/Té chirc Chng DVC Qubc gia Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh He “"’:E’k%‘sgh“:i'a ”t‘;_r“g“"
. »|  Ding nhip
Y -
v
S @
Chon thi tuc, co quan) _( Dién théng tin vao bitu miu dignt [« CSDL Quéc gia vé din cv/
thye hign 'L dang ki doanh nghigp
iy
p
Téi sit dung, dinh kém thanh phinhé so |« Kho quan I di¥ licu dién tr
ciia ¢4 nhiin/td chie trén He |
- thong thing tin gidi quyét
TTHC/ Vi giay t& trén
- 2 VNeID
Nop hd s
L
Tiép nhin hé so
Kiém tra théng tin hé so; tham dinh hd so/
phé duyet két qua
Nhin két qui qua
dich wvu Buu chinh
Post Két qua bin gidy | , | Két quaditn v
[ |

b) M6 ta chi tiét

Bwéc chuin bi: S6 héa va lwu trix ho so dién tir

- Nguoi thuc hién: C4 nhén
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- Néi dung thyc hién: Chua dong scan hoic chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén déi sang
dinh dang dién tir. Sau d6, thuc hién tai 1én va luu tri cac tai liéu nay tai Kho quan ly dit liéu dién tir c& nhan trén Hé thdng théng tin
giai quyét TTHC hoac vi gidy to sé trén VNeID dé san sang st dung.

- Nguoi thuc hién: C4 nhén

- Néi dung thyc hién: Chua dong scan hoic chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén déi sang
dinh dang dién tir. Sau d6, thuc hién tai 1én va luu trit c4c tai liéu nay tai Kho quan ly dix liéu dién tir ciia c& nhan trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC hoac vi gidy to s6 trén VNelD dé san sang st dung.

Bwéc 1: Pang nhap va nop hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Ca nhan

- Noi dung thyc hién: Ca nhan thuc hién sir dung tai khoan dinh danh dién tir d¢ dang nhap Cong Dich vu cdng Quoc gia va truy
cap vao Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC); tai day, hé théng sé& hd tro trich xuat va ty dong dlen théng tin vao
biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dit lidu (CSDL) quéc gia vé dan cu va cac CSDL chuyén nganh da dugc két ndi, chia sé thanh
cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cat giam thoi gian chuan bi gidy to, ngudi dan duoc khuyén khich kiém tra va lya
chon tai sir dung cac tai liéu dién tir hodc két qua giai quyét TTHC trude d6 trong Kho dit lidu dién tir cua ca nhan trén Heé thong thdng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh hoic vi gidy to s6 VNelID dé 1am thanh phan hd so dau vao cho céac thi tuc khéac c6 lién quan. Trudng
hop thdng tin hodc thanh phan hd so chua cé san trén cac hé thdng dir liéu, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thic ndp khéc
theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién c6 thé tu khai bao cac noi dung con thiéu va chii dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban chiing
thue dién t hodc ban sao dién tir duoc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién hd so truc tuyén ma khong phai cung cap
lai cac thong tin d3 duoc hé thdng xac thuc.

Bwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Can bo tiép nhan ho so.

- N§i dung thyc hign: Can bo tiép nhan thyc hién kicm tra tinh day du va hop 18 ve hinh thac cua ho so dién tur theo danh muc
thanh phan hd so ma hé thong da xéac dinh san; thyuc hién khai thaC su dung thong tin da c6 trong céac co s¢ dir liéu (CSDL) qudc gia,
CSDL chuyén nganh hoac cac nén tang s6 tin cay da duoc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hé so glay tuong tng theo quy dinh.
Can b tiép nhan co trach nhiém chuyén ho so trén moi truong dién tir dén co quan chuyén mén dé tham dinh ngay sau khi hé thong
xé&c nhan tinh hop 1¢; tuyér doi _khdng thuc hi¢n thdam dinh noi dung chuyen mén, khéng doi chiéu lgi cac dir licu da duwoc he thong tu
dong xac thyc va khdng yéu cau nguoi dan nép lai cac gidy to da cé trong CSDL diing chung hodc da dwoc s6 héa, huu trit hop phap
trong Kho qudn Iy diz liéu dién tir ca nhan. Trudng hop khong khai thac duoc thdng tin tir hé théng hoic dir liéu khai thac duoc khong
day du, khong chinh xac so véi yéu cau, can bo phai théng bao rd Iy do trén hé thdng dé nguoi dan bé sung thanh phan hd so, dong thoi
dé nghi c& nhan thyc hién cap nhat, diéu chinh lai thong tin trong cdc CSDL gbc theo quy dinh phép luat.
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Bwéc 3: Xac thuc dit liéu, tham dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- N6i dung thuc hién:

+ Hé théng: Ty dong thuc hién viec kiém tra, ddi soat dit liéu va xac thuc tinh higu luc cua gidy phép trong hd so véi cac co
so dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai giay phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir li¢u truc t‘ié'p tur h¢ théng dé thuc hién tham dinh ndi dung hf? so trén mdi truong di¢n tar
ma khong yéu cau nguoi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du dieu kién, can b thyc hién ky so, dong dau dién tur va thuc hién quy
trinh van thu dién tir (vao so, cap so) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Bon vi thuc hién: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hodc tra két qua tw dong qua Hé thong thang tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong gui két qua da duoc ky sé dén cho cong dan théng qua Cong Dich vu cong, tai khoan
dinh danh dién tir hoac vi gidy to s6. Trong truong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hoic nguoi dan c6 nhu cau, viéc tra két qua
s& dugc thyc hién tryuc tiép hoic qua dich vy buu chinh.

Buwdc 5: Cap nhat trang thai va tai sir dung di liéu

- Pon vi thyc hién: Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thyc hién: Ty dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trit két qua giai quyét vao cac co so dit ligu chuyén
nganh ctng Kho quan ly dit li¢u dién tir cua ca nhan. Viéc nay nham phuc vu cho viéc ty dong dien thong tin va tai st dung ho so trong
cac lan thyuc hién tha tuc hanh chinh tiép theo cuaa ca nhan.

4.7. Nguyeén tac tac nghiép cua can bo trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va cén bo chuyén mén xi Iy ho so trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC ¢ tréch nhiém tuan thi nghiém
quy trinh dién tur da dugc tai cau tric va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan cung cap lai cac thdng tin, giay to da c6 trong cc co s¢
dix lieu dung chung hodc da dugc h¢ thong tu dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xu Iy song song ngoai h¢ thong; moi
yéu cau bo sung, thdng béo, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao dam minh bach, truy vét va trach nhiém
giai trinh,

- Doi v6i céc dit ligu do hé thong ty dong khai thac, dién va xéc thyc tir cac co s dit ligu dung chung, can bo tiép nhan va cén
bo chuyén mén khéng chiu trach nhiém ve tinh chinh xac cua dir liéu nguon; trach nhiém thudc don vi quan Iy co so dir liéu theo quy
dinh.
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5. Thi tuc: Thii tuc gidi quyét khiéu nai vé tre giip phap ly

5.1. Ma thu tyc: 2.000592

5.2. Co quan thyc hién:

- Nguoi dimg dau cua toé chuc thyc hién tro gitp phép ly;

- Giam doc S& Tu phap tinh/thanh phé truc thudc Trung wong

5.3. Bdi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Nguoi duoc tro gitip phéap 1y theo quy dinh cia Luat Tro gitp phéap ly
5.4. Phi/l¢ phi: Khéng

5.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khéc c6 lién
quan. Cu thé:

Trwdéc Tai cau trac:

Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh cong bé Sau Tai cau truc

STT Thanh phan hé so  |Ban chinh Ban Phuong thic Nguon dir ligu/ Hinh thic ngp
sao cung cap CSDL
Pon khiéu nai
o bién ta hoa thanh
(Mdu sé 03-TP-TGPL ban phan hd so tu dong, e Tin £ T
1. |hanhkem theo Thong nrsd|  x dién di ligy vao E- | 00 %7 dgg C'L'f“ quoc da?}““g;:fn? d‘ilgr?'t&
10/2023/TT-BTP  ngay Form tir co so di | ang :

29/12/2023) li¢u dung chung
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Trwéc Tai cau tric:

Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh cong b

Sau Tai cau trac

. Y e Ban Phuwong thirc Nguén dir liéu/ . A
STT Thanh phan ho so Ban chinh sa0 cung cp CSDL Hinh thirc nop
Lua chon 1 trong 03
hinh thuare sau:
o |Gidy to, tai lieu lién quan X - Vin ban dien tir

- Ban sao dién tur co
chung thuc

- Ban sao dién tr

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so dugc thuc hién theo nguyén tic: B4i véi cac thdng tin, gidy to da ton tai dudi dang
thong diép di lidu, dugc xac thuc va luu trit hop phép trong cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hoac cac nén tang sé tin cay da
hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc ¢ trach nhiém cha dong khai thac va st dung thdng tin dit liéu nay dé thay thé cho
thanh phan hé so twong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan phai nop hoic cung cap lai cac loai gidy to nay dudi bat ky hinh thirc

nao.

- Trong truong hO’p thong tin chua thé khai thac, sir dung duoc do hé thdng chua hoan tat két ndi, chia sé dir liéu hoic dit liéu
khai thac duge khong day du, thicu chinh xéc, co quan ti€p nhan ¢6 trach nhiém thong bao rd 1y do va huéng dan ca nhan thuc hién nop
bo sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién tir hoac ban sao dién tir o gia tri phap ly dé lam can cr giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.

6.6. Quy trinh thyuc hién

a) Luu d6
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B B . .
Ca nhin/Té chirc Chng DVC Qubc gia Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh He “"’:E’k%‘sgh“:i'a ”t‘;_r“g“"
. »|  Ding nhip
Y -
v
S @
Chon thi tuc, co quan) _( Dién théng tin vao bitu miu dignt [« CSDL Quéc gia vé din cv/
thye hign 'L dang ki doanh nghigp
iy
p
Téi sit dung, dinh kém thanh phinhé so |« Kho quan I di¥ licu dién tr
ciia ¢4 nhiin/td chie trén He |
- thong thing tin gidi quyét
TTHC/ Vi giay t& trén
- 2 VNeID
Nop hd s
L
Tiép nhin hé so
Kiém tra théng tin hé so; tham dinh hd so/
phé duyet két qua
Nhin két qui qua
dich wvu Buu chinh
Post Két qua bin gidy | , | Két quaditn v
[ |

b) M6 ta chi tiét

Bwéc chuin bi: S6 héa va lwu trix ho so dién tir

- Nguoi thuc hién: C4 nhén
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- Néi dung thyc hién: Chua dong scan hoic chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén déi sang
dinh dang dién tir. Sau d6, thyuc hién tai 1én va luu trit c4c tai liéu ndy tai Kho quan ly dit liéu dién tir ciia c& nhan trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC hoac vi gidy to sé trén VNelD dé san sang st dung.

Bwéc 1: Pang nhap va nop hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Ca nhan

- Noi dung thyc hién: Ca nhan thuc hién st dung tai khoan dinh danh dién tu dé dang nhap Cong Dich vu cong QUOC gia va truy
cap vao Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, hé théng s& hd tro trich xuat va tu dong dlen thong tin vao
biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dir liu (CSDL) qudc gia vé dan cu va cac CSDL chuyén nganh di duoc két ni, chia sé thanh
cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cét giam thoi gian chuan bi gidy to, nguoi dan duoc khuyén khich Kiém tra va lya
chon tai st dung cac tai liéu dién tr hoac ket qua giai quyét TTHC trude do trong Kho dir li¢u dién tir cua ca nhan trén Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh hoic vi gidy to 30 VNelD dé lam thanh phan hé so dau vao cho céc thu tuc khac o lién quan. Truong
hop thdng tin hodc thanh phan hé so chua cé san trén cac hé thdng dir liéu, hodc nguoi dan c6 nhu cau lya chon hinh thic nop khéc
theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién c6 thé tu khai bao cac noi dung con thiéu va chi dong dinh kém tép tin ban dién tu, ban ching
thuc dién ta hodc ban sao dién tir duoc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap
lai cac thong tin d3 duoc hé thdng xac thuc.

Bwéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Céan b tiép nhan ho so.

- Noi dung thuc hién: Can b tiép nhan thuc hién kiém tra tinh day du va hop 1& vé hinh thtc cua hd so dién tir theo danh muc
thanh phan hd so ma hé thong da xac dinh san; thuc hién khai théC su dung thong tin da c6 trong céac co s¢ dir liéu (CSDL) qudc gia,
CSDL chuyén nganh hoac cac nén tang s6 tin cay da duoc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hé so glay tuong tng theo quy dinh.

Cén b tiép nhan c6 trach nhiém chuyén hd so trén méi truong dién tir dén co quan chuyén mon dé tham dinh ngay sau khi hé thong
x&c nhan tinh hop 1¢; tuyér doi khdng thuec hién tham dinh néi dung chuyén mén, khéng d@si chiéu lai cac dit liéu da dwoc hé thong tu
dong xac thyc va khdng yéu cau nguwoi dan nép lai cac gidy to da cé trong CSDL diing chung hodc da dwotc 6 héa, luu trit hop phap
trong Kho qudn Iy diz liéu dién tir ca nhan. Trudng hop khong khai thac duoc thdng tin tir hé théng hoic dir liéu khai thac duoc khong
day du, khong chinh xac so véi yéu cau, can bo phai théng bao rd Iy do trén hé thdng dé nguoi dan bé sung thanh phan hé so, dong thoi
dé nghi c& nhan thyc hién cap nhat, diéu chinh lai thong tin trong cac CSDL gbc theo quy dinh phép luat.

Buwéc 3: Xéc thuc dit liéu, tham dinh va phé duyét két qua

- Bon vi thuc hién: Hé théng thdng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:
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+ Hg thong: Tu dong thuc hién viéc kiém tra, doi soat dit liéu va xac thuc tinh hi¢u luc cua gidy phép trong ho so véi cac co
so dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai giay phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu co).
+Co quan chuyén mﬁlj: Khai théc di !iéu truc t‘ié'p tur hé théng dé thuc hién thAm dinh n@i dung h(f) so trén moi trueong dién ti
ma khéng yéu cau nguoi dé}n b@ sung [16 so giay. Khi ho so du dicu Kién, can b thuc hién ky so, dong dau dién tir va thuc hién quy
trinh van thu dién tir (vao so, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.
Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC
- Pon vi thuc hién: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong hoic tra két qua tw dong qua Hg thong thang tin giai quyét thi tuc hanh
chinh ctua Thanh pho.
- Noi dung thuc hi¢n: Hé thong tu dong giri két qua da dugc ky s6 dén cho cong dan théng qua Cong Dich vu cong, tai khoan
dinh danh dién tir hoac vi gidy to s6. Trong truong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hoic ngudi dan c6 nhu cau, viéc tra két qua
s& dugc thyc hién tryuc tiép hoic qua dich vy buu chinh.

Buwdc 5: Cap nhat trang thai va tai sir dung di liéu

- Pon vi thuc hién: Hé thong thdng tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thuc hién: Ty dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trir ket qua giai quyét vao cac co s dit ligu chuyén
nganh cung Kho quan ly dit liéu dién tir cua ca nhan. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dien thong tin va tai st dung ho so trong
cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua ca nhan.

5.7. Nguyeén tic tc nghiép cua can bo trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can b chuyen mén xir Iy ho so trén H¢ thdng thang tin giai quyet TTHC c6 trach nhi¢m tuan thu nghiém
quy trinh dién tir d3 duoc tai cau trdc va phé duyét; khong yéu cau ngudi dan cung cap lai cac thong tin, gidy to dd c6 trong cac co s
dir lieu duqng chung hoac da duoc h¢ thdng tu dong khai thac, g<ac thuc; khdng phgt sinh quy trinh xu 1y song song ngoai h¢ théng; moi
yéu cau bo sung, thong béo, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhat trén HE thong nham bao dam minh bach, truy vét va trach nhiém
giai trinh.

- Doi véi cac dir ligu do hé thong tu dong khai théc, dien va xac thyc tir cac co so dir ligu diing chung, can b tiép nhan va can
bo chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac caa di liéu nguon; trach nhiém thudc don vi quan 1y co so dir liéu theo quy
dinh.

C. PANH GIA TAC PONG

1. Tac dong ddi véi ngudi dan
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Giam thiéu tuyét ddi nhu cu di lai, cho doi tai co quan hanh chinh. Cong dén c6 thé thuc hié[] thu tuc 24/7, moi ldc, Moi noi
thdng qua moi truong mang. Viéc tai sir dung dir liéu (theo nguyén tac "mot lan khai bao™) giup rat ngan dang ké thoi gian chuan bi ho
SO.

Toan b quy trinh duoc thuc hién trén méi trudng dién tir duy nhat (Cong DVC Qudc gia), cho phép cdng dan theo ddi trang théi
hd so theo thai gian thuc, nang cao tinh minh bach, giam thiéu rai ro hd so bi that lac hoic cham tré.

Viéc tra két qua dién tir (qua Kho dir liu ca nhan/Hé théng thdng tin giai quyét TTHC) giup cong dan duoc s¢ hiru két qua giai
quyét TTHC dudi dang dix liéu sé cd gié tri phap ly, phuc vu cho cac giao dich dién tir tiép theo.

2. Tac dong déi véi co quan co tham quyen giai quyet

Cén bo va Lanh dao co quan chuyén mon thuc hién toan b quy trinh tir soan thao, tham dinh dén phé duyét két qua giai quyet
TTHC truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

Céc biéu mau dién ta (Phleu bo sung, Thong bao) va Két qua giai quyét TTHC duoc hoan thién theo mau chuan c6 san trén Hé

thong Viéc ky s6 dién tu truc tiép trén Hé thong va tu dong chuyén sang B phan Vin thu dién tir giam thiéu I18i thu cong, ting tinh
thdng nhat va rat ngan quy trinh phé duyét noi bo.

3. Tac dong ddi véi bd phan mot cira
Chi nhanh dugc giam tai dang ké khoi luong cong viéc don tiép truc tiép tai quay, chuyen trong tam sang ho tro tir xa va chuyén
sdu vao viéc tiép nhan ho so truc tuyén, qua d6 ting nang suat tiép nhan va xir Iy hd so trén mdi can bd.

Chi nhanh c6 kha ning kiém soat chi tiét, toan dién quy trinh va két qua giai quyét TTHC, tir d6 ning cao chat luong dich vu
cong va kha nang giai quyé€t cac vuong mac, khi€u nai cia Cong dan.

4. Chi phi tuéan thia tha tuc hanh chinh

Viéc thuc hién giao dich dién tir toan trinh gitip gidm ganh ning chi phi tuan th théng qua viéc cit bo cac thanh phan hd so thira
va tang cuong tai st dung dir li€u so, gitp nguoi dan va doanh nghiép tiét kiém t61 da cac khoan chi tryc tiép cho in an, di lai ma con
giam thiéu dang ké chi phi co hdi ve thoi gian cho doi.

Chi phi tuan thi trweée tai ciu Chi phi tuin thi sau tai cAu

STT Tén tha tuc hanh chinh , ,
* truc truc

1 | Thu tuc yéu cau trg gidp phép ly 9,470,000 4 1,540,000 4
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Chi phi tuan thi trweéce tai chu

Chi phi tuin thi sau tai cAu

STT Tén thi tuc hanh chinh , .
: trac trac
5 T.h,u tuc,rut,yeu cau trg giup phap ly ctia nguoi duoc tro 8.700,000 ¢ 1,540,000
giup phap ly

3 | Thu tuc thay d6i nguoi thuc hién tro gidp phap ly 9,470,000 d 1,540,000 d
4 | Tha tuc lya chon, ky hop dong vai Luat su 9,470,000 d 3,080,000 d
5 | Thu tuc giai quyét khiéu nai vé trg gidp phap ly 8,700,000 4 1,540,000 4

45,810,000 4 9,240,000 4

Téng cong

Chi phi tiét kiém dwoc sau tai cAu tric

36,570,000 4

D. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé:

tir hoa cac mau don, to khai hanh chinh.

05/4/2023 cua Van phong Chinh phu.

gidy (ngoai cac quy dinh ciia phép luat).

2. S6 Tw phap:

bi€éu mau dién tu.

* Chi tiét tai Phy luc 111

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thanh ph chu tri, phdi hop v6i S& Tu phap va cac co quan, don vi lién quan thuc hién dién
Danh gia viéc cai thién chat luong dich vu cong tryc tuyén theo quy dinh tai Piéu 29 Théong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay

T chic tuyén truyén, phé bién va huong dan nguoi dan, doanh nghié€p thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

T chirc tiép nhan ho so truc tuyén toan trinh; dam bao khong dat ra thém bat ky yéu cau, diéu kién nao khéc biét so véi hd so

Phdi hop véi Trung tim Phyc vu hanh chinh céng Thanh phd va don vi phat trién hé théng dé hoan thién quy trinh dién tir va
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Té chuc thy 1y hd so tryc tuyén toan trinh; dam bao khong dit ra thém bat ky yéu cau, didu kién nao khac biét so v6i hd so gidy
(ngoai cac quy dinh cua phap luat).

Thyc hién giai quyét va tra két qua theo dung quy trinh dién tir d3 dugc phé duyét; tudn thi nghiém ngit quy dinh cta phuong
an tai cau truc.

3. Sé Khoa hoc va Cong nghé:

Chi tri, phdi hop voi Trung tm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd, S¢ Tu phap hoan thanh viée tich hop, két néi, chia s¢ dit
liéu gitra HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cua Thanh pho véi cac co s& dit liéu chuyén nganh lién quan.

4. Cac co quan, don vi c6 lién quan khac:

Cé trach nhiém cong nhan, khai thac va st dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tur (ban dién tir) dugc thuc hién theo
phuong an nay trong céac giao dich hanh chinh ti€p theo, ddm bdo tinh dong b va hiéu qua.
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Phu luc 111
BANG TINH TOAN CHI PHI TUAN THU THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc : Thii tuc yéu cau trg gitp phap ly - M4 thi tuc: 2.000829

Trwéce khi Tai cau tric

Sau khi Tai cau truc

TT Tén ho ; :
S en o so Gio Chi phi (dong) Gio Chi phi (dong)
(1) Chuan bi ho so 3 77,000 1 77,000

1 | Pon yéu cau trg gitip phap 1y 2 77,000 1 77,000

2 | Gidy to chitng minh nguoi thudc dién tro gitp phap 1y 1 77,000 0 77,000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77,000 1 77,000
(3) Phi/Ié phi 0 0 0 0
(4) Cac chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...) 1 100,000 0 0
Tong chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 947,000 d 154,000 d
S6 luong d6i twong tuan thi/ 01 nam 10 10
Tong chi phi thue hi¢n TTHC 1 nim 9,470,000 4 1,540,000 4

Chi phi tiét kiém sau khi tai cau trac

7,930,000 4

(Tiét kiém: 83,74%)




36

2. Thii tuc: Thii tuc rat yéu cau tre givip phap 1y clia ngudi dwoge tro gitp phap 1y - M4 thi tuc: 2.001680

Trude khi Tai cau tric

Sau khi Tai cau truc

STT Tén ho so Gio Chi phi (ddng) Gio Chi phi (ddng)
(1) Chuan bj ho so 2 77,000 1 77,000
1 Pon it yéu cau trg giup phap 1y 2 77,000 1 77,000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77,000 1 77,000
(3) Phi/lé phi 0 0 0 0
(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...) 1 100,000 0 0
Téng chi phi/bd ho so (1) + (2) + (3) + (4) 870,000 d 154,000 d
S6 lwong d6i twong tudn thi/ 01 nam 10 10
Tong chi phi thue hi¢n TTHC 1 nim 8,700,000 4 1,540,000 4

Chi phi tiét kiém sau khi tai cau trac

7,160,000 4

(Tiét kiém: 83,74%)
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3. Thii tuc: Thi tuc thay ddi nguoi thwe hién tro giup phap 1y - M thi tuc: 2.001687

STT Tén hd so Trwée khi Tai ciu tric Sau khi T4i ciu tric
n < <
cnios Gio Chi phi (ddng) Gio Chi phi (dong)
(1) Chuan bj ho so 3 77,000 1 77,000
1 | Pon dé nghj thay d6i nguoi thue hién tro giup phap 1y 2 77,000 1 77,000
2 | Gidy to, tai liéu lién quan dén yéu cau thay doi 1 77,000 0 77,000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77,000 1 77,000
(3) Phi/lé phi 0 0 0 0
(4) Cac chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...) 1 100,000 0 0
Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 947,000 d 154,000 4
S6 lwong d6i twong tudn thi/ 01 nam 10 10
Tong chi phi thue hién TTHC 1 nim 9,470,000 4 1,540,000 4
, , d
Chi phi tiet kiém sau khi tai cau tric i ézzzg;ogg 74%7)
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4. Thi tuc: Thi tuc lwa chon, ky hop ddng véi Luit sw - MA thi tuc: 2.000977

Trwdce khi Tai cau trac

Sau khi Tai cau truc

TT Tén ho : ‘
S en o so Gid | Chiphi(ddng) | Gio | Chiphi (ddng)
(1) Chuan bj ho so 3 77,000 3 77,000

1 S/lay de nghi tham gia lga chon ky hop dong thyc hién trg gitp phap 1 77.000 1 77.000

2 | Ban sao thé luat su 1 77,000 1 77,000

3 | Cac tai liéu khac theo thong bao luya chon luat su (néu co) 1 77,000 1 77,000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77,000 1 77,000
(3) Phi/I¢ phi 0 0 0 0
(4) Céc chi phi khac (xdng xe, di lai, tu van,...) 1 100,000 0 0
To6ng chi phi/bd ho so (1) + (2) + (3) + (4) 947,000 4 308,000 4
S6 lugng d6i twong tuan thu/ 01 ndm 10 10
Téng chi phi thwe hién TTHC 1 ndm 9,470,000 d 3,080,000 4

Chi phi tiét kiém sau khi tai cau tric

6,390,000 d

(Tiét kiém: 69,92%)
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5. Thi tuc: Thii tuc gidi quyét khiéu nai vé trg giip phap 1y - MA thi tuc: 2.000592

STT Tén hd so Trwoée khi Té.i chu tl:l'lc Sau khi T4i cAu tl'l'l‘c
Gio Chi phi (dong) Gio Chi phi (dong)
(1) Chuan bj ho so 2 77,000 1 77,000
1 | Pon khiéu nai 2 77,000 1 77,000

(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77,000 1 77,000
(3) Phi/lé phi 0 0 0 0
(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...) 1 100,000 0 0
Téng chi phi/bd ho so (1) + (2) + (3) + (4) 870,000 d 154,000 d
S6 lwong d6i twong tudn thi/ 01 nam 10 10
Tong chi phi thue hi¢n TTHC 1 nim 8,700,000 4 1,540,000 4

Chi phi tiét kiém sau khi tai cau trac

7,160,000 4

(Tiét kiém: 83,74%)
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