UBND THANH PHO HANOQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Péc lap - Tu do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG
S6:492  /QB-TTPVHCC Ha Noi, ngay /4 thang 4 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc cong bé danh muc thii tuc hanh chinh
thuc hién truc tuyen toan trinh, truc tuyén m¢t phan, cung cap thong tin
truc tuyén thugc pham vi quan ly ciia Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdan Mot cura
va Cong Dich vu céng quoc gia; Nghi dinh 367/2025/NP-CP sita doi Nghi dinh
118/2025/NP-CP thuec hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cva lién thong
tai Bo phan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 ciia Chinh phii vé thyrc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cur Nghz dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh
vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nudc trén
moi truong mang;

Can cit Théong tw s6 01/2023/TT- VPCP ngay 05/4/2023 cua Bo truong, Chu
nhi¢ém Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 néi dung va bién phdp thi hanh trong
$6 héa ho so, két qua tiép nhén, gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir.

Can cir Théng tir s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia B¢
truong, Chii nhiém Van phong Chinh phii hwdng dan thi hanh mét sé néi dung ciia
Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot
cira va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cir Quyét dinh sé6 105/0D-UBND ngay 09/01/2026 ciia Chii tich Uy ban
nhén déan Thanh phé Ha Néi vé viéc Chii tich Uy ban nhéan dan Thanh phé iy quyén
thuee hién mét sé nhiém vu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh.

Can cir Théng tw s6 11/2025/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 nam 2025 cua Bo
triuong Bé Khoa hoc va Cong nghé sira doi, bo sung mét sé diéu cia Thong tw SO
21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo Thong tin va Truyen théng quy dinh vé
chirc nang, tinh nang ky thudt cua H¢ thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
cdp bo, cdp tinh;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Tdi cdu triic va Kiém sodt thii tuc hanh chinh.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh myc 1.120 thu tuc hanh chinh
(TTHC) thyc hién truc tuyén toan trinh thudc pham vi quan 1y cia UBND thanh pho
Ha Noi. Trong do:

- Thudc tham quyén giai quyét ctia cap tinh: 883 thu tuc.

- Thudc tham quyén giai quyét cia cap xa: 198 thu tuc.

- Thudc tham quyén giai quyét cia cip tinh, cip xa: 39 thu tuc.
(Danh muc cu thé kém theo Phu luc 1)

Piéu 2. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc 921 TTHC thyc hién
truc tuyén mot phan thuoc pham vi quan 1y cia UBND thanh phé Ha N§i. Trong do:

- Thudc tham quyén giai quyét ctia cap tinh: 749 thu tuc.
- Thudc tham quyén giai quyét ciia cap xa: 136 thu tuc.
- Thudc tham quyén giai quyét cta cap tinh, cap xa: 23 thi tuc.

- Thu tuc lién thong thudc thAm quyén giai quyét ctia cac co quan Trung uong:
13 thu tuc

(Danh muc cu thé kém theo Phu luc i)

Piéu 3. Cong bd kém theo Quyét dinh ndy Danh muc 34 TTHC cung cép
thong tin tryc tuyén thudc pham vi quan 1y cua UBND thanh ph6 Ha N§i. Trong do:

- Thudc tham quyén giai quyét ciia cap tinh: 15 thi tyc.

- Thudc tham quyén giai quyét ciia cap xa: 11 thi tuc.

- Thudc tham quyén giai quyét cia cip tinh, cdp xa: 8 thu tuc.
(Danh muc cu thé kém theo Phu luc 1)

Piéu 4. T6 chirc thue hién

1. Giam dbc, Thu trudng cac So, ban, nganh Thanh phé:

a) Chu tri, phoi hop Vol cac don vi lién quan ra soat, xay dung quy trinh noi
bd, quy trinh dién tir & cung cip dich vu cong truc tuyén, dich vu cong tryc tuyén
toan trinh thuc chat theo danh muc d3 duoc cong bd, gt Giam dde Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong Thanh phé phé duyét! va ban hanh.

b) Chu tri xay dung phuong an tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dén,
doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, dam bao 100% hd so duoc tiép
nhan, giai quyét bang hinh thirc truc tuyén, gii dén Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong dé phdi hop to chire thue hién.

1 Theo Quyét dinh s6 105/QD-UBND ngay 09/01/2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd Ha Noi vé viéc Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phé ty quyén thuc hién mot s6 nhiém vu vé kiém soat thi tuc hanh chinh.
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¢) Tiép tuc nghién ctru, phdi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong dé
xuat cac phuong an dé nang ty 16 TTHC thuc hién truc tuyén toan trinh.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phé:

a) Phéi hop v6i Sé, ban, nganh Thanh phd trong viéc cau hinh quy trinh dién
tir 1én Hé thong Thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé; chu tri kiém thir
dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia d6i voi cac dich vu cong
dugc thuc hién trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Thanh phd.

b) Chi dao cac Chi nhanh t6 chic thuc hién hd tro, huong dan nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chlnh bang hinh thirc truc tuyen dong bo, thong
nhat cac g1a1 phap, quy trinh cung cap dich vu cong truc tuyén trén toan dia ban
Thanh phd.

¢) To chtrc trién khai truyén thong trén toan dia ban Thanh phd vé loi ich, cach
thirc thyc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép thay doi
tho1 quen, nang cao ty 1€ ho so truc tuyén.

d) Thiét 1ap co ché phan hdi, canh bao sém d6i vi cac don vi co ty 1é cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh thap, dé ¢ bién phap ho trg, don doc.

e) Theo di, don déc viéc thuc hién Quyét dinh nay, bao cao Uy ban nhan dan
Thanh phd két qua theo quy dinh; tham muu, dé xuat viéc diéu chinh, bo sung danh
muc khi co thay doi.

Diéu 5. Diéu khoin thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ki va thay thé Quyét dinh
s0 4445/QDb-UBND ngay 27/08/2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho Ha
No6i vé viéc Phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién truc tuyén thuoc pham
vi quan 1y ctiia Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha Noi.

2. Giam dbc cac S&, ban, nganh; Giam d6c¢ Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong Thanh phd; Chu tich UBND céc xa, phuong va cac co quan, don vi, to chire,
ca nhan co6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: 7 KT. GIAM DOC
- Nhu bicu 5; . A o

- Cac B9, co quan ngang B0 ;

- Thuong truc Thanh uy;

- Chu tich, cic PCT HDND Thanh pho;

- Chu tich, cic PCT UBND Thanh ph;

- TTPVHCC: Gb, PGD, cac phong, don vi thudc TT;
- Cong Thong tin dién tir Thanh phd;

- Luu: VT, KSTTHC
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