UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6:179 /QB-TTPVHCC Ha Néi, ngady 06 thang 02 ndm 2026
QUYET PINH

Veé viéc phé duyét phwong 4n tii cau tric thii tuc hanh chinh Chuyén tré em dang
dugc cham soc thay the tai co sé trg’ gitip xa hoi dén c4 nhan, gia dinh nhan cham
soc thay thé thugc pham vi quan ly ciia Uy ban nhan dan thanh pho Ha N¢i

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

Céin cir Ludit T6 chite chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025;

Can cit Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phi vé
Kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii vé sira doi, bé sung mét s6 diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phii sika doi, bé sung mét sé diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can civ Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan
mét cira va Cong Dich vu céng qudc gia;Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 cua Chinh phu vé viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh $6
118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cuia Chinh phii vé viéc thwc hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cua lién thong tai Bo phan Mot cira va Céng Dich
vu céng quoc gia;

Can civ Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phii quy
dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng triee tuyén cia co quan nha nude
trén moi truong mang;

Can cir Nghi quyét sé6 66.7/2025/NO-CP ngay 15/11/2025 cia Chinh phii
Quy dinh cadt giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dva trén dir li¢u;

Can cir Quyét dinh sé6 3458/0D-BTP ngay 10/12/2025 ciia B6 Tw phdp cong
bé dir liéu ho tich va huong dan két néi, khai théc sir dung dir lieu ho tich thay thé
gidy to trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé6 4051/0D-BYT ngdy 31/12/2025 ciia B truong Bo Y
té Phé duyét phuwong dn tai cdu tric thi tuc hanh chinh linh vuec tré em thudc pham
vi quan Iy ciia B3 Y té;
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Can cir Quyét dinh s6 105/0D-UBND ngay 09/01/2026 ciia Chii tich Uy ban
nhdn ddan Thanh phé Ha Ngi vé viéc Chii tich Uy ban nhdan dan Thanh pho iy
quyén thuee hién mét sé nhiém vu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir két qua ldy y kién theo vin ban sé 255/TTPVHCC-KSTTHC ngay
28/01/2026 cuia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay phwong an tai cdu trac thi tuc
hanh chinh Chuyén tré em dang dugc chim soc thay thé tai co sd trg gitip xa hoi dén
ca nhan, gia dinh nhan chdm soc thay thé thudc pham vi quan 1y cua Uy ban nhan dan
thanh phé Ha Noi dé thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh — lién mach — thuc
chit. (Chi tiét tai Phu luc kém theo)

Piéu 2. T6 chuc thuc hién

1. Trung tim Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd chu tri, phdi hop voi So
Y té Ha Noi, Tong Cong ty Vién thong Mobifone (don vi phat trién Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh) va cac co quan, don vi lién quan dién tir
héa mau don, mau td khai, cip nhat quy trinh dién tir theo phuong an tai ciu tric
tai Quyét dinh nay 1én Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé chi tri, phdi hop v6i Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phd, S Y té, Tong Cong ty Vién thong Mobifone hoan thanh
viéc tich hop, két ndi, chia sé dir liéu voi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh va céc co s& dir li€u chuyén nganh da dugc néu ra theo phuong an tai
ciu trac tai Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé, S¢ Y té, S¢ Khoa
hoc va Cong nghé, cac SO, Ban, Nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan x4, phuong
va céc to chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhéy: / KT. GIAM DQC
- Nhu Diéu 4; PHO GIAM POC
-Bo Tu phép;

-Bo Y te;

- T6 Gitp viée thuong truc BCD NQ57/TP;
- Chu tich, cac PCT UBND Thanh phd;

- Vin phong UBND Thanh phd;

- Cong Thoéng tin dién tir Thanh phé;

- Luu: VT, S6' Y té, KSTTHC

Phan Van Phuc



Phu luc
Phuong an tdi ciu tric thi tuc hanh chinh Chuyén tré em dang dwoc chim séc
thay the tai co’ s¢ trg’ gitip xa hoi dén ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay the
thudc pham vi quan ly cia UBND thanh pho Ha Néi
(Kém theo Quyét dinh s6:  [79/0D-TTPVHCC ngay 06thang 02 ndm 2026
cua Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho)

A.CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH
I. Phan tich, danh gia hién trang thwe hién nhom thu tuc hanh chinh

Hién trang thuc hién thu tuc hanh chinh cho théy mdt sb ton tai can duoc khic
phuc dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh. Cac van dé
nay bao gébm su chua déng bd trong hudng din, yéu cau vé hd so va kha ning tbi
uu hoa cua hé théng dich vy cong truc tuyén.

Ngay 15/11/2025, Chinh phii d ban hanh Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP quy
dinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir li€u. Trong d6, thu tuc
hanh chinh Chuyén tré em dang duoc cham soc thay thé tai co so trg gitip xa hdi dén
ca nhén, gia dinh nhan cham soc thay thé ¢ thé thay thé thanh phan hd so bang viéc
khai thac hodc sir dung théng tin trong Gmg tir cac co s dit liéu quc gia.

Hién nay, d6i voi thu tuc hanh chinh Chuyén tré em dang duoc cham soc thay
thé tai co so tro gitp xa hoi dén c4 nhan, gia dinh nhan chim soc thay thé chua dap
ung dugc mire do dich vu cong truc tuyén toan trinh, danh muc thanh ph?m hd so
con thiéu sy cu thé hoa chi tiét vé cac biéu mau to khai, giéy x4c nhén dién tir can
thiét. Diéu nay gay kho khan, chwa tao diéu kién thuén loi tdi da cho ngudi dan khi
thuc hién ndp ho so truc tuyén, din dén lang phi nguon luc xa hoi cho phai thuc
hién nhiéu thao tac, chuan bi ho so khong can thiét.

V& yéu cau ho so va khai thac dir liéu: Viéc yéu cau t6 chirc, ca nhan phai
cung cap ban chinh hodc ban sao co chimg thuc. Trong khi d6, nhiéu tai liéu nay
hoan toan c6 thé duoc khai thac thong qua Co sé dit liéu vé dan cu qudc gia va céac
Co s¢ dit lidu chuyén nganh da duoc thiét 1ap, chua tan dung triét dé nguyén tic
chuyén tir tién kiém sang hau kiém theo dinh huéng ctia Thanh pho.

Hé théng cung cép dich vu cong truc tuyén hién tai con nhiéu du dja dé cai
thién nham nang cao hiéu suat trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho
cong dan: can bg thu 1y can co kha nang thuc hi¢n toan b quy trinh tham dinh va
giai quyét hd so (nhu théng bao hd so khong du diéu kién, phiéu hudng dan bod
sung hoan thién ho so, tra két qua giai quyét) truc tiép trén Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh ma khong can thong qua hé thdng thir ba, nham tiét kiém
tho1 gian va nang cao hi¢u qua cong viéc.
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Qua trinh tiép nhan, giai quyét va xt 1y hd so TTHC trén moi trudng dién tir
trong thoi gian qua da ching minh duoc tinh kha thi, dap ing day du cac diéu kién
can thiét dé cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén quy mé 16n, dam bao
hiéu luc va hi€u qua quan ly nha nudc.

Cong Dich vu cong Thanh phé dugc phét trién boi Tong Cong ty Vién Thong
Mobifone, dd co ban tinh chinh hoan thanh céc tinh ning cbt 16i, dam bao diéu
kién k¥ thuat thong ludng dé két ndi, tich hop va tiép nhan hd so thong subt qua
Cong Dich vu cong Qudc gia, san sang cho viéc trién khai dich vu cong toan trinh
theo dung 10 trinh d3 dé ra.

Nhitng phén tich trén 13 co sé quan trong dé dé xuat cac giai phap tai ciu trac
toan di¢n, hudng té1 myc ti€u nang cao chat luong cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh — lién mach — thuc chat, dam bao su thuén tién tbi da cho nguoi
dan va to chirc.

II. Co s ti cau tric thi tuc hanh chinh

Trén co s& Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so
vé thiic day chuyén d6i sd lién thong, déng bo, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cau
sap xép to chic bd may cia hé thong chinh tri; Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
ngay 15/11/2025 cta Chinh phu vé viéc Quy dinh cit giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh dua trén dir liéu; Quyét dinh s6 4051/QD-BYT ngay 31/12/2025 cia
Bo truong Bo Y té Phé duyét phuong an tai cau tric thi tuc hanh chinh linh vuc tré
em thudc pham vi quan 1y ctia Bo Y té;

B. PHUONG AN TAI CAU TRUC
Tén Th tuc:
Chuyén tré em dang dugc chim séc thay thé tai co'sé trg' giip xa hdi dén ca
nhan, gia dinh nhian cham séc thay the
1. Ma thu tyc: 2.001942.H26
2. Co quan giai quyét: Uy ban nhan dan cap x4 (noi cu tri cua ca nhan, nguoi dai
dién gia dinh c6 nguyén vong nhan cham soc thay thé cho tré em).
3. bbi tuong thuc hién TTHC: Co so trg gitp xa hcf)i noi tré em dang dugc cham
soc thay th¢; ca nhan, gia dinh nhan cham séc thay thé cho tré em.
4. Phi/L¢ phi: Khong.



5. Két qua ra soat, danh gia thanh phan ho so:

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh cta Luat Giao dich dién tir va cac quy dinh khéc c6 lién

quan. Cu thé:

Tén ho so theo quyét dinh con
STT quyet di g

S6 lwong

Ho so dién tir

Keét noi, chia sé dir liéu va

b6 Ban | Ban s0 héa ho so
chinh | sao
1. | Danh sach tré em can dugc chuyén Cong Dich vu cong ciu hinh van ban d | Co so dir liéu qudc gia vé dan
hinh thttc chim séc thay thé o1 nghi duéi dang E-Form dién ttr. (Cd | cu.

nhan c6 ma dinh danh dang nhdp qua
VNelD khéng can ky s6)

2. HO so tré em c6 nhu cau tim cé nhan, gia dinh cham séc thay the, gom:

2.1 | Gidy chimg sinh hodc gidy khai
sinh hoac ching minh nhan dan
hodc can cudc cong dan hoac hd

chiéu.

01

Lua chon 1 trong 02 hinh thirc sau:

- Ban dién tir!
- Ban sao dién t4? (cd nhdn, 16 chike tw chiu
trdach nhiém hodn toan trudc phdp ludt vé
tdi liéu dd cung cdp)
(Cét giam thanh phan hd so khi Co so dir
liéu vé& Ho tich hoan thanh viéc két ndi dé

khai thac thong tin. Thoi gian cit giam

- Kho quan 1y dit liéu cua to
chirc/ca nhan hoac Tai su
dung dir li¢u tor Kho quan ly
dit liéu cua to chirc/ca nhan
trén Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh/vi
dién tir VnelD/Ihanoi

I'"Vin ban dién tr 1a van ban dudi dang thong diép dit liéu dugc tao 1ap hodc duoc s6 hoa tir van ban giéy va trinh bay dung thé thurc, k¥ thuat, dinh dang theo quy

dinh." (khoan 4 Didu 3 Nghi dinh 30/2020/ND-CP)

2 Poi voi to chire, ¢ nhan ndp ban sao dién tir phai chju trach nhiém hoan toan trude phép luét ve tai liéu da cung cap, chuyén tir tien kiém sang hau kiém




STT

Tén ho so theo quyét dinh cong
b

S6 lwong

Ban
chinh

Ban

sao

Ho so dién tir

Keét noi, chia sé dir liéu va

s0 hoa ho so

theo quyét dinh cong bd ctia co quan cb

tham quyén.)

2.2

Gidy kham stc khoe do co quan
y té cap theo quy dinh cuia phap

luat.

01

Lua chon 1 trong 03 hinh thirc sau:

- Ban dién to®

- Ban chung thuc dién tir
- Ban sao dién ttr* (cd nhdn, t6 chirc tw chiu
trach nhiém hodn toan truée phdp ludt vé
tdi liéu dé cung cdp)
(Cit giam thanh phan ho so khi Co so di
litu vé nén tang so strc khoe dién tur
hoan thanh viéc két nbi dé khai thac théng
tin. Thoi gian cat giam theo quyét dinh

cong bo cua co quan c6 tham quyén.)

- Kho quan 1y di liéu cua to
chirc/ca nhan hoac Tai su
dung dir li¢u tor Kho quan ly
dit liéu cta to chirc/ca nhan
trén Hé thong thong tin giai
quyét tho tuc hanh chinh/vi
dién tir VnelD/Ihanoi

2.3

Anh toan than, nhin théng, kich
cd 8 cm x 10 cm, chup trong thoi

gian trude thoi diém 1ap hod so

02

Ban dién ttr:
- D) phan giéi t6i thiéu 300dpi;
- Binh dang file jpeg 2000;

- Kho quan 1y dit liéu cua to
chirc/ca nhan hoac Tai su
dung dir li¢u tor Kho quan ly
dit liéu cua to chirc/ca nhan

3 "Vin ban dién tfr‘lé van ban dudi dang thong dié€p dir li€u dugc tao 1ap hodc dugc s6 hoa tir van ban giéy va trinh bay dung thé thurc, k¥ thuat, dinh dang theo quy
dinh." (khoan 4 Di€u 3 Nghi dinh 30/2020/ND-CP) i ' i o ]
4 Poi vai to chire, ca nhan ndp béan sao dién ti phéi chiu trach nhiém hoan toan trude phéap luét ve tai liéu da cung cap, chuyén tir tien kiém sang hau kiém




A 1A A, s n Sb lugng K, Ke v+ o e tea o
Tén ho so theo quyét dinh cong N . Keét noi, chia sé dir li¢u va
STT B . . HO so dién tir . x
bo Ban | Ban s0 hoa ho so
chinh | sao
khéng quéa 06 thang trén HeE thong thong tin giai
quyéet thu tuc hanh chinh/vi
dién tir VnelD/Ihanoi
2.4 | B4o céo danh gia clia nguoi lam Lua chon 1 trong 03 hinh thtrc sau: - Kho quan 1y dit liéu cua to
n s A A~ A P TI hirc/cA nhan hoac Tai sur
cong tac bao vé tré em cap xa vé - Bin dién tir caueiea Tan Moac - 1dl su
. i ) o dung dir li¢u tor Kho quan ly
hoan canh, tinh trang va nhu cau, . - Ban chimg thye dién tir dit liéu cta to chirc/ca nhan
nguyén vong cua tr¢ em (theo - Ban sao dién ti® (cd nhdn, t6 chitc tw chiu | 70 HE ‘Ehéng th‘éng til} giéi
Mau s6 10 ban hanh kém th , . . . , "yl quyét thu tuc hanh chinh/vi
au so an hanh kem theo trach nhi¢m hoan toan trudc phap ludt vé | gian tir VnelD/Thanoi
Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP) tdi liéu di cung cap) 7
2.5 | Bién ban xdc nhin do Uy ban Lua chon 1 trong 03 hinh thtrc sau: - Kho quén ly dir liéu cua to
A aa A1 o NPT huc/cd nhan hodc Tai su
nhan dan cap xa hodc Cong an - Bin di¢n tir’ chucica mhan hoac - 1al su
, i ) o dung dir li¢u tor Kho quan ly
cap xa noi phat hién tré em bi bo o1 - Ban chimg thyc dién ttr dit liéu cua to chirc/ca nhan
roi - Ban sao dién ti® (cd nhdn, (6 chire tir chiju | 71 HE thong thong tin giai
, . . . , " ilquyet tha tuc hanh chinh/vi
trach nhigm hoan toan trudc phdp ludt vé | sian tir VnelD/Thanoi
tdi liéu dd cung cdp)

5 "Van ban dién tir 1a van ban duéi dang thong diép dix liéu dugc tao 1ap hodc duoc s6 hoa tir van ban giéy va trinh bay dung thé thurc, k¥ thuat, dinh dang theo quy

dinh." (khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh 30/2020/ND-CP)

¢ Pdi vai t6 chire, ca nhan ndp ban sao dién tir phai chiu trach nhiém hoan toan trudc phap luat vé tai liéu da cung cép, chuyén tir tién kiém sang hau kiém
7 "Van ban dién tir 1a van ban duéi dang thong diép dix liéu dugc tao 1ap hodc dugce so hoa tir van ban gidy va trinh bay daung thé thirc, k¥ thuat, dinh dang theo quy

dinh." (khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh 30/2020/ND-CP)




Tén ho so theo quyét dinh cong

S6 lwong

Keét noi, chia sé dir liéu va

STT . - - Ho so dién tir P
bo Ban | Ban s0 héa ho so
chinh | sao
2.6 | Quyét dinh tam thoi cach ly tré - Kho quan ly dir liéu cua t6
, . N chirc/ca nhan hoac Tai su
em khoi cha, me, ngudi cham i oo Ly 5 AL e TTA LA <
o o N ) Ban Quyét dinh dién tir trén Hé thong van | dung dir liéu tir HE thong van
soc tr¢ em va ap dung bién phap 01 ban cia UBND cap xa

cham séc thay thé ciia Chu tich

Uy ban nhéan dan cép x4

ban cia UBND cap xa

6. Co so dir liéu két ndi: Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu; Co s¢ dir ligu ve ho tich; Co so dir liéu nén tang s6 suc khoe dién tu;

Co s¢ dir li¢u van ban cua UBND cap xa.

7. Quy trinh thyc hi¢n
7.1. Luu d6 dién tix

8 Poi voi t6 chire, ci nhan ndp ban sao dién tir phai chiu trach nhiém hoan toan trudc phap luat ve tai liéu da cung cap, chuyén tir tién kiém sang hiu kiem




Ca nhin/Td chirc

Céng DVC Quic gia

=

Hé théng théng tin gidi quvét thi tuc hinh chinh

Hé thing, CSDL chuyén nganh

co két qua dién

Mo dimg dan

o0 s& trg gitp x3 hod

co trach nhig¢m 13p danh

sach va ho s tré em co

nhu ciup tim ca nhan,

ia dinh chim so6c thav,
thé

Piién E-Form danh sach tré cin durge chuyén

P& nghi chinh sira
danh sach, bd sung

Whan két qua qua
dich vu buu chinh
rdu phdp udt chuyvén
ngdnh guy dinkh)

chira ding)

.L hinh thi¥c chim séc thay thé

w

CSDL Quédc gia ve din cir,
CSDL Hé tich

Kho quan I di¥ lidu dién ti

Tai sir dung, dinh kém thanh phin hd so

Kiém tra théng tin hé so:
thim dinh hd sof

thanh phin hé so (néu|

K&t qui ban gidy

phe duvét ket qua

ciia cd nhin/to chn¥c trén H2
thong thong tin giai quyet

TTHC/ Vi gidy t& trén

VNeID Vi iHanoi

Két qua dign ¥
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7.2. Mb ta chi tiét

Buwéc 1: Chudn bi ho so

Nguoi dimg dau co s trg giup xa hoi c6 trach nhiém lap danh sach va ho so tré em c6 nhu cau tim c4 nhan, gia dinh cham
soc thay thé chuan bi day du cac thanh phan ho so dién tir theo yéu cau. Tai li¢u c6 thé dugc scan, chup tir ban chinh hoac st
dung truc tiép cac ban dién tir da c6 san. Cac tai li¢u dién tir dugc chu dong lua chon va lay tir ngudn phu hop (thiét bi ca nhan,
kho dir li€u dién tir, vi VNelD hodc cac kho luu trir khac) va tai 1én HE thong thong tin gidi quyét TTHC ctuia Thanh phd.

Buéc 2: Nop ho so

Ngudi dimg dau co so trg gitp x3 hoi truy cdp vao Cong Dich vu cong Qudc gia (tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/),
dang nhap bang tai khoan VnelD va chon thu tuc hanh chinh, chon co quan, don vi thyuc hién.

H¢ théng tu dong két ndi, chia sé dit liéu v6i co sé dit liéu dan cu va dién céc thong tin c4 nhan/doanh nghiép da dugc xac
thuc vao E-form dién tir twrong ing vé1 TTHC duoc chon.

Ngudi dung dau co sd trg gitp xa hoi thue hién tai s dung dit liéu da c6 sin tir cac két qua giai quyét TTHC trude d6 (néu
c6) hodc dinh kém céc tai liu da chuan bi tr Kho quan 1y dir liéu ca nhan 1én HE thong.

Buwéc 3: Tiép nhin hé so

Can by Trung tam Phuc vu hanh chinh cong kiém tra, tiép nhéan ho so va xem xét tinh chinh xac, dﬁy du cua ho so:

- Trudong hop ho so chua day du hodc khong hop 1&: hudng din, bo sung hoan thién ho so vao Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so gtri ca nhan, t6 chirc qua tai khoan cua t6 chirc, ca nhan tai Cong dich vu cong qudc gia.

- Trudng hop khong thudc tham quyén tiép nhan ho so: 1ap Phiéu tir chdi tiép nhan hd so, gii gui ¢4 nhan, to chirc qua tai
khodan cua t6 chure, cd nhan tai Cong dich vu cong quoc gia.

- Trudng hop hd so ddy du, hop 18: tiép nhan hd so va chuyén hd so dién tir dén co quan chuyén mon dé giai quyét theo
quy trinh quy dinh.

Buwéc 4: Thiam dinh ho so

Co quan chuyén mén giai quyét tién hanh tham dinh ho so dién tir theo quy dinh;
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Hé thdng cung cép cac biéu mau dién tir chuan hoa dé can bo st dung cho cac trudng hop: Thong bao khong du diéu kién
giai quyét; Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

Lanh dao co quan, don vi ky s6 truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh. Hé thdng tu dong chuyén
két qua da ky so6 dén B phan Van thu dién tur dé€ thuc hién lay so, vao s6 va dong dau dién tir.

Can bo xac nhan két thuc quy trinh giai quyét trén Hé thong (trang thai “Da xur 1y xong”).

Buéc 5: Nhin két qud

Sau khi Can bo xac nhan két thiic quy trinh giai quyét, chuyén Két qua giai quyét ban dién tir dén Kho co sé dit liéu dién tir
cua té chirc/ca nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC/vi iHaNoi/vi VNelD.

Can bo Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xac nhén tra két qua trén Hé thong (trang thai “Pa tra két qua™).

Truong hop can bd Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong kiém tra két qua c6 sai sot, hd so s& duoc tra lai cho don vi giai
quyét dé thuc hién giai quyét lai.

Truong hop phap ludt chuyén nganh quy dinh bat budc hodc Cong dan co yéu cau, két qua giai quyét ban gidy s& dugc
chuyén phat mién phi vé dia chi dang ky ciia Cong dan thong qua dich vu buu chinh.

C. PANH GIA TAC PONG
1. Tac dong d6i voi nguoi dan

Giam thiéu tuyét dbi nhu cau di lai, chd doi tai co quan hanh chinh. Cong dan c6 thé thuc hién thu tuc 24/7, moi lac, moi
noi thong qua moi truong mang. Vi¢e tai st dung dir liéu (theo nguyén tac "mot 1an khai bao") gitp rat ngan dang ké thoi gian
chuan bi ho so.

Toan bd quy trinh duoc thuc hién trén méi truong dién tir duy nhat (Cong DVC Qudc gia), cho phép Cong dan theo di
trang thai ho so theo thoi gian thuc, nang cao tinh minh bach, gidm thi€u rii ro ho so bi that lac hoac cham tré.

Viée tra két qua dién tir (qua Kho dit liéu ca nhan/VNelD/iHanoi) gitp Cong dan duoc so hiru két qua giai quyét TTHC
dudi dang dit 1iéu s6 c6 gia tri phap 1y, phuc vu cho cac giao dich dién tu ti€p theo.



12

2. Tac dong ddi v6i co quan c6 thAm quyén giai quyét
Cén bd va Lanh dao thuc hién toan bd quy trinh tir soan thdo, thim dinh dén phé duyét két qua giai quyét TTHC truc tiép trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC.

cong, tang tinh thdng nhat va rat ngan chu trinh phé duyét noi bo.

Céc biéu mau dién tir (Phiéu bo sung, Thong bao) va Két qua giai quyét TTHC dugc hoan thién theo mau chuin co san
trén Hé théng. Viéc ky s6 dién tir truc tiép trén HE théng va tu dong chuyén sang B0 phan Van thu dién tor gidm thiéu 15i tha

3. Tac dong doi véi Chi nhanh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Chi nhanh dugc giam tai dang ké khoi luong cong viée don tiép truc tiép tai quiy, chuyén trong tAm sang hd tro tir xa va
chuyén sau vao viéc tiép nhan ho so truc tuyén, qua dé ting ning suat tiép nhan va xir Iy ho so trén mdi can bo.

Chi nhanh c6 kha niang kiém soat chi tiét, toan dién quy trinh va két qua giai quyét TTHC, tir 46 nang cao chat lugng dich
vu cong va kha ning giai quyét cic vuong mac, khiéu nai ciia Cong dan.

4. Tac dong ddi véi chi phi tuin thii thi tuc hanh chinh
4.1. Chi phi tuan tha hién tai

| A Thot - e | Muechiphi |- Mic e ya | S§ lwong | Chiphi | Téng chi phi
A Cac cong viéc | Cac hoat dong/ | gian thué tw van, | phi, l¢ £ o . n
STT Ten khi thyuc hién | cach thirc thue | thuc TNBQ /01 dich vu, xiang | phi, chi thye | doi twgng | thyc hi¢n thyc hi¢n
TTHC TTHC hién cu thé hién gio' lam " e di’lai ,hi hi¢n/ 01| tuén tha/ | TTHC TTHC/ 01
T (gi.(‘)’) viéc (dong) ( dﬁng') kl;li'lc nam 01 nam (dong) nam
Chuyén Chuan bi ho so
tfié em Danh séch tré em
ang |Thanh phan hd|can dugc chuyén
; 2 1 1 154 1.540.
1 hquqc, o 1 hinh thic cham 77000 0 54000 540.000 @
caam Soc soc thay the
thay thé -
tai co s6 Thinh ohdn ha H6 so tgé em
tro gitip 503 Phalt 19106 nhu cdu tim| 3 77000 1 10 231000 | 2.310.000 &
xa hoi

cd nhan, gia
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o ) ] Thot | ppge | Mucchiphi | Muc | goyn | o8 1rong | Chiphi | Téng chi phi
A Cac cong viéc | Cac hoat dong/ | gian thué tw van, | phi, 1¢ e ‘A ‘A
Tén . oA . . TNBQ /01 | .. < . .| thwe | doitwgng | thuc hién thwe hién
STT khi thuc hién | cach thice thue | thue co Ty dich vu, xang | phi, chi |, .. A .
TTHC TTHC hién cu thé hién gio' lam " e dilai hi hién/ 01| tudn thi/ | TTHC TTHC/ 01
en et @iy |Viée @ng) o S kliléc nim | 0lnim | (ddng) nim
dén cé dinh cham soc
nhan, gia thay thé
dinh nhan =
cham séc Truc tiep 4 77000 1 10 308000 3.080.000 d
thay thé |Nop ho so Buu dién
Internet
Nop phi, 1€ phi,
chi phi khac
Tiép nhén, thim
dinh, du thao,
trinh’lﬁnh dao 7
Quyét dinh Kiém tra
Cong viéc khac
Truc tiép 4 77000 1 10 308000 3.080.000 &
o Buu dién
Nhéan két qua
Internet
Khac
TONG 10.010.000 d




4.2. Chi phi tudn thii sau tai cdu tric
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STT

Tén
TTHC

Cac cong viéc
khi thuc hién
TTHC

Cac hoat dong/
cach thire thue
hién cu the

Thoi
gian
thuc
hi¢n
(gio)

Mire
TNBQ /01
gio lam
viéc (dong)

Mire chi phi
thué tw vén,
dich vu, xang
xe di lai
(dong)

Mire
phi, 1¢
phi, chi
phi khac

S6 lan
thuc
hién/ 01
nam

S6 lwong

ddi twong

tuan thi/
01 nam

Chi phi
thue hién
TTHC
(dong)

Téng chi phi
thue hién
TTHC/ 01

nam

Chuyén
tré em
dang
duoc
cham soc
thay thé
tai co so
tro gitp
xa hoi
dén ca
nhan, gia
dinh nhan
cham soc
thay thé

Chuén bi hd so

Thanh phan hd
so 1

Danh sach tré em
can dugc chuyén
hinh thitc cham
soc thay thé

77000

10

77000

770.000 d

Thanh phan hd
so 2

Ho so tré em co
nhu ciu tim cé
nhin, gia dinh
chdm so6c thay
thé

77000

10

77000

770.000 d

Nop hd so

Truc tiép

Buu dién

Internet

77000

10

77000

770.000 d

Nop phi, 1¢ phi,
chi phi khac

Tiép nhan,
tham dinh, du
thao, trinh lanh
dao Quyét dinh

Kiém tra

Cong vi¢e khac
(néu co)

Nhan két qua

Truc tiép

Buu dién
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U R ] Thot 1 npge | Mucchiphi | e | S61An | S6lugng | Chiphi | Téng chi phi
A Cac cong viéc | Cac hoat dong/ gian thué tu van, ;A £q ‘n ‘A
STT Ten khi thue hién | cach thirc thue thue TNBQ /01 dich vu, xang phi,I¢ | thyc | doi twong | thyc hi¢n | thyc hien
TTHC i on 2 o gio lam : 0 phi, chi [hién/ 01| tuan thi/ | TTHC TTHC/ 01
TTHC hi¢n cy the hién | e @ng)| ¢ i khac] nam | 01nim | (déng) nim
(gio) | (dong)
Internet
Khac
TONG 2.310.000 d

4.3. Chi phi tuan thu tiét kiém dwgc: 7.700.000 VND
D. TO CHUC THUC HIEN

1. Thoi gian trién khai: Bat dau tir ngay Quyét dinh phé duyét phuong an nay cé hiéu luc.

2. Trach nhiém thuc hién:

a. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phd chu tri, phdi hop voi S¢ Y té, Tong Cong ty Vién thong Mobifone (don
vi phat trién Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh) va céc co quan, don vi lién quan dién tir hda mau don, mau to khai,
cap nhat quy trinh dién tir theo phuong an tai ciu trac tai Quyét dinh nay 1én Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh;

- T6 chirc tiép nhan tryc tuyén toan trinh va thyc hién tra két qua cho Cong dan theo dung quy dinh cta phuong an, khong
dit ra yéu cau khac dbi voi Cong dan;

- Panh gia cai thién chat luong dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Pidu 29 Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Van phong Chinh phu;

- T6 chire tuyén truyén, hudng din ngudi dan, doanh nghiép thuc hién.

b. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd, S¢ Y té, Tong Cong ty
Vién thong Mobifone hoan thanh viéc tich hop, két ndi, chia sé dir liéu voi Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh va
cac co s¢ dir liéu chuyén nganh.
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c. S& Y té Ha Noi Pam bao thu ly hd so duoc tiép nhan theo hinh thurc truc tuyén ma khong dit ra bat ky yéu cau khac biét
nao so véi hd so gidy; thuc hién cip két qua theo dung quy trinh dién tir d3 duoc phé duyét.

d. Cac co quan, don vi khac c6 trach nhiém sir dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo phuong an
tai cAu tric nay.
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