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S6: 600 /QD-UBND Ha Noi, ngay 09 thang 02 ndam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach Cai cich hanh chinh nha nwéc nam 2026
cua thanh pho Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong niam 2025;

Can cit Nghi quyet s6 76/NQ-CP cua Chinh phu ngay 15/7/2021 cua Chinh
phii vé Chuwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha née giai doan 2021-2030;

Can cir Cong vin sé 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 ciia B Néi vu vé
ban hanh vé xdy dung Ké hoach cdi cach hanh chinh va thuc hién ché do bdo cdo
dinh ky;

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Noi vu tai To trinh s6 632 /TTr-SNV
ngay 03 /02/2026.

QUYET PINH:

Di,éu 1. Phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2026 cua
thanh pho Ha Noi.
Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam doc S¢ Noi
vu, Thi trudng cac S6, co quan twong duong SO, Cha tich Uy ban nhan dan cac
x4, phuong, Thu trudng cac co quan, don vi c6 li€n quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- BCP CCHC ctia Chinh phu; TM UY BAN NHAN DAN
- Bo Noi vu; === CHUTICH -

- Vu CCHC - B0O Noi vu; P

- Thudng tryc Thanh uy;

- BCb PTKHDMST, CbS, CCHC va bA 06 TP;

- Thudng tryc HDND Thanh phd;

- Chui tich UBND Thanh phd;

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- Cac S&, ban, nganh Thanh phd;

- UBND céc x4, phuong;

- VPUB: CVP, cac PVP, cac phong chuyén mon;

- Truong BDTCB LHP; cac TT Chinh tri Khu vuc
thudc Thanh phé;

- Pai PT&TH HN; Trung tdim Truyén thong, Dir
litu va Coéng nghé sé Thanh phd; cic Bao:
HaNogiMéi, KT&DPT, ANTD; Trang tin Thong tin
CCHC nha nuéc Thanh phd;

- Luu: VT, NC(B), SNV(CCHC).
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UY BAM-MHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NECPHOE NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

f KE HOACH

¥t chinh nha nwéc nam 2026 cua thanh pho Ha Noi

eo Quyét dinh so /OD-UBND ngay thang nam 2026
ciia Uy ban nhdn dan thanh pho Ha Néi)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc tinh gon t6 chirc bd may cac co quan nha nudc, nang cao hiéu
luc, hiéu qua chinh quyén dia phuong hai cap, d6i méi quan tri chinh quyen theo
huoéng hién dai, trach nhiém giai trinh cao, day manh phan quyén; doi méi noi
dung phuong thirc lanh dao gan voi chuyen d6i s6 va doi méi sang tao, hanh dong
quyet ligt nham nang cao hon nita chat luong, hiéu qua CCHC dé phuc vu nguoi
dan, t6 chirc tot hon, gop phan thuc hién thing loi cac muc tiéu phat trién kinh té
- xa ho1 cua Thu do.

- Tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh; nang cao vai tro, trach nhi€ém
nguoi dimg dau va hiéu qua phdi hop giita cac co quan, don vi; gin két qua CCHC,
chuyén doi s6 véi trach nhiém ngudi dimg dau va danh gia mic d6 hoan thanh
nhiém vu cua ting co quan, don vi, xir Iy nghiém tinh trang cham tré, thiéu trach
nhiém, gdy phién ha trong giai quyét cong viéc hanh chinh véi ngudi déan, to chic.

- Tiép tuc cai thién, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
va Chi s6 hai 1ong vé€ sy phuc vu hanh chinh cua co quan nha nuéce (SIPAS) cua
Thanh pho.

2. Yéu cau

- Xac dinh day 1a nhi€ém vu chinh tr1 trong tam, cép bach; bao dam khoa hoc
cong nghé, déi moi sang tao, CCHC va chuyén dbi s thuc sy tro thanh dong luc
trung tam cua tang truong, dong gbp truc tlep vao muc tiéu tang truong GRDP nam
2026 tir 11% trd 1€n, tao nén tang cho tang truong hai con s6 giai doan 2026-2030.

- Trong tam CCHC la cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC),
TTHC ndi b, hoan thi€n bd may, ché d6 cong vu, ddy manh chuyén doi so; tang cuong
cong khai, minh bach, nang cao trach nhi€ém giai trinh ctia cac co quan nha nudc.

- CCHC gan v6i thyce hién nghiém tac chu dé cong tac nim 2026 ctia Thanh
phd “Ky cuong, chuyén nghiép - Dot pha, sang tao - Hiéu qua, bén viing" va lay
nguoi dan va doanh nghi¢p lam trung tdm phuc vu; su hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép 1a thuéc do danh gia hiéu qua cta cong tic CCHC, chat lugng chi
dao, diéu hanh, hoat dong cua cac co quan nha nudc Thanh phé.

- Quan tri€t thuc hién phuong cham “Ha Noi da noi 1a lam - lam nhanh, 1am
ding, 1am hi¢u qua, 1am dén cung”, 06 ddm “dam nghi - dam n6i - dam lam - ddm



3

chiu trach nhiém - dam d6i méi, sang tao - dam duong dau véi kho khan”, 05 dé
“d& hiéu, d& nhé, d& lam, dé danh gia, dé kiém tra, giam sat” va 06 r0 “rd nguoi,
10 viée, ro trach nhiém, rd tién do, ro két qua, 10 tham quyén”; siét chat ky luat,
phan cap manh, sap xép bd may tinh gon, xir Iy can bo yéu kém.

- Ké hoach CCHC cua co quan, don vi bao dam bam sat thuc tién, 1d ngudi,
16 viée, 16 trach nhiém, 1d thoi han, rd két qua, bo tri du kinh phi trién khai; theo
mo hinh OKR va lugng hoa cac chi sé danh gia két qua thyc hién (KPI) tuong
ung voi tung nhiém vu theo céc truc ndi dung cua cong tac CCHC.

II. CHI TIEU KET QUA CAN PAT PUQC VA NHOM NHIEM VU,
GIAI PHAP TRONG TAM

1. Céng tic chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. Chi tiéu két qua can dat dwoc

- Chi 36 PAR INDEX cuia Thanh pho xép trong nhom tinh, thanh phé ding
dau ca nudc; Chi sé SIPAS cua Thanh phd dat tdi thiéu 86%, trong d6 dam bao
tr 90% tr¢ 1én nguodi dan, doanh nghi€p danh gia hai long khi st dung dich vu
cong (DVC) truc tuyén.

- Pam bao it nhat 02 cudc ddi thoai trong nam (ho1 nghi, toa dam,...) voi
nguoi dén, doanh nghiép dé thao g6 kho khan, vuong mac vé cac van dé lién quan
dén thé ché, chinh sach, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan va doanh
nghi€p quan tam.

- 100% cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chic vé TTHC, quy dinh
hanh chinh duogc cac co quan, don vi thugc Thanh phé tiép nhan, xu 1y va thong
béo cong khai két qua giai quyét kip thoi theo quy dinh; dong thoi cap nhat, cong
khai trén tmg dung iHanoi, Trang thong tin CCHC nha nuéc Thanh phd.

- Pam bao 100% cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra phai dugc xir
1y kip thoi hodc kién nghi, dé nghi co quan c6 tham quyén xtr 1y theo quy dinh
phap luat.

1.2. Nhom nhiém vu, gidi phap trong tim

- Viée xdy dung va trién khai Ké hoach CCHC cua co quan, don vi phai
trén co s& cac Chi tiéu két qua can dat duoc, nhiém vu CCHC ctia Thanh phé, phu
hop v6i tinh hinh thyc té cua co quan, don vi; bdo ddm bam sat thuc tién, 1o nguoti,
10 vigc, 10 trach nhiém, ro thoi han, ro két qua; theo mé hinh OKR va luong hoa
cac chi s6 danh gia két qua thuc hién (KPI) tuong ung voi ting nhiém vu; gui
UBND Thanh phé (qua S Noi vu) theo ddi, don déc, kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cac nhiém vu CCHC cta Thanh phd dé tong hop, cip nhat va theo ddi tap
trung trén Hé thong.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat diéu chinh Ké hoach nham bao dam phu
hop, théng nhat véi Chuong trinh/Ké hoach CCHC nam 2026 céc van ban chi dao
lién quan cta Trung wong, Thanh phd trong qua trinh trién khai thyc hién.

- Tang cudng quan triét vé cong tac CCHC, ky luat, ky cuong hanh chinh,
phan cp, iy quyén, quy trinh, quy ché, chuyén ddi s6 trong co quan nha nudc gan
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v6i phat dong phong trao thi dua “CCHC dong bo - Chinh quyén phuc vu nhan
dan”, 1ong ghép bdi dudng, tip huin céng tic CCHC, nham ning cao nhan thirc
va trach nhiém ctia ngudi ding dau cac co quan, don vi Thanh phé dbi véi cong
tac CCHC.

- Pay manh truyén thong, tuyén truyén CCHC, chu trong nhiing thanh tyu,
sang kién, kinh nghiém, cach lam hay trong céng tic CCHC, nhiing viéc lam cu
the, hiéu qua, mang lai loi ich thiét thyc cua chinh quyén Thanh phd véi ngudi
dan, t6 chtrc va doanh nghiép (str dung trg dung iHaNoi, thanh toan khong dung
tién mat, DVC truc tuyén, giao thong thong minh, y té thong minh, gido duc thong
minh, cac canh bao thong minh vé 6 nhiém méi truong, thoi tiét, trat t an toan
x4 hoi, phong chdng chay nd, thién tai, cac dich vu an sinh xa hoi, ...).

- Nang cap Chuyén trang CCHC nha nudc cua Thanh phd dam bao giao
dién dé nhin, dé tiép can, dé truy cap tim kiém va séng dong; dong thoi bo
sung cap nhat thuong xuyén thong tin CCHC trén Chuyén trang.

- Tiép tuc cap nhat “Cam nang” CCHC theo hinh thirc dién tir va cac hinh
thirc khac phu hop, 1am tai liéu ho trg lanh dao co quan, don vi va ngudi 1am cong
tac CCHC.

- Duy tri hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
nghg, d6i méi sang tao, chuyén doi s, CCHC va Dé an 06 thanh phd Ha Noi
nham diéu ph01 lién nganh va chi dao thong nhét cac nhiém vu lién quan viéc trién
khai CCHC gan véi phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao, chuyen doi
s6 va trién khai Dé an 06 trén dia ban Thanh phd.

- Day manh klem tra CCHC, chuyén doi sb, klem tra cong vy, trong do tap
trung kiém tra viéc trién khai thuc hién Nghi quyet s6 76/NQ- CP, Nghi quyét sb
57-NQ/TW va cac chi dao khac ctaa Thanh phd; dong thoi gan voi tang cuong
trach nhiém giai trinh va ca the hoéa trach nhiém nguoi dung dau, ting can bo,
cong chirc, vién chuc trong tiép nhan, xur ly cong vie, giai quyét ho so hanh
chinh; xu ly nghiém tinh trang cham tré, thiéu trach nhiém, gy phién ha trong
giai quyet cong viéc hanh chinh v6i nguoi dan, t6 chirc; dong thoi cong khai, minh
bach két qua xur 1y, cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chire theo quy dinh
phap luat.

- Chi1 dong tim kiém, phat hién va nhan rong cac mo hinh, giai phéap, cach
lam hay hiéu qua trong cong tac CCHC.

- Do luong sy hai long ctia ca nhan ddi voi su phuc vu ctiia co quan nha
nuée, trong d6 tap trung do luong ddi voi viée trién khai cac quy dinh phap luét
& mot s6 Nhom nhiém vy, gidi phap trong tam, linh vuc dan sinh, mot s6 DVC
thiét yéu, cac Nhom nhiém vu, giai phap trong tdm qua diéu tra xa hoi hoc duogc
danh gia thap trong Chi s6 PAR INDEX, SIPAS nam 2025 dé tir d6 c6 giai phap
khac phuc va cai thién.

- Nguoi ding dau céac cip, cac nganh dinh ky it nhat t6 chirc 06 thang/lan
01 cudc ddi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép dé thao g& khé khin, vudng mac
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ve€ cac van dé lién quan dén thé ché, chinh sach, gidi quyét cong viéc hanh chinh
lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép quan tam.

- Kiém soat chit ch& hiéu qua viéc thuc hién nhiém vu Thanh phé giao cua
cac S¢, ban, nganh Thanh phd, UBND céc xa, phuong; gan két qua chuyén doi so
v6i trach nhiém nguoi dung dau va danh gia muac do hoan thanh nhiém vu cua
tung co quan, don vi.

1.3. Co quan, ngudi chi tri thwe hién

- Tha truéng, Giam doc cac So, ban, nganh Thanh phd, Chu tich UBND
cac xa, phuong chiu trach nhiém chu tri xay dung va t6 chirc thuc hi¢n Ké hoach
tai co quan, don vi.

- T6 cong tac vé CCHC gip viéc Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi sang tao, chuyén doi sb, cai cach hanh chinh va Pé an 06 thanh phd
Ha Noi (So No1 vu): Chu tri, theo doi, don dbe, kiém tra, giam sat, tong hop tinh
hinh va két qua thuc hién.

2. Cai cich thé ché
2.1. Chi tiéu két qua cin dat dwoc

- Phan dau 100% céc vin ban quy pham phép luat (VBQPPL) phai dugc ra
soét, stra doi, b6 sung, ban hanh méi, bao dam co so phap ly ddng bo cho hoat
dong cua bo may nha nudc theo mo hinh chinh quyén 2 cap phu hop voi chu
trwong ctia Trung wong, Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong, Luat Tha d6.

- Phin ddu 100% cac VBQPPL vé phong, chéng tham nhiing; thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi, cac van ban quy pham phap luat lién quan dugc tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luit.

- Phén dau tdi thle}l 90% tong s6 Nhoém nhiém vu, giai phap trong tam dé
xuat xay dung Nghi quyét cua HDND Thanh ph6 duoc ban hanh dam bao theo
Keé hoach.

- 100%’02'10 VB‘QPPL cua Thanh phé dugc cap nhat van ban dﬁy du trén Co
so dir liéu qudc gia veé phap luat.

2.2. Nhom nhiém vu, gidi phap trong tim

- Tép trung hoan thién khung phap ly, co ché dic thu cho Ha Noi dé day
nhanh tién d6 trién khai cac dy an trong diém, chu dong phdi hop voi cac ban, bo,
nganh Trung wong hoan thanh xay dung, ban hanh cac vin ban va trién khai thyc
hién Luét Thu d6 (stra ddi), Luat To chirc chinh quyén dia phuong, phu hop véi
mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cép.

- Tiép tuc tap trungra soat, hoan thién va cip nhat kip thoi hé théng
VBQPPL ctia Thanh phé, bao dam phu hop véi cac quy dinh ctua Trung wong va
thue tién trién khai chinh quyén 2 cap trén dja ban Thanh phd.

- Xay dyng van hoa tuan thu phép luat, bao dam thuong ton Hién phap va
phap luat tré thanh chudn muc Gng xir cia ngudi dan séng va lam viéc trén dia
ban thanh ph6 Ha Noi.
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- Tang cudng theo ddi, d6n dbc va phdi hop vai cac SG, nganh trong viéc
soan thao, thaim dinh, trinh ban hanh céc VBQPPL ciua HDND, UBND Thanh phé
theo yéu cau HDND Thanh phé va t6 chirc trién khai thuc hién theo quy dinh.

- Pay manh tuyén truyén pho bién gido duc, phap luat bang nhiéu hinh thirc
vé cac quy dinh phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi
dé can b, cong chire, vién chirc va nguoi dan thuc hién.

- Tang cudng ddi thoat, tlep nhan, lang nghe phan anh, kién nghi, giai quyét
kip thoi kho khin, vuéng mic vé phap ly cua ca nhan, t chtrc, doanh nghiép, dia
phuong. Van hanh c6 hiéu qua hé thong thong tin tiép nhan, xt Iy phan 4nh kién
nghi vé VBQPPL.

2.3. Co quan thyc hién

- Chu tri: S& Tu phéap.

- Phéi hop: So, ban, nganh Thanh phd; UBND céc xa, phudng.

3. Cii cach TTHC va thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
3.1. Chi tiéu két qua céin dat dwoc

- Phén dau 100% s6 ho so TTHC duoc tra ket qua gidi quyet ding han,
trude han. Riéng linh vyc tai nguyén moi truong va ké hoach dau tu dat t61 thi€u
99% s6 h6 so TTHC dugc gidi quyét dang han.

- 100% cac TTHC va cac quy dinh lién quan, cac TTHC ndi bo (cong viéc
gidi quyét ngoai TTHC) dugc cong bo, cong khai kem quy trinh giai quyét theo
quy dinh.

- - 100% tjén d6 va két qua giai quyét ho so hanh chinh dugc cong khai trén
Cong DVC quoc gia.

- 100% TTHC dugc thuc hi¢n khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh

trong pham vi Thanh pho.

- Ti thiéu 80% thong tin, glay to tai liéu trong cac TTHC lién quan san
xuat, kinh doanh chi phai cung cap mot 1an cho co quan nha nudc.

- Giam t6i thiéu 20% thoi gian xir 1y cac quy trinh lién thong.

- 100% cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong 1ap thuoc Thanh
pho ra soat, xay dung, ban hanh cac quy trinh TIHC ndi bd cua ting phong, ban,
don vi tryc thudc va quy trinh TTHC ndi bg phdi hop trong co quan, don vi.

- 100% TTHC nd1 bo gitra cac co quan l;élnh chinh nha nudc va trong tirng
co quan hanh chinh nha nudc duoc ra soat, cat giam, don gian hoa thu tuc, thoi

gian giai quyét, chi phi thyc hién va sira d6i, hoan thién dé phu hop vai viée thuc
hién tinh gon, sip xép bd may, ddng thoi bao dam théng sudt, hiéu qua.

3.2. Nhéom nhiém vuy, gidi phap trong tam

- Tlep tuc ra soat, don gian hoa cac TTHC, cac quy dinh hanh chinh, TTHC
ndi bo gan véi sap xép, tinh gon to chirc b may va dua trén dit liéu; dong thoi
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kiém soat chat ché quy dinh TTHC, TTHC ndi bd ngay :a‘r khau du thao YBQI?PL,
bao dam TTHQ, TTHC ndi bd dugc ban hanh, cong bod phai thuc su can thiét va
don gidn, d€ hi€u, de thuc hién va dung quy dinh phap luat.

- Tiép tuc ddy manh viéc uy quyén giai quyét TTHC theo yéu cau tai Nghi
quyét 20/NQ-HPND ngay 06/7/2023 cia HDND Thanh phd, dong thoi tang
cuong viée kiém tra, kiém soat va danh gia két qua thyc hién uy quyén dé diéu
chinh phu hop, gan vé6i xdy dung quy trinh giai quyét TTHC, TTHC ndi bo.

- Tiép tuc nghién ctru, dé xuat cac mo hinh sang kién trong thuc hién co ché
mot ctra, mot cura lién thong gitta khu vye cong va khu vuce tu, cac nhom nhiém
vu, giai phap trong tAm vé tiép nhén, giai quyét hd so, TTHC khéng phu thudc
vao dia gi6i hanh chinh trén co s¢ tng dung cong nghé thong tin (CNTT) va dé
xudt td chirc trién khai thyc hién.

- Ra soat, ban hanh danh muc cic “dau bai 16n” nham giai quyét nhiing
diém nghén trong phat trién kinh té - xa hoi, quan 1y do6 thi, CCHC.

- Tang cuong kiém soat hiéu qua co ché phdi hop lién thong gitra cac co
quan, don vi (Van phong UBND Thanh phd; cac Sé: Tai chinh, Nong nghiép va
Moi trudong, Quy hoach va Kién trac, Xay dung, Tu phap, Noi vy, Y té, Gido duc;
cac co quan: Cong an, Thué, Kho bac, Bao hiém Xa hoi) va UBND xa,
phuong trong thuc hién cac TTHC, quy dinh hanh chinh, TTHC ng1 bd.

- Thyc hién dung, du, kip thoi quy dinh cong b, cong khai, minh bach, 16
rang danh muc, yéu cau, diéu kién cac quy dinh hanh chinh, TTHC trong cic co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap; khuyén khich mé rong, cung cap

thong tin cung cip DVC qua cac kénh béo, dai, cc trang mang xa hoi va cac hinh
thirc phu hop khéc.

3.3. Co quan thue hién

- Chu tri: Trung tdm Phuc vy Hanh chinh c¢éng Thanh phd.

- Phéi hop:

+ Van phong UBND Thanh phd; cac So: Tai chinh, Nong nghiép va Moi
truong, Quy hoach va Kién tric, Xay dl_mgo, Tu phap, Néirvu, Y t&, Giao duc; céc;
co quan: Cong an, Thué, Kho bac, Bdo hiém Xa hdi: Phoi hop x4y dung co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong thyc hién cac TTHC, TTHC ndi bo.

+ S, ban, nganh Thanh phé; UBND cac x4, phuong: Theo huéng dan.

4. Cai cach to chirc bd may

4.1. Chi tiéu két qua cin dat dwoc

- 100% ce:lc co quan, don vi hoan thién quy dinh chtrc nang, nhi¢m vy, quyén
han va co cau t6 chirc cua cac So, co quan twong duong S¢ va cac phong chuyén
mon thugc UBND cap xa.

- Phén dau hoan thanh muc tiéu giam ti thiéu 20% bién ché can bo, cong
chtrc, vién chirc hudng luong tir ngan sach Nha nudc theo 16 trinh thuc hién ctua
Trung vong.
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- Hoan thanh viéc sap xép cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong
1ap, doanh nghiép nha nudc theo chi dao cua Trung wong, Thanh pho.

4.2. Nhom nhiém vu, gidi phap trong tim

- Tép trung t6 chirc thanh cong cong tac bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa X VI
va dai biéu Hoi dong nhan dan (HDND) cac cap nhiém ky 2026-2031; kién toan
chtrc danh 1anh dao HDND va UBND cac cip sau bau c.

- P6i mdi manh m& mé hinh quan tri Thu do theo hudng tién tlen tich hop,
hién dai, chuyen tu tu duy quan ly sang tu duy kién tao, phuc vu; tiép tuc sap xép
tinh gon to chirc bd may va tinh gian bién ché theo tinh than chi dao ciia Trung
uong, dam bdo by may “Tinh - Gon - Manh - Hi¢u nang - Hi¢u lyc - Hi¢u
qua”. Trong do:

+ Tép trung ra soat chuc nang, nhiém vy cac S0, ban, nganh dam bao mot
viéc mot ddu moi xuyén sudt va khong tring chéo gitta cac co quan, don vi.

+ Sap xep, kién toan don vi su nghi€p cong lap, cac doanh nghiép nha nudéc
bao dam phu hop v6i dinh hudng ctia Trung wong, Chinh phu.

+ Ra soat sap x€p tinh gon t6 chirc bén trong cac co quan, don vi gan véi ra
soat chuc nang, nhiém vy, di€u chinh bién ché theo chi dao cua Trung uong,
Thanh pho.

- T6 chirc trién khai va danh gid 01 nam hiéu qua cta viéc thuc hién to chirc
lai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi trén co so diéu chuyén
cac Piém phuc vu hanh chinh cong thuoc UBND céac xa, phuong trén dia ban
Thanh phd vé Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Noi quan 1y.

- T4 chirc sap xép bd may va can bd, cong chirc & xa, phuong; sip xép thon,
to dan pho theo chi dao cia Trung wong, Chinh phu.

- Trién khai cac nhiém vu, giai phap vé ddy manh phan cap, phan quyén triét
dé, rd rang kém theo trach nhiém va kiém soat theo hudng gitta UBND Thanh phd,
Chu tich UBND Thanh phd véi cac So, ban, nganh Thanh phd; gitta UBND Thanh
phé, Chi tich UBND Thanh phd véi UBND x4, phudng; gitta nguoi dimg dau S,
ban, nganh Thanh phé véi UBND xa, phuong; gitta UBND xa, phuong, Chu tich
UBND x&, phuong voi Truong cac phong chuyén mén tryc thude theo huong
“Thanh pho tang cuong quan ly, xay dung co ché, chinh sach, quy hoach, ké hoach
dong b6, théng nhat, giit vai tro kién tao va ting cudng kiém tra, giam sat; dia phuong
quyét, dia phuong lam, dia phuong chiu trach nhiém”.

4.3. Co quan thue hién
- Chu tri: S6 No1 vu.
- Phéi hop:

+ S8, ban, Nganh Thanh phd chi tri tham muu, phéi hop cac S&, ban, nganh
Thanh phd lién quan, UBND cac x4, phuong trong trién khai, thyc hién cac nhiém
vu, giai phap vé day manh phan cap, phan quyén trong pham vi linh vyc, nganh
phu trach.
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+ S, ban, nganh Thanh phd; UBND céc x4, phudng: Phdi hop sip xép kién
toan to chirc bd may, chirc nang, nhiém vu cia co quan, don vi.

5. Cai cach ché d9 cong vu
5.1. Chi tiéu két qua cin dat dwoc

- 100% can b, cong churc, vién chic dugc ra soat, b tri theo vi tri viéc lam
dugc Thanh pho phé duyét.

- 100% can bg, cong chuc, vién chuc duge dao tao, boi dudng theo vi tri
viéc lam sau sap xép to6 chirc by may.

- 100% cén,b(f), cong chirc, vién chirc thude di¢n chuyén ddi vi tri cong tac
theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/09/2019 cta Chinh phu phai duoc
thuc hién nghiém tuc theo quy dinh.

5.2. Nhom nhi€ém vu, giai phap trong tam

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh, phé duyét dé an vi tri viéc lam trong co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap sau sép xép, dam bao phu hop danh muc
khung vi tri viéc 1am dugc Bo Chinh tri thong qua, huéng dan ctia Bo Noi vu, B
cht quan chuyén nganh va theo thuc tién quan 1y dé dé an vi tri viéc lam thuc su
phat huy ti da hiéu qua.

- T chtc hiéu qua viée tuyén dung, dao tao, boi dudng theo vi tri viéc
1am, nang cao chat lugng can b, cong chure, vién chiec, nhat 13 tap trung dao tao,
bdi dudng k¥ ning sb.

- Thyc hi¢n nghiém vi¢c chuyén doi vi tri cong tac ddi voi can bd, cong
chtrc, vién chire theo quy dinh tai Luat Phong, chdng tham nhiing va Nghi dinh s6
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu, dic biét 1a lién quan dén céc linh
vuc: Dt dai - Moi truong, Giao thong van tai, Pau tu, Quy hoach, Xay dung, Tai
chinh.

- Nghién ctru, xay dung céc co ché, chinh sach hd tro cong chure, vién chie,
nguoi lao dong trong cac co quan nha nudce thude Thanh phé thuc hién nhiém vu
khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao vao chuyén doi sb, CCHC.

- Nghién ciru, dé xuat, d6i moi danh gid, xép loai hang thang ddi véi can
b, cong chire, vién chirc theo hudng p dung KPI, nham luong hoa két qua cong
viéc, khic phuc tinh trang danh gié hinh thirc, cam tinh, né nang; thyc hién nghiém
tac viéc danh gia, xép loai hang thang ddi véi Lanh dao Thanh phd va thu truong
co quan, don vi, lam 1o trach nhiém dbi véi cac ton tai han ché cua don vi, linh
vuc phu trach.

- Thuc hién nghiém va chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, néu guong
hanh dong va trach nhiém; tang cuong kiém tra cong vy, kiém tra dot xudt, tai
kiém tra; kién quyet kip thoi thay thé nhirng cong chure, vién chirc khong dap tng
yéu cau nhiém vu dé cong viéc cham tién do, chat lugng khong dam bao, vi pham
dao durc cong vy, quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nudc; xir Iy nghiém cac
vi pham.
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5.3. Co quan thye hién

- Chu tri: S6 Noi vu.

- Phéi hop:

+ Vian phong UBND Thanh phé: Thyc hién kiém dém cong viéc ciia Trung
uong, Thanh pho giao.

+Thanh tra thanh phé: Theo ddi chuyén ddi vi tri cong tac trong thuc hién
phong chong tham nhiing theo quy dinh.

+ S0 Khoa hoc va Cong ngh¢: Chu tri, phdi hop trong xay dung cac co ché,
chinh sach ho trg qc()ng chure, vién chure, ng}rc‘yi }ao ﬁéng thuc hién nhiém vu khoa
hoc cong nghé, d6i mdi sang tao vao chuyén doi s6, CCHC.

+ S&, ban, nganh Thanh phd; UBND cac x4, phuong: Theo huéng dan.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Chi tiéu két qua cin dat dugc

- Hang nam 100% von dau tu cong duoc phan bd kip thoi, tuan thi dung
nguyén tac, quy dinh.

- Phan diu cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém to4n nha nudc veé tai
chinh, ngan sach dugc xur 1y kip thoi theo quy dinh phép luat.

- 100% co quan, don vi thugc pham vi quan 1y thue hién dung quy dinh vé
quan ly, sir dung tai san cong va ra soat, chuan hoéa, cap nhat kip thoi s6 liéu vao
Co s¢ dir li¢u vé tai san cong.

- Phén d4u tir 80% sb co so nha, dat tré 1én dugc phé duyét phuong an siap
x€p lai, xtr 1y.

- Bam bao ty 1€ giam chi truc tiép ngan sach cho don vi su nghiép cong 1ap
so v&1 nam trudce lién keé.

6.2. Nhom nhiém vu, giai phap trong tam

- Xay dung cac giai phap dam bao thuc hién ké hoach giai ngan von déu,tu’
cong; dam bao 100% von dau tu dugc phan bo kip thoi, tuan tha dung nguyén tac,
quy dinh.

- Ra soat hién trang, lap phuong an sap xép lai, xur 1y nha, dat thugce tham

quyén co quan, don vi quan 1y, bao dam phu hop tiéu chuan, dinh murc, tiét kiém
va hiéu qua, trinh Chu tich UBND Thanh phd phé duyét.

- Ra soat, bd tri du kinh phi phuc vu s6 hoa tai licu, dau tu trang thiét bi, cai
tao co so vat chat, ddc biét wu tién cac xa mlen nli, vung siu, vung xa va nhiing
noi hop nhat, sap nhap, bao dam dap tmg yéu ciu nhiém vu.

- Téap trung ra soat, xdy dung danh muc, dinh muc kinh té - ky thuat, gia
dich vu sy nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc gin voi 10 trinh chuyén cac
don vi su nghiép cong lap sang tu chu tai chinh, nhat 13 & cac linh vuc: giao dyc -
dao tao, truyén thong - thong tin, vin hoa - thé thao, xay dung, y té.
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- Thuc hién hiéu qua co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh tai cac co
quan hanh chinh, co ché tu chu tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong 1ap thudc
Thanh phd, dam bao tang tinh chu dong cua cac co quan, don vi trong xay dung;
gan v6i viée kiém tra, giam st viéc thuc hién; thuc hién cac bién phap sir dung
tiét kiém chi thuong xuyén.

- Thuyc hién ddy du, kip thoi cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach; ting cudng cong tac hudng dan, kiém tra, kiém
soat ddi v6i co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap trong viéc sir dung co
hi€u qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc.

- Thuc hién dung, du cac quy dinh viéc cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va dy toan ngan sach cac cap hang nam theo quy dinh.

- Trién khai viéc chuyén don vi su nghiép cong 1ap sang tu chi giai doan
2026-2030.

6.3. Co quan thue hién

- Chu tri: So Tai chinh.

- Phéi hop:

+ Céc S& chuyén quan chu tri trong linh vuc chuyén nganh va phdi hop
trién khai thuc hién.

+ Sd, ban, nganh Thanh phé; UBND cac x4, phuong: Theo huéng dan.

7. Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

7.1. Chi tiéu két qua cin dat dwoc

- Phan d4u 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bd cua co
quan nha nudc duge thuc hién trén nén tang quan tri cong viéc tong thé va Ung
dung Al trong Hé thong quan ly van ban va di€u hanh.

- Phan d4u 100% céc co quan nha nudc dat cap do 3 mic do truong thanh
v€ quan tri dit li¢u.

- 100% hod so cong viée tai cAp Thanh phd, cip xi duoc xur 1y trén moi
truong dién tr (trir hd so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudce) va sir dung
chir ky s0 ca nhan dé giai quyét cong viéc.

- 100% ché do bao céo cua cac co quan duoc thyc hién trén HE théng thong
tin bao cdo.

- 100% nhiém vy Thanh pho giao cho cac S¢, ban, nganh, UBND cap xa
dugc theo doi, gidm sat, danh gia trén moi truong dién tu.

- Phan ddu 50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nudc duge
thuc hién qua moi truong s6 va h¢ thong thong tin cua co quan quan 1y.

- Phin d4u tdi thiéu 80% trd 1én hd so giai quyét TTHC duge sb hoa.
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- Phén dau 100% cung cap DVC truc tuyén toan trinh déi voi cac TTHC du
di€u kién (trong do, to1 thiéu 80% DVC toan trinh trén tong s6 TTHC ap dung tai
Thanh pho).

- Phén dau 100% TTHC duge trién khai thanh toan tryc tuyén va co phat
sinh giao dich thanh toan tryc tuyén; 100% ho so giai quyét TTHC dugc thanh
toan truc tuyeén.

- Phén dau 100% hé théng co sO dir li€u tai li€u luu trir dién tr tai cac co
quan, td chirc thudc nguén ndp luu vao Luu trir lich sit Thanh phé dugc tich hop
vao Hé théng quan 1y co s¢& dit li€u tai liéu luu trit dién tir tai Luu trit lich sit Thanh
phé.

- Phan d4u 100% tai liéu luu trit dién tir tai cic co quan, td chirc duoc luu
'[I:ﬁ? tai HE théng quan 1y co so dit li¢u tai li€u lIuu trir dién tir tap trung ctia co quan,
to churc.

7.2. Nhom nhiém vu, giai phap trong tam
- Thic day manh mé khoa hoc, cong ngh¢, d61 méi sang tao va chuyén doi
s0 toan dién trong cong tac CCHC.

- To chie trién khai hiéu qua Chién lugc Chuyén doi s6 thanh pho Ha Noi
dén nam 2030, dinh huéng dén nam 2035 va K¢ hoach thuc hién nam 2026 bao
dam hoan thanh muc tiéu.

- Phat trién ha tang mang dap tng nhu cau trién khai chuyén d01 so theo
huéng wu tién thué dich vy, két ndi va str dung hiéu qua Mang truyen sO liéu
chuyén dung cua cac co quan Dang, Nha nudc; tao nén tang phat trién kinh te s0,
x4 hoi s6, xay dung Thanh phd thong minh, pht hop véi mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cép.

- Trién khai ung dung Al theo hudng tich hop, str dung chung va mé rong
cho toan Thanh phd phuc vu trong cac co quan nha nudc Thanh phd nham nang
cao nang suat, hiéu qua hoat dong clia co quan nha nudc; giam chi phi, nhan luc
va thoi gian xur ly cong viéc.

- Tiép tuc duy tri, vin hanh hiéu qua cac hé théng thong tin/co s¢ dir ligu
dung chung, chuyén nganh phyc vu cong tac quan ly, diéu hanh cia UBND Thanh
phd dén cap xa, bao dam két ndi, tich hop, chia sé dit liéu véi cac Bo, nganh Trung
uvong va Chinh phu.

- Xay dung van hoa sd trong cac co quan nha nudc; thay d6i tu duy, thoi
quen 1am viéc tir truyén thong sang mai truong sd; chuyén tir hanh chinh quan 1y
sang hanh chinh phuc vy, quan tri théng minh; cham dut tinh trang van hanh song
song gitra phuong thire truyén théng va phuong thic sé dbi véi cac quy trinh,
nghiép vu da du diéu kién.

- Ung dung CNTT, chuyén doi s6 trong cac co quan nha nudc trong quy
trinh xur Iy céng viéc, quy trinh phdi hop giai quyét TTHC, TTHC ndi bo, nang
cao ning suat, hiéu qua hoat dong ciia co quan nha nudc; giam chi phi va thoi
gian xu ly cong viéc.
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- Xay dung, ban hanh va trién khai cac Bo chi s6/ Hé thong phuc vu cong
tac CCHC trén mdi truong dién tir; khung xay dung hé théng tiéu chuan, quy
chuan, yéu cau chung v€ khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd
ap dung thong nhat trén pham vi toan Thanh phd.

- Cép nhat, thuc hién dong bo day du, thuong xuyén vé thong tin tiép nhan,
giai quyét hd so hanh chinh véi Cong DVC qudc gia.

- Tap trung s6 hoa dit liéu, khai thac tai st dung dit liéu dé cét giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, trong tdm la linh vuc tu phap, gido duc, y té, dat dai.

- Tiép tuc duy tri, van hanh hiéu qua cac h¢ thong thong tin ing dung dung
chung quan trong, cot 161 phyc vu cong tac quan 1y, diéu hanh cia UBND Thanh
phd dén cip xa va sin sang két ndi, tich hop, chia sé thong tin dit liéu voi cac Bo,
nganh Trung wong va Chinh phu.

7.3. Co quan thye hién
- Chu tri: S6 Khoa hoc va Cong nghé.
- Phéi hop:

+ Vin phong UBND Thanh phd, S& Noi vy, S¢ Van hoa va Thé thao, Trung
tam phuc vu hanh chinh cong Thanh pho: Chu tri trong linh vuc chuyén nganh va
phoi hop trién khai thuc hién.

+ S¢, ban, nganh Thanh pho; UBND cac xa, phuong: Theo hudng dan.

III. CHE PQ BAO CAO

1. Cac co quan, dia phwong, don vi

Thuc hién bao cao CCHC dinh ky (Quy 1, 6 thang dau nim, Quy 3 va nim)
trén Hé thong thong tin Bao céo thanh pho Ha N01

2. Vin phong UBND Thanh phd; cic Sé: Ndi vu, Tw phap, Tai chinh,
Khoa hoc va Cong nghe, Thanh tra Thanh pho, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong Thanh pho (goi tit la cac Sé theo déi linh vie CCHC)

Thuc hién béo cdo CCHC dinh ky chuyén dé theo miu Dé cuong, Phy luc
tai Cong vin sb 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 ctia B4 Noi vu vé xdy dung
Ké hoach CCHC va thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky.

3. Thoi gian bao cao va phwong thire giri bao cao

3.1. Thoi gian chét so liéu tirng loai bao cdo cu thé

- B4o cdo Quy 1: Thoi gian chét sb lidu tinh tir ngay 15/12/2025 dén
14/3/2026.

- Béo c4o CCHC 6 thang dau nam: Thoi gian chdt sb liéu tinh tir ngay
15/12/2025 dén 14/6/2026 .

- B4o c4ao Quy 3: Thoi gian chét sd lidu tinh tir ngay 15/6/2026 dén
14/9/2026.

- B4o cdo CCHC nam: Thoi gian chét s6 liéu tinh tir ngdy 15/12/2025 dén
14/12/2026.
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3.2. Phuong thure guri bao cao

Trén co s& bao cdo dugc phé duyét, cac co quan, don vi thuc hién gui bao
cdo nhu sau:

- Cac co quan, don vi nhap dir liéu bao cao CCHC dinh ky vao Hé thong
thong tin Bao cdo thanh phd Ha Noi (https://hethongbaocao.hanoi.gov.vn/) theo
tai khoan UBND Thanh phé (Vin phong UBND Thanh phd) da cap cho co quan,
dia phuong, don vi. Thoi han hoan thanh gt bao cao va nhap dir licu vao He
théng cham nhét 14 ngay 18 cta thang cudi ky bao cdo.

- Céac S¢ theo doi linh vec CCHC: Nhap dir liéu bao cao CCHC dinh ky
chuyén dé vao Heé théng thong tin bdo cdo cia BO NoOi vu tai dia
chi: http://baocaobnv.moha.gov.vn/ (Tai khoan st dung di cdp cho don vi tai
Cong van sd 1009/SNV-CCHC ngay 12/3/2025 ctia S& Noi vu). Thoi han hoan
thanh giri bao cdo chuyén dé va nhap dir liéu vao Hé thong thong tin bao céo cua
B6 N6i vu cham nhét 13 ngay 15 cua thang cudi ky bao cdo.

IV. KINH PHI

Nguén kinh phi bao dam cho cong tac CCHC nam 2026 thudc Ké hoach
dugc bo tri trong du toan hang ndm theo phan cap ngén sach hién hanh va cac
nguodn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém ciia Giam déc cac S6/Thii trwéng cic co quan twong
dwong S&, cac don vi sw nghi¢p cong 1ap va Chu tich UBND cac xa, phuwong

Cian ct cac Chi tiéu két qua can dat duoc, nhiém vu cua Ké hoach nay, Thu
trudng cac co quan, don vi ¢d trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai toan
dién ttrng Nhom nhi€ém wvu, giai phap trong tam theo K& hoach CCHC, trong do
tap trung vao cac nhiém vu chi yéu sau:

- Xay dung Ké hoach CCHC cua co quan, don vi trén co sé cu thé hod céc
muc tiéu, nhiém vu Ké hoach CCHC nim 2026 ciia Thanh phé; bd tri kinh phi
trién khai thyc hién; kiém soat chit ch& dam béo viée thuc hién day du, dung tién
d6 va chat luong cac nhiém vu Thanh phd giao gan véi trach nhiém néu guong,
danh gia, xép loai hang thang ctia ngudi ding dau ¢ quan, don vi.

- Quan triét, tuyén truyén CCHC gan véi phat dong phong trao thi dua
“CCHC dbdng bd - Chinh quyén phuc vu nhan dan”, cht trong Nhom nhiém vy,
giai phap trong tdm tuyén truyén viéc trién khai cac nhiém vu trlen khai CCHC
nam 2026, cac nhiém vu CCHC giai doan 2026 - 2030, chuyen ddi sb, chinh quyen
s6, cung cip DVC tryc tuyén, mo hinh sang kién CCHC.

- T6 chirc tap huén bdi dudng cong tic CCHC, ning cao nhan thuc ki
ning trong cong tac chi dao diéu hanh CCHC cua lanh dao co quan, don vi va ki
nang tra 101, phan anh kién nghi truc tuyén cua can b0, cong churc, vién chirc.

- T6 chirc 14y y kién danh gia sy hai long cuia ngudi dan vé chat lugng phuc
vu cua cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong.
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- Nghién ctru, tim kiém va trién khai cac sang kién, cac giai phap, cach 1am
hay theo dia phuong, nganh, Iinh vuc cia co quan, don vi.
- M6 rong céc hinh thire tiép nhan phan anh, kién nghi; xtr Iy va thong bao
cong khai kip thoi két qua xur 1y phén anh, kién nghi.

- Xay dung va trién khai Ké hoach kiém tra CCHC, chuyén ddi sb, kiém tra
cong vu, kiém tra qua h¢ théng dién tir va kiém tra truc tiép, kiém tra dinh ky va
kiém tra dot xut, khong bao trudc, tai kiém tra; dam bao 100% co quan, don vi
dugc kiém tra it nhat 01 1an trong nam, tap trung kiém tra nhitng Nhom nhiém vy,
giai phap trong tam lién quan cac nhiém vuy cap trén giao, viéc khic phuc nhiing
van dé ton tai con han che trong thyc hién tlep nhan, xu ly hé so giai quyét TTHC
va tra két qua giai quyét TTHC, cac van dé ton tai can khic phuc dugc chi ra tai
két qua Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, viéc ph01 hop trong giai quyét TTHC noi
b, quy trinh giai quyét TTHC lién thong; to chtrc kiém tra, danh gia viéc thuc
hién uy quyén TTHC.

- Thuc hién nghiém tuc thuc chat, hiéu qua viéc danh gid hang
thang; viéc danh gia hiéu qua va chat luong cong viéc cua trudéng cac co quan,
don vi thudc, truc thudc.

- Nghién ctu, xdy dung cac tiéu chi theo ddi, giam sat, danh gia két qua
thyc hién cong tac CCHC trong ndi bd co quan, don vi va trién khai thuc hién
theo yéu cau tai Quyét dinh s6 5666/QD-UBND ngay 17/11/2025 ciia UBND
Thanh phé vé viéc ban hanh Chi s6 CCHC cta cac S&, co quan tuong duong So

va UBND céac x3, phuong thudc thanh phé Ha Noi nam 2025 va cac nam tiép
theo.

- Pdi v6i UBND cép x4, ngoai viéc thuc hi¢n nhirng Nhom nhiém vy, gidi
phap trong tam trén, Chu tich UBND xa, phuong chi dao:

+ UBND cép x4 trién khai thyc hién ding, du cac quy dinh vé quy ché dan
chu & co s, dac bit la viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va du
toan ngan sach cac cap hang nam; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

+ Trién khai do luong su hai long cua nguoi dan doi véi su phuc vu cua
chinh quyén cép xa.

+ T6 chtc cac 16p tap hudn, bdi dudng vé cong tac CCHC.

2. Nhiém vu cu thé

Theo Phu luc duoc ban hanh kém theo tai Quyét dinh nay.

3. Pé nghi Truong Pao tao cian by Lé Hong Phong Ha Noi

Chu tri 16ng ghép cac Nhom nhiém vy, giai phap trong tim CCHC vao céc
chuong trinh ngoai khoa, bao cédo chuyén dé tai cac 16p dao tao, béi dudng can
b0, cong churc, vién chirc.
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4. Cac co quan bio chi, tuyén truyén (Pai Phat thanh va Truyén hinh
Ha Noi, Bao Ha Noi méi, Bao Kinh té va Pé thi, Trung tim Truyén thong,
Dii liéu va Cong nghé s6 Thanh pho, Trang Thong tin CCHC nha nuwéc thanh
pho Ha Noi)

- Pay manh thong tin, tuyén truyén cong tic CCHC trén Cong Thong tin
dién tir Thanh phd, Cong/Trang thong tin dién tir cac co quan, don vi trén dia ban
Thanh ph va qua mang xa hoi: Zalo, Facebook “Thu d6 Ha Noi - Viét Nam” dé
thong tin kip thoi té1 nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan xay dung chuyén muc,
chuyén trang vé CCHC trén bao, dai, bao dién tu; tuyén truyén, phd bién sau, rong,
c6 trong tam, trong diém, bang nhiéu hinh thirc nhim nang cao nhan thirc ciia can
bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan vé cong tic CCHC; dong thoi gitip ngudi
dan, doanh nghiép dugc tiép can dé hiéu rd hon vé cac Nhém nhiém vy, gidi phap
trong tam cong tic CCHC gan véi chil dé cong tac naim 2026 cta Thanh phd.

Trén day 1a Ké hoach CCHC nha nuéc cia thanh phd Ha Noi Nam 2026,
trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vuéng mic, cac co quan, don
vi phan anh kip thoi (qua S& Noi vu) dé téng hop, bao cdo UBND Thanh phé chi
dao, giai quyét./.



(Kém theo Quyét dinh sé
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PHU LUC
CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2026 ,
thang nam 2026 cua UBND Thanh pho)

/OD-UBND ngay

Noi Lanh dao Co quan
S ) . Ao N e . Y
TT Nhiém vu dung/sin I{BND ) don vi chi Co quan, don vi phoi | Thoi gian hoan
Z Thanh pho . hop thanh
pham s tri :
chu tri
1 2 3 4 5 6 7
I | Chi dao diéu hanh
Theo chi dao
i cua UBND
- S0, Ban, Nganh thanh pho trong
S& Noi vu - UBND cic x4, truong hop can
phu’(‘yng diéu Ch’il’lh, bo
" . Chu tich sung K¢ hoach
Ban hanh, diéu chinh K¢& hoach £ L CCHC
1 CCHC nim 2026 Ké hoach | UBND "{hanh ,
pho Cham nhat 20
- S0, Ban, ngay ké tir ngay
Nganh Quy¢ét dinh nay
- UBND céc dugc UBND
x4, phuong Thanh pho ky
ban hanh
2 | Ban hanh Chién luoc Chuyén Ké hoach | Ph6 Chu tich | S& Khoa hoc - S¢, Ban, Nganh Quy 1/2026
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Noi Lanh dao Co quan
TT Nhi¢m vu dung./sﬁn I{BND ) don vi chi Co quan, don vi phoi | Thoi gian hoan
% Thanh pho . hop thanh
pham A tri
chu tri
d61, sO E‘Ién Vném 2030, dinh UBAND The}nh va C6Ang - UBND céc xi,
hudng dén nam 2035 pho p}~1u trach nghé phuong
theo linh vuc
- S, Ban, Nganh
Pho Chu tich So Noi vu - UBND céc x4, Thang 02/2026
. : huon
3 Ban hanh Ké hoach tuyén Ké hoach Jg;?ggTiggh 7 B g
truyén CCHC nim 2026 : f ; - S0, Ban,
pho phu trach Nganh
theo linh S6 No1 vy Théang 02/2026
co MM VHC | UBND cac s
x4, phuong
A £ s LR 1 Pho Chu tich r NTA:
X dmebdbood abic| | g | (SO |50 Bon o
4 COHC ddng bo - Chinh quyén K¢ hoach U}%N]?IHT'[};ZEE Khen - UBND‘ cac x4, Thang 02/2026
phuc vu nhan dan” nam 2026 Lo thuong) phuong
theo linh vuc
- Van phong UBND
Ban hanh Ké hoach kiépl tra ’ Chu tich Thanh pho
5 | CCHC, chuyén dbi s0, kiém tra | Ké hoach | UBND Thénh S& Noi vu - S& Khoa hoc va Théang 02/2026
cong vu nam 2026 pho Cong nghé

- S& Tu phép
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Noi Lanh dao Co quan
TT Nhi¢m vu dung./s{m I{BND ) don vi chi Co quan, don vi phoi | Thoi gian hoan
% Thanh pho . hop thanh
pham A tri
chu tri
- S¢ Tai chinh
- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
Thanh pho
- SO, Ban,
Nganh
Théang 02/2026
- UBND céac
x4, phuong
Pho Chu tich , _S&. Ban. Neanh
6 Ban hanh Ké hoach chuyén doi K& hoach UBND Thanh Sovlglé%ilhgc ’ T & . Théne 02/2026
s0 trong c4c co quan nha nudc ' pho phu trach ha & - UBND‘ cac xa, &
linh vy nene phuong
T6 chtrc Hoi nghi giao ban vé Chu tich - 50, Ban, Neanh Theo chi dgo
7 | 12 Chue Lo nEm & Hoinghi | UBND Thanh | S& N¢i vu _ UBND céc x3 ctia UBND
cong tac CCHC hé . g Thanh phé
pho phuong anh pho
Tang cuong hoat dong cua P
Cépg Thong tin dién to Thanh ’ Sg(&%h¥£;iﬁl Van phong - S¢, Ban, Nganh
8 | pho va cac kénh thong tin thanh | Ké hoach % . UBND - UBND céc xi Théng 6/2026
A : X oa pho phu trach . % ’
phan theo quy dinh, nhdm nang linh vire Thanh pho phuong

cao muc do hai long cia nguoi
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Noi Lanh dao Co quan
TT Nhi¢m vu dung./sﬁn I{BND ) don vi chi Co quan, don vi phoi | Thoi gian hoan
% Thanh pho . hop thanh
pham A tri
chu tri
dan, t6 churc do61 véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha
nuoc
Phét trién va cap nhat thong tin Pho6 Chu tich - S& Noi vu
“Cam nang” trong cong tac thuong truc | Van phong \ \ A %
9 | CCHC - Chuyén dbi s6 - D& 4n | Cim nang | UBND Thanh |  UBND | - 80, Ban, Nganh thC;rlla“égg‘zt p
06 cua Thanh pho (cam nang pho phu trach | Thanh pho - UBND cac xa, &
cong tac CCHC) theo linh vuc phuong
Lop tap
hgigﬁ)m S& Noi vu Cham nhat
cong tgc o thang 7/2026
‘ ’ CCHC Pho Chu thh - SO', Ban, Nganh
10 Bo6i dudng/tap huan cong tac T UBND Thanh - UBND cac xa,
CCHC Cacl6p | phé phy tréch S5 B phuong
tap linh vuc T 0, Dan, S& N6 ,
huan/bdi Nganh o Not1vu Cham nhat
dudng - UBND céac thang 9/2026
cong tac xa, phuong
CCHC
|1 | Khio sat kinh nghigm CCHC 6| - Ké Sg?\]%hﬁﬁl S NG v Cham nhét
cac dia phuong hoach T thang 9/2026

phd phu trach
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Noi Lanh dao Co quan £
TT Nhi¢m vu dung./sﬁn I{BND ) don vi chi Co quan, don vi phoi | Thoi gian hoan
% Thanh pho . hop thanh
pham chii tri tri
- Poan linh vuc
khao sat
- Béo cao
A X v LA , - Ban B
éiay dlf}fll,g ?\e hf%gh va t<t> chirc | hanh K& | phé Chu tich - S&, Ban, Nganh | Théang 3/2026
uoc th1 I'm kKiem y tuong, hoach \ 2 NTA: L
12 giai phap cai cach hanh chinh . U}%N[I)luTEZE}II 36 No1 vy - UBND‘ cac xa,
lan thr I1I ndm 2026 - T6 chirc | PRO P phuong Thang 11/2026
hoi thi
Trién khai khéo sét, do luong
hai long cua nguoi dan do6i voi Vién Nghién - S& Noi vu
su phuc vu cua cac S&, co quan C}'Iu phat , Y \
13 | tuong duong S, UBND céc trién kinh té S6, Ban, Nganh
xd, phuong, don vi sw nghiép | .« | Pho Chitich | -xahoi Ha - UBND cic xa,
cong 1ap thuoc UBND Thanh | = | UBND Thanh Noi phuong Ch&m nhAt
pho s " | phd phu trach thang 12/2026
Trién khai khao sét, do luong | 0 0 | linhvue o
hai long ctia nguoi dan doi voi . =56 Noi vy
. UBND céc . \
14 | sy phuc vu cua cac co quan ~ \ - S, Ban, Nganh
xa, phuong

hanh chinh nha nudc trén dia
ban
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Noi Lanh dao Co quan £
TT Nhiém vu dung/sén Th‘gl EEDhé don vi chia | € q“a“ild"'“ viphoi Th""ﬂglz‘:hh"a“
pham chit tl[')i tri op
Trién khai khao sat, do lllr(‘mg S5 B - S& Noi vu
hai long cua nguoi dan do6i voi 0, ban, \ .

15 mc}t s6 dich vu cong trong diém Nganh - 56, Ban, Nganh

(do1 voi ’céc dich vu cong - UBND cac x4,
Thanh phd khong trién khai) phuong

o s Ngay sau cong
Ban hanh ké hoacl} khéc phuc ’ lzﬁzfyihut;lfch - S0, Ban, Nganh 196 két qua Chi

16 | nhiing han ché, ton tai trong | Ké hoach g : S& Noi vu - UBND céc x4, so PAR INDEX,

cong tic CCHC UBND Thanh ‘ SIPAS cita Bo
& pho phu trach phuong . '
NoOi vu
) Quyé ¢ - S¢, Ban, Nganh
Ra soat sira d6i BO Chi s6 va| dinh s - Cac don vi hi¢p quan
40 khai xdc dinh Chi sd ] Pho Chu tich ) , | Tu thane 3/2026
trien E}l Xxac 1’n 1 S,:O. -Ké UBND Thanh 7 B - Cac don V1 Su nghlep u ,(ang :

17 CCHC nam 2026 ap du.ng df)l hoach | phé phy tréch SoNOivu | cong lap thuoc Thanh dén thang
Vo1 cac co quan, don vi thude o e phé 12/2026
Thanh phé - Béo cao linh vyc

- UBND cac x3,
phuong
Ban hanh Ké hoach CCHC,Ké| _gg | Pho Chu tich - $&, Ban, Nganh Theo chi dao

18 hoach tuyén truyén CCHC, K@ hoach UBND Thanh 36 N6 vu L cua BO Noi vu,
hoach cai thién ning cao Chi s6 ' pho phu trach T i UBND‘ cac xa, UBND Thanh
SIPAS giai doan 2026 - 2030 linh vuc phuong pho
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Noi Lanh dao Co quan
T Nhiém vu dung./sﬁn UBND domn vi ch:’l Co quan, don vi phoi | Thoi gian hoan
; : % Thanh pho L hgp thanh
pham tri :
chu tri
- Van phong UBND
Thanh pho
- S No1 vu
- S¢ Tai chinh
- S& Khoa hoc va
Xéy dll'l’lg CéC ti€u chi t.hGO d(~)1, Quyé’t D/C Pho Chu _ Sé’, Ban, C@l’lg l’lghé
danh gia két qua thuc hién cong dinh kém tich UBND Nganh i )
19 |tac CCHC trong ndi b co| "p oo Thanh pho ) - S¢ Tu phap Thang 12/2026
quan, don vi va trién khai thyuc chi phu trach Iinh | ~ [JBND‘ €ac | _ Thanh tra Thanh phd
hién cht vue xd, phuong )
- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
Thanh pho
- Vién Nghién ciru
phat trién Kinh té - Xa
hoi Ha Noi
: P ot . UBND Thanh | ., .. S, Ban, Nganh Theo chi dao
20 | hop do Iuong Chi s6 SIPAS déi | Ké hoach i . S& No1 vu A nTAc
R L 1A nTAc < pho phu trach cua BO No6i vu
v6i thanh pho Ha Noi ndm  do linh vue

BO N1 vu to chure trién khai
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Noi Lanh dao Co quan
TT Nhiém vu dung/san | . UBND | gonvicha | € quan donviphoi | Thoi gian hoan
: ‘ 2 Thanh pho L hop thanh
pham s tri
chu tri
Nghié~n cuu qép nhat Bo chi sb
va Mau phi€u danh gia nang . - Ban hanh B§
luc canh tranh cap so, ban, | ~ Quyet Phé Chi tich Vién Nghién - S& Noi vu tidu Ch.qué ké.
nganh va dia phuong (DDCI) dinh UB(I)\ID %hl‘c o | ctru phat Sé. Ban. Nednh hoach trién khai:
21 | wén dia ban thanh phd Ha Noi | -Ké |~ 10 | rién Kinh g | 7% 2 A Théng 06/2026
phithop chinh quyén2 cap thay | hoach | PP A | . xahoiHa | - UBND cicxd, _ Bio cdo két
thé Quyét dinh s64902/QP- | _ 4o cdo ' Noi phuong qua: Thang
UBND ngay 19/9/2024 cua 12/2026
UBND Thanh pho
II | Cai céch thé ché
Trién khai thyc hién K& hoach
xﬁy dung VBQPPL luat d@
trién khai Luat Thu do, Luat To
Chl,EC chinh quyén dia phlJ:O’nAg, K& hoach S
Luat Ban haph VBQPPL luit, ol Pho Chu tich _ S&, Ban, Nganh
5, | Nghi dinh 6 80/2025/ND-CP, | ;o0 | UBND Thanh | o 0o R Theo quy dinh
cac quy dinh phap luat chuyén X pho phu trach phap - UBND cac xa, cua nganh
. z Lo 2R N , Thanh ~ phu'(‘yng
nganh gan véi kiém tra, ra soat phé linh vuc

hé théng hoa VBQPPL luat cua
Thanh phd nim 2026, phu hop
v6i mo hinh chinh quyén dia
phuong 2 cip
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Noi Lanh dao Co quan
TT Nhiém vu dung/san | . UBND | gonvicha | € quan donviphoi | Thoi gian hoan
’ ’ % Thanh pho L hop thanh
pham A tri
chu tri
Ph6 Chu tich
Ra soat, dé xuét stra doi, bd| . .. | UBND Thanh | , , , ‘ :
23 sung Luit Thi d6 nam 2025 Van ban phé phu trach S& Tu phép S&, Ban, Nganh Théng 4/2026
linh vuc
Ti,é'p tuc xay dung va trién khai
Ké hoach pho bién gido duc
phap ludt, tdp trung tuyén
truyén vé cac quy dinh phong, o q ‘
chong tham nhiing, lang phi, Pho Chu t1‘ch - S¢, Ban, Nganh . x
A e, . . £ UBND Thanh \ , Cham nhat
24 | ti€u cuc, cai cach tu phap, xay | Ké hoach X . S& Tu phap - UBND céc xa ,
PR YOI pho phu trach ) thang 3/2026
dung va thi hanh phap luat trén . huon
e . £ : linh vuc p g
dia ban Thanh pho theo tinh
than chi dao tai Ké hoach so
360-KH/TU ngay 28/8/2025
cua Thanh uy Ha No6i
T6 chirc tuyén truyén, tap huan
Luat Tiép cong dan, Luat e )
Khidu nai, Ludt Té co (sira Pho Chu tich |y, 1 one | - Thanh tra Thanh phé N
Ao o <1 , ~ Z UBND Thanh Cham nhat
25 | do1) va cac van ban phap luat | Ké hoach 2 , UBND - UBND céc xi .
. A 4o~ - o pho phu trach . x ) thang 3/2026
lién quan; boi dudng ky nang linh virc Thanh pho phuong

tiép cong dan, xur ly don thu,
phan anh, kién nghi, khiéu nai,
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Noi Lanh dao Co quan
TT Nhigm vy dung/sin | UBND 1 dom vichi | COauam don viphot | Thot glan hoan
pham chit tl[')i tri op
td cao sau khi ‘trién khai mo
hinh chinh quyén dia phuong
02 cap
III | Cai cach TTHC
Tiép tuc day manh uy quyen Phé Chu tich Trung tam 7 ‘ B4o cdo két qud
giai quyét TTHC theo yéu cau . Phuyc vu - SO, Ban, Nganh o e
L UBND Thanh \ , thuc hién (16ng
26 tal‘Nghl quyét 20/I?IQ -HDPND | Béo céo phé phu tréch }{anh ch}nh - UBND céc x4, ohép trong ky
r%iz}l;h (;?1/(37/2023 cia HBND linh vuc coni E(})lanh phuong Béo cho CCHC)
Ra soat, don gian h()a‘TTH‘C va
thong tin tuyén truyén vé cai g Trung tam T A
cach TTHC, viéc thuc hién co Pho Chu t{Ch Phuc vu - S¢, Ban, Nganh Bao Ca.OA ket flua
27 | ché mot cra, mot cura lién| Béo cdo UB’ND Thanh Hanh chinh UBND cac xi thyc hi¢n (long
théng tron ,iéi uyét TTHC pho phu trach cong Thanh _ N ghep trong ky
theoghu’é’ngg §hi dia ygiéi hanh linh vyc ihé phuong Bio cdo CCHC)
chinh '
Ra soé‘t, ban hanh daph muc Quyét Phé Chil tich Trung tam - S& Noi vu - Thang 3/2026
cac “dau bai 16n” nham gidi | dinh kém UBND Thanh l?huc vu - $& Quy hoach Kién - B4o cio két
28 quyet nhu’ng dlem nghén trong | Danh muc Z . Hanh chinh . 4 thuc hién
s 1. | pho phu trach triic qua thye hig
phat trién kinh té - xa hoi, quan | “dau bai SO cong Thanh 16ne ghép tron
linh vuc . - (16ng ghép trong
1y d6 thi, CCHC 16n” - pho - So Xay dung ky Béo c4o
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Noi Lanh dao Co quan
TT Nhiém vu dung/san | . UBND | gonvicha | € quan donviphoi | Thoi gian hoan
’ ’ % Thanh pho L hop thanh
pham A tri
chu tri
- &, Ban, Nganh CCHC)
- UBND cac xa,
phuong
Trién khai tai cau TTHC thiet Trune tim ,
yéu dé cung chp DVC tryc Phé Chu tich | "p,° ™ - S6, Ban, Nganh | Bo céo két qui
29 tuyén toan trinh, tich hop trén B4o cho UBND Thanh Hanh chinh L thuc hién (16ng
Cong Dich vu congQG, pho phu trach | . . - UBND‘ cac xa, ghép trong ky
Cong/Trang thong tin dién tr linh vuc & phuong Bao cao CCHC)
o P pho
cua thanh pho
A Trung tam
Pé xuit co ché tao su lién ., Pho6 Chu ‘q‘ch Phuc vu - S¢, Ban, Nganh
A . N . | Baocao, | UBND Thanh ; , .
30 | thong gitra khu vuc cong va A, X . Hanh chinh - UBND céac xi Thang 12/2026
khu vuc tu bean pho phu trach cong Thanh X ’
: linh vuc g . phu’ong
pho
Trién khai ra soat, don gian hoa q ,
TTHC néi bg, xay dung quy Pho Chu tich | - SO, ‘Ban, Trune tim Phuc vu Bao cao két qua
trinh giai quyét TTHC ndi bd | ., , | UBND Thanh | Nganh NS taml FAUC VU e hién (1ng
31 . AT X .. | Bao cédo X . Hanh chinh cong . A
(cong vigéc giai quy€t ngoai pho phu trach | - UBND cac Thanh phé ghép trong ky
TTHC, quy trinh nghiép vu linhvuc | xa, phuong P Béo cdo CCHC)

chuyén mén, quy trinh phdi
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Noi Lanh dao Co quan £
‘A S UBND . +» | Coquan,don vi phoi | Thoi gian hoan
Nhiém vu dung/san X £ don vi chu X
% Thanh pho L hop thanh
pham A tri
chu tri
hop) t61 tng phong chuyén
mon trong cac co quan hanh
chinh theo hudéng tng dung
CNTT két hop v6i hé thong
quan 1y chat lugng ISO
Cii cach to chirc bd may
7 Phé Chi tich Bﬁ?ﬁi Ly SN
Lo i o i 06105 | UND T Congaghe | chinh | qug 120n
' ' [inh vie cao va Cong -So I§h03 th
- nghiép va Cong nghé
Béo céo két qua danh gia 01
nam hiéu qua cua viéc trién
khai thuyc hién t0 chirc lai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | Béo céo, , , Trung tam
cong ‘tha‘lnh pI}é Ha NC)@ trén co | dé xuét [1;]1;(1)\1%}1%;[:;1};1 Phuc vu - S0, Ban, Nganh
s¢ diéu chuyén cac Diém phuc | UBND hé ohu trach Hanh chinh - UBND céc x4, Thang 10/2026
vu hanh chinh cong thugc| Thanh P th vie cong Thanh phuong
UBND céc xa, phuong trén dia pho ' pho
ban Thanh phd vé Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cong thanh
phd Ha Nbi quan 1y
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Noi Lanh dao Co quan £
TT Nhiém vu dung/sén Th‘gl EEDhé don vi chii | € q“a“ild"'“ viphoi Thmtﬁz‘:hh"a“
pham " p tri op
chu tri
i gilrll}}/let - Theo chi dao
T4 chite s&0 x&0 b6 mav va ¢4 : cua Trung wong,
0 chtrc sap x€p bd may va can | - B4o cao o s q ‘ Thanh phé
by, cong chuc ¢ xa, phuong; |  (16ng 5};?\5?%;;& . - SO, Ban, Nganh B ,p 1t
34 | sap xep thon, to dan pho theo |  ohép phé phu tréch S& Noi vu - UBND céc xi, _uéaglfriohign
chi dao cua Trung wong, Chinh trong Béo linh .Vu’c phuong (lgng gﬁép trbng
phu cdo '
ky Béo cao
CCHC CCHC)
dinh ky).
- Theo chi dao
T 2 cua Trung uong,
Ra soat, sap xEp tinh gon to . . Thanh phé
chtic bén trong cac co quan,| - Quyet Chu tich o
35 |don vi gan véi ra soat chirc dinh UBND Thanh | S Noi vu S, Ban, Nganh - ]%ao cao l_iet
nang, nhi¢ém vy, di€u chinh | . B4o c4 pho qua thyc hién
& a0 cao (long ghép trong
bién ché
ky Béo cdo
CCHCO)
Ban hanh chtrc nang, nhiém vu , Pho Chu tich Céc don vi . Theo chi dao
3 | 10 chirc b mdy clia cac don vi | Quyét | UBND Thanh | " " . S& N6i vy cua Trung uong,
sur nghiép cér}g }élp thudc dinh pho phu trach Tfléni h% T Thanh pho
Thanh pho sau sap xép bao ddm linh vuc p - B4o cao két
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Noi Lanh dao Co quan £
TT Nhi¢m vu dung./s{m I{BND ) don vi chi Co quan, don vi phoi | Thoi gian hoan
% Thanh pho . hop thanh
pham A tri
chu tri
phu hop vd1 dinh hudng cua qua thue hién
Trung wvong, Chinh phu (16ng ghép trong
ky Béo cao
CCHO)
- S& Tai chinh - Theo chi dao
- NgPi Phé Chit tich - Trung tdm Phuc vu CuaT{lgi?lgpi%ng’
Xay dung cac quy dinh vé phan quyet’ UB(I)\ID %E;lh S0, Ban, hanh chinh cong o
37 |cap, uy quyén theo pham vi| - Quyét < . Nganh Thanh pho - Bao cao ket
linh vire, nganh dinh | PhO phu rach _S6, Ban, Nganh | @ thuc hién
o o linh vyc >, afl, N8 (1ong ghép trong
- Bdo cédo - UBND ciac xa, ky Bao céo
phuong CCHCO)
Trién khai Nghi quyét
gil r{ }2102§§N %;I;glNgiéive quq;g Pho Chi tich | - SO, Ban, Bao cdo két qui
; . ) Nganh ién (15
38 | TTHC cho Chutich UBND cap | Bao cao U}%NI})MTEZEE 8 ) S& Noi vu thﬁg hifgn(l(i?‘g
cap x4 trén dia ban thanh pho ' X3, phuong
Ha Noi
V | Cai cach ché d6 cong vu
39 | Xay dung vi tri viéc lam, xac | - Pé an vi | Pho Chu tich - S&, Ban, S& Noi vu - Theo chi dao
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Noi L?JIII;IN%‘O Coquan, Co quan, don vi phdi | Thoi gian hoan

TT Nhiém vu dung/san ‘ . | don vichi quan, P sl

% Thanh pho . hop thanh
pham A tri
chu tri
dinh dinh mtrc lag déng khoi | tri viée UB,ND Thanh Nganh cua Trung uong,
lugng cong viée dé quyét dinh lam pho phu trach | _ yND cac Thanh pho
giao chl tiéu bién ché cong| _ Phuong linh vuc xd, phuong _ Bio cho két
chuc, vién chic, lao dong hop | giao qua thyc hién
d6ng trong cac co quan, t6 chirc chi tidu (16ng ghép trong
hanh chinh dugc sip xép bién ché ky Béo cao
- Béo cao CCHC)
Xay dyng va trién khai Nghi P
quyét cia HDND Thanh pho : Pho Chu tich - S¢, Ban, Nganh
Nghi UBND Thanh . NTA .
40 | ban hanh quy dinh vé thu hut, uvét hé ohu tréch S Noi vu - UBND céc x4, Thang 02/2026
trong dung nguoi co tai nang quy Pho phit huon
M S A linh vuc p g
cua thanh ph6 Ha No1
XAﬁy du:qng bo tié}lA chi dinh gia Quyét Pho Chu ti‘ch _ 4, Ban, Nganh A .

41 két qua thuc hi¢én nhi¢ém vu dinh kém UB’ND Thanh 36 N6i vu L Cham nhat
(KPT) ciia doi ngil can bo, cong | <. . | phO phy tréch o - UBND‘ cac xa, thang 03/2026
chtre, vién chuc ' linh vuc phuong

- Phuong 4. B )
o , e - S&, Ban, s 1A
Thyc hién vige chuyén ddi vitri | 40 thue | Pho Chu tich =20, 28 Bao cdo ket qua
n Y NN hién UBND Thanh gan . x| thuc hién (16ng

42 | cong tac doi vdi can by, cong : hé ohu trach ) Thanh tra Thanh pho héD trone ks
chtrc, vién chirc theo quy dinh | - Béo céo | P o.P™ - UBND cac ENCP HONS £y

linh vuc x4, phuong Béo cao CCHC)
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Noi Lanh dao Co quan
TT Nhi¢m vu dung./sﬁn I{BND ) don vi chi Co quan, don vi phoi | Thoi gian hoan
pham Thanh pho i hop thanh
chu tri
Cép nhat co so dir liéu can bg, 7 ,
cong cl\n’rc, Viér} chuec, lao dcf)r}g Pho Chu tich - S0, ‘Ban, o Bao cao két ‘quél
43 hop dong khoi chinh quyén Béo cio UBND Thanh Nganh SO Noi vu thuc hién (long
Thanh pho trén H¢ thong co so pho phu trach | - UBND cac ghép trong ky
dir liéu coéng chuc vién chirc linh vuc x4, phuong Bao cdo CCHC)
thanh pho Ha Noéi
T6 chuc thue hién cac chi tiéu Phé Chu tich 7 ‘ Bao céo két qua
dao tao, boi dudng nang cao UBND Thinh - S¢, Ban, Nganh thyuc hién (1ong
44 | chat luong do6i ngli can bg,| Bdao cdo phé phu trach So Noi vu - UBND céc x4, ghép trong Bao
cong chuc, vién chuc theo e huon cao ket qua
2, 1 linh vyc p g
Quyét dinh dugc phé duyét. ' CCHO)
Co ché. chinh sich h3 tro di - Thang 6/2026
o che, chinh sach ho trg dac s - S& Noi vu o
thu do61 véi can bg, cong chure, Nohi 5%%%11%;&1; Sé Khoa hoc S, Ban. Neanh ) ]%ao cao l_iet
45 | vién chuc lam cong tac khoa 5 }t hé phu t e,mh va Cong - >0, ban, Tean qua thyc hién
hoc, cong nghg, d0i mdi sang quye P ?~Ph1.1 rac nghé - UBND cdc x4, (Iong ghép trong
tao va chuyén doi so i Ve phuong Béo cdo két qua
CCHO)
VI | Cii cach tai chinh cong
Ra soat hién trang, 1ap phuong | Phuong D./c Pho Chu | 3. Ban S Tai chinh Bao cép két qua
46 | an sap xep lai, xur ly nha, dat An tich UBND N ,a‘lnh ’ thuc hién (long
thudc tham quyén co quan, don Thanh pho & ghép trong ky
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Noi Lanh dao Co quan
TT Nhiém vu dung/san | . UBND | gonvicha | C¢duan, donviphoi | Thoi gian hoan
’ ’ % Thanh pho L hop thanh
pham " tri
chu tri
vi quan ly, trinh UBND Thanh | _ g4 .40 | Phutrach linh | - pND cac Béao cdo CCHC)
pho phé duyét vuc xd, phuong
ién td idm ké tai sa - Thang 6/2026
T b sng i i i e
- uan, Ic, - e - S&, Ban, Nganh - Bdo cdo ké
vi, tai san két cau ha tang do L t;ch‘ UBNI;) S¢ Tai chinh & qua thyc hién
47 C o a3 1 Bao cao Thanh pho - UBND céc xa ; - :
nha nudc dau tu, quan 1y thude C11e ’ (1ong ghép tron
o X phu trach linh huon g ghep g
pham vi quan 1y ctia thanh pho e p g ky B4o cdo
Ha Noi ' CCHO)
2 : D/ Pho Cha . ) Bao céo két qua
Trién khai viéc chuyén don vi tich UBND - SO, Ban, Nganh thyc hién (1 (‘A?n
48 | su nghi¢p cong 1ap sang tu chu | Van ban Thanh phé | S¢ Tai chinh - UBND céc xa D g
giai doan 2026 - 2030 phu tréch linh hoone ghep trong ky
' ‘ phuong Béo cdo CCHC)
vuc
Trién khai xay dyng dinh mirc P/c Pho Chir Bio cdo kit aui
kinh té - k¥ thuat, don gi4 san tich UBND q N
2 : A , L \ z S0, Ban, Y 1 thuc hién (long
49 | pham, dich vu cong sir dung | Béo cdo Thanh phé . S¢ Tai chinh ) .
A o A A L s Nganh ghép trong ky
ngan sach nha nudc thudc tham phu trach linh .
A . X Bao cao CCHC)
quyén cua Thanh pho vuc
50 | Tong hop chung va bao cdo két | Bao cdo | B/c Phé Chu | S& Tai chinh S&, Ban, nganh Bio cdo két qua
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NOi Lanh dao Co quan, . e N 5
TT Nhi¢m vu dung/sin I{BND ) don vi chi Co quan, don vi phoi | Thoi gian hoan
pham Tharth p‘ho i hop thanh
chu tri
qua thuc hién Ké hoach xay tich UBND thuc hién (16ng
dung dinh muc kinh té - ky Thanh phé ghép trong ky
thuat, don gia san phém, dich phu trach linh Béao cao CCHC)
vu cong sur dung ngan sach nha vuc
nuoc thudc pham vi quan 1y cia
Thanh phd
- Thang 12/2026
(d6i voi tai san
Ban hanh tiéu chuén, dinh muc IChlﬁYén dfmg
st dung dién tich chuyén dung; P o o, inh vyc y te,
tiéu chuan, d@nh muc su dung , ft)i/(fhP[};OBIS}[l)u - S0, ‘Ban, - 86 Tai chinh giao duc va dao
s | My moc, thict bj chuyén ding | Quyet Thanh phé Nganh - S& Gido duc va Pao tao)
theo theo quy dinh tai Nghi| dinh . 1 ah | - UBND cac tao - Theo Thong tu
: X _ phu trach linh g
dinh  s6  152/2017/ND-CP; . xa, phuong -S§ Y té cua B9, Nganh
Quyét dinh sé 50/2017/QD- vie va chi dao ctia
TTg Thanh phé (d6i
vo1 linh vuc
khéc)
Xy dung, phat trién Chinh
VII | quyén dién tir, Chinh quyén
50
52 | Hudng dan thuc hién quy trinh Quy P/c Pho Chu | S Khoa hoc | - Vian phong UBND | Theo hudng dan
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Noi Lanh dao Co quan
TT Nhiém vu dung/san | . UBND | gonvicha | € quan donviphoi | Thoi gian hoan
’ ’ % Thanh pho L hop thanh
pham A tri
chu tri
ISO két hop voi ap dung hé | dinbv/huon | tich UBND va Cong Thanh pho cua B9, Nganh
thong quan ly chat lugng ISO | gdan quy | Thanh pho nghé - Trung tam Phuc vu va chi dao cua
dugc dién tir hoa khi xay dung trinh ISO | phu trach linh hanh chinh ¢ f;ng i Thanh pho.
quy trinh nd1 bd gidi quyét | duoc dién vuc Thanh phé
TTHC, quy trinh TTHC ndi bo tir hoa
- S&, Ban, Nganh
- UBND cac x3,
phuong
Xay dyung khung xay dung hé
thong tidu chuan, quy chuan, s
yéu cdu chung vé khoa hoc Phé Chu t1‘ch S¢ Khoahoc | - SO, Ban, Nganh
Khung | UBND Thanh C A .
53 | cong nghg, d01 maoi sang tao va | ., 2 X . va Cong - UBND céac xi Thang 3/2026
tiéu chuan | pho phu trach . )
chuyen d6i s6 ap dung thong finh vue ngh¢ phuong
nhat trén pham vi toan Thanh '
pho
Nang cdp, mé rong Hé théng
thong tin bao cao Thanh pho, b/c Pho Chu
hudng t61 hinh thanh HE thong , tich UBND Vian phong
54 | thong tin chi dao di€u hanh| Kéhoach | Thanh pho UBND S¢, Ban, Nganh Théang 12/2026
Thanh pho két no1 voi h¢ thong phu trach linh | Thanh phd
thong tin chi dao diéu hanh cua vuc

Chinh phu, Thu tuéng Chinh
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Noi Lanh dao Co quan
TT Nhiém vu dung./s{m UBND domn vi ch:’l Co quan, don vi phoi | Thoi gian hoan
; : % Thanh pho L hgp thanh
pham chii tri tri :
phu
’ , D/c Pho Chu 7 ‘
Nang cap, mé rong HE thong , tich UBND Van phong - S6, Ban, Nganh
55 | thong tin phuc vu hop va xtr Iy | K& hoach | Thanh pho UBND - UBND céc x4, Théng 12/2026
cong viéc (1Cabinet) phu trach linh | Thanh phd phuong
vuc
Nang cap, tich hop Hé thong
HO so st khoe dién tir thanh
ph6 Ha Noi voi Co so dir ligu L )
quéc gia vé dan cu, hé thong | - Cac tién - Cong an Thanh phd
iHanoi, tich hop gidy chuyén | ichduoc | p/c Pho Chu - Vin phong UBND
tuyén, gidy hen kham lai 1én S6 m?r r0n§ tich UBND , Thanh phé
56 | suc khoe dién tr trén Gng dung trelz H¢ Thanh pho SoY té i . Thang 12/2026
VnelD; t6 chirc, huéng dan cac thong | phy trach linh -So IA<h0a th va
co'sd'y té va ngudi dan st dung | - Hgi nghi vuc Cong ngh¢
thong tin S6 stre khoe dién tvr, | hydng dan - Cac don vi lién quan

gidy hen kham lai, gidy chuyén
tuyén dién ti trén Ung dung
VnelD
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