
Kính gửi: 
- Các Sở, ban, ngành Thành phố;
- UBND các phường, xã.

Thực hiện Luật Cư trú 2020 và các Nghị định, Thông tư, văn bản hướng dẫn 
thi hành; Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê 
duyệt “Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử 
phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030”, 
trong thời gian qua, các Sở, ban, ngành Thành phố, Ủy ban nhân dân các phường, 
xã đã phối hợp chặt chẽ trong công tác tuyên truyền, hướng dẫn người dân, doanh 
nghiệp trên địa bàn Thành phố thực hiện các thủ tục hành chính trên dịch vụ công, 
đặc biệt là trong lĩnh vực đăng ký cư trú đạt được nhiều kết quả tích cực, góp phần 
nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về cư trú, tạo thuận lợi cho người dân 
khi tham gia các thủ tục hành chính. Tuy nhiên, công tác tuyên truyền, phổ biến pháp 
luật về cư trú tại một số địa bàn, đơn vị vẫn còn hạn chế, chưa được thực hiện thường 
xuyên, dẫn đến một bộ phận người dân chưa thực sự nắm rõ quyền, nghĩa vụ; chưa 
được cập nhật các quy định hiện hành về điều kiện, thủ tục đăng ký cư trú và khai 
báo thông tin về cư trú, dẫn đến lúng túng trong quá trình thực hiện.

Để tiếp tục nâng cao nhận thức, ý thức chấp hành pháp luật về cư trú của cán 
bộ, công chức, viên chức và Nhân dân; bảo đảm thực hiện đúng quy định, thống 
nhất, đồng bộ, trên toàn địa bàn Thành phố, Ủy ban nhân dân Thành phố chỉ đạo 
như sau:

1. Các Sở, ban, ngành, UBND các phường, xã chủ động phối hợp tuyên 
truyền, phổ biến các quy định của pháp luật về cư trú nói chung; điều kiện, thủ tục 
đăng ký cư trú, khai báo thông tin về cư trú nói riêng đến toàn bộ cán bộ, công chức, 
viên chức, người lao động trong đơn vị nắm, nhận thức và thực hiện đầy đủ các quy 
định của pháp luật về cư trú. 

2. UBND các phường, xã

- Chủ động chỉ đạo Tổ chuyển đổi số cộng đồng tăng cường phối hợp với lực 
lượng Công an cấp xã tổ chức tuyên truyền trực tiếp tại khu dân cư; phát hành tờ rơi, 
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tài liệu hướng dẫn về các điều kiện, thủ tục đăng ký cư trú, khai báo thông tin về cư 
trú; vận động, hướng dẫn Nhân dân tích cực sử dụng Cổng dịch vụ công quốc gia, 
ứng dụng VNeID trong thực hiện các thủ tục hành chính về cư trú; giải đáp kịp thời 
thắc mắc của người dân về điều kiện, thủ tục đăng ký cư trú và khai báo thông tin 
về cư trú.

- Thường xuyên cập nhật, niêm yết công khai, minh bạch các thủ tục hành 
chính về cư trú tại bộ phận “Một cửa” của UBND phường, xã để người dân dễ theo 
dõi, thực hiện theo quy định.

(có tài liệu tuyên truyền gửi kèm theo)

3. Công an Thành phố

- Chủ trì, phối hợp với các Sở, ban, ngành, UBND các phường, xã trên địa 
bàn Thành phố tổ chức triển khai hiệu quả công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật 
về cư trú.

- Kịp thời tổng hợp các vấn đề vướng mắc, khó khăn (nếu có) để báo cáo, 
đề xuất Ủy ban nhân dân Thành phố các giải pháp tháo gỡ khó khăn, vướng mắc.

Ủy ban nhân dân Thành phố yêu cầu các Sở, ban, ngành; UBND các 
phường, xã triển khai thực hiện nghiêm túc; định kỳ báo cáo tình hình, kết quả thực 
hiện trước thứ 2 hằng tuần và báo cáo tổng kết việc thực hiện trước ngày 26/02/2026 
về Ủy ban nhân dân Thành phố (qua Công an Thành phố, Phòng Cảnh sát Quản lý 
hành chính về trật tự xã hội, 96 Tô Hiến Thành, phường Hai Bà Trưng, Hà Nội) 
để tổng hợp chung./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Chủ tịch UBND Thành phố; (để báo cáo)
- PCT UBND TP Nguyễn Xuân Lưu;
- VPUB: CVP, PCVP Bá Văn Thắng, NC, 
TH, Trung tâm TT-DL&CNS;
- Lưu: VT, NC, CATP(Giang)
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