UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 468 /QD-UBND Ha Néi, ngay 30 thang 07 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Trang thong tin
Cai cach hanh chinh nha nuwéc thanh pho Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh $6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 ciia Chinh
phu vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudoc;

Can cir Nghi dinh $6 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh

phii vé viée cung cdp théng tin va dich vu c¢éng truc tuyén ciia co quan nha niede
trén moi truong mang;

Can cur Nghi quyé{ s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021-2030;

Theo dé nghi ciia S6 Néi vu tai To trinh s6 456 /TTr-SNV ngay 26 /01/2026 vé
viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua Trang thong tin Cai cach hanh chinh nha

nuée thanh phé Ha Noi, Quyét dinh vé viéc kién toan thanh vién Ban Bién tdp
Trang théng tin Cdi cdch hanh chinh nha mede thanh phoé Ha Néi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ctia Trang
thong tin Cai cach hanh chinh nha nudc thanh pho Ha Noi.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 819/QD-UBND ngay 19/02/2025 cia UBND Thanh pho v€ vi€c ban hanh
Quy ché hoat dong ctia Trang thong tin Cai cach hanh chinh thanh phd Ha Noi.

Diéu 3. Chanh Van phong UBND Thanh phd; Giam doc S& Noi vu; Thu
trudng cac s¢, ban, nganh Thanh pho; Chu tich UBND x4, phuong va céc to chuec,
ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

NI:;J; n/fz){zy.- 3 TM. UY BAN NHAN DA
- Nhu Dicu 3;

- Chii tich UBND Thanh phé; = KT CHU TICH

- Cac PCT UBND Thanh phd;

- Céc S&, ban, nganh Thanh phd;

- UBND céc xa, phuong;

- VPUBND TP: CVP, cac PCVP,
cac phong: NC, TH, PMPT;

-Luu: VI,NC. A



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-64-2007-nd-cp-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-trong-co-quan-nha-nuoc-18234.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-42-2022-nd-cp-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx

) QUYCHE : ,
HOAT DONG CUA TRANG THONG TIN CAI CACH HANH CHINH
NHA NUOGC THANH PHO HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-UBND ngay / /2026 cua
UBND Thanh phé)

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh hoat dong cua Trang thong tin Cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nudc thanh phd Ha Noi (sau day goi tat 1a Trang thong tin).

2. Quy ché nay ap dung dbi véi cac co quan, don vi thugc UBND thanh phd
Ha Noi va cac co quan, to chitc, ca nhan tham gia cung cép, str dung thong tin trén
Trang thong tin.

Diéu 2. Vai tro, ciu tric ciia Trang thong tin

1. Vai tro cua Trang thong tin

Trang Théng tin nhim cung cip théng tin vé duong 16i, chu truong cua
Dang, van ban cua Chinh phu va ctua Thanh ph6 vé CCHC nha nudc; vé tinh hinh
thuc hién, cac két qua (;Iat dugc trong CCHC tai Thénh phé va kinh pghiém, mo
hinh CCHC; la kénh d¢ UBND Thanh pho giao ti€p, lang nghe y kién danh gia,
g6p v cua nguoi dan, xa hoi vé CCHC.

2. Céu triic cua Trang thong tin CCHC

a) Trang thong tin c6 dia chi truy cép trén Internet la:

http://caicachhanhchinh.hanoi.gov.vn.

b) Trang Thong tin duoc thiét ké gom 02 thanh phan chinh, c6 cau triic nhu sau:

- Thanh phé‘m giao tjép bén ngoai, gf’)m giao dién, cac muc, cac chuyén muc,
cac chuyén muc thanh phan, cac hinh anh, ngdn ngit ciia Trang thong tin.

- Thanh phan k¥ thuat bén trong, gdm cac phan mém thuc hién cac chirc
nang dé duy tri hoat dong va quan Iy Trang thong tin.

C) Céu trac cta Trang thong tin ¢ thé duge didu chinh, thay doi phu hop
véi yéu cau.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong ciia Trang thong tin

1. Hoat dong cuia Trang thong tin tuan thu theo quy dinh cua phép luat.

2. Thong tin trén Trang thong tin phai phu hop voi quan diém, chu truong,
duong 161 cua Dang, chinh sach va phap lut cua Nha nudce; phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh CCHC cua Thanh phd; phuc vu nhu cau khai thac, s dung thong
tin ctia nguoi dan, doanh nghiép, co quan, t6 chuec.

3. Thong tin duoc cung cip trén Trang théng tin phai bao dam chinh xac,
trung thuc, khach quan, kip thoi, tuan thu cac quy dinh cua phép luat vé bao vé bi
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mat Nha nudc, vé bao chi, vé s& hitu tri tué, vé quan ly thong tin trén mang internet
va quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

4. Co quan, to chirc, ca nhan cung cap thong tin cho Trang thong tin chiu
trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac cua thong tin do minh cung cap va
tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan vé cung cap thong tin.

5. Thong tin dugce trich dan, str dung lai dé dang trén Trang thong tin phai
dugc lay tir nguon tin chinh thire; ghi rd tac gia, nguén cua thong tin; dugce chap
thuan bang vin ban ctia cac t6 chiic cung cip, néu c6 quy dinh.

6. Moi co quan, t6 chrc, ca nhap déu co quyen tlep can, str dung thong tin trén
Trang thong tin va phai ghi rd “Nguon: Trang thong tin Cai cach hanh chinh nha
nuodc thanh pho Ha N§1” khi st dung bat ky thong tin nao lay tir Trang thong tin.

7. Nghiém c4m loi dung viéc cung cap, str dung thong tin trén Trang thong
tin nham muc dich chéng lai Pang, Nha nudc; gay phuong hai dén an ninh qudc
gia, trit tu, an toan x4 hoi; phéa hoai thuan phong m§y tuc; dua cac thong tin xuyen
tac, vu khong, xtc pham uy tin ctia co quan, don vi, to chirc, ca nhan; vi pham céc
quy dinh vé s& hitu tri tu¢, giao dich thuong mai.

8. Trang thong tin hoat dong dudi su diéu hanh, quan ly ctia Ban Bién tap
Trang thong tin.

9. Thong tin bi tir chdi ding tai trén Trang thong tin trong trudng hop thong
tin d6 thudc mot trong cac loai sau: Khong thude pham vi, vai tro, chirc nang ctia
Trang thong tin; khong pht hop véi quan diém, chu treong, dudng 16i ciia Pang,
chinh sach va phap luat cia Nha nudc; thuoc danh muc bi mat Nha nudc; duoc
cap c6 thim quyén quyét dinh chua phd bién cong khai hodc chi phd bién trong
pham vi hep; khong dung su that; khong & ngudn gbc; trung 1ap v6i ndi dung di
dugc ding tai trén Trang thong tin; dang dugc yéu cau xac thuc lai; khong bao
dam chat luong theo yéu cu ciia Trang thong tin.

o Chuong Il
BAN BIEN TAP VA TO CONG TAC GIUP VIEC BAN BIEN TAP
TRANG THONG TIN

Diéu 4. Thanh phin, ché d lam viéc

1. Ban Bién tap Trang Thong tin do UBND Thanh phé quyét dinh thanh
1ap trén co s d€ nghi cua Giam doc S6 Noi vu thanh pho Ha Noi. Ban Bién tap
Trang Thong tin gom:

a) Truong Ban Bién tap:

Truéng Ban Bién tap 1a dong chi Giam ddc S¢ Noi vu thanh phd Ha Noi.

b) 02 Pho Truong Ban Bién tap:

01 Pho Trudng Ban Bién tap thuong truc 1a dong chi Phé Giam ddc So Noi
vu thanh pho Ha Ni.

01 Pho Truong Ban Bién tép la dong chi Pho Chanh Vin phong UBND
thanh phd Ha Noi.



c¢) Céac thanh vién Ban Bién tap:

Thanh vién Ban Bién tap 13 Lanh dao cua mot s co quan, don vi lién quan.

2. T6 Cong tac gitp viéc Ban Bién tap:

T6 Cong tac giup viéc Ban Bién tap 1a Lanh dao, cong chirc phong Cai cach
hanh chinh, S& N6i vu thanh phd Ha N6i va mét sb co quan, don vi lién quan.

3. Ban Bién tap, T6 Cong tac giup viéc Ban Bién tap Trang Thong tin hoat
dong theo ché do ki€ém nhiém.

Piéu 5. Nhiém vu, quyén han

1. Nhiém vu, quyén han ctia Ban Bién tap:

a) Dinh hudng ndi1 dung thong tin ciia Trang Thong tin.

b) T6 chtrc viée thu thap, bién tap, ra soat, xtr Iy thong tin; bado dam cap
nhat kip thoi, chinh xac thong tin lién quan trén Trang Thong tin.

c¢) Phé duyét, chiu trach nhi€ém vé nodi dung tin, bai dugc dang tai trén Trang
Thong tin.

d) Nghién curu, dé xuat véi UBND Thanh pho vé cac bién phap nang cao
hiéu qua, chat lugng Trang Thong tin, dinh huéng phat trién Trang Thong tin.

d) Hudng dan viéc cung ’cap thong tin cho Trang Thong tin theo quy dinh
cua phap luat va cia Thanh pho.

e) To chirc mang ludi cong tic vién dé cung cap thong tin cho Trang Thong tin.

g) Béo cdo Lanh dao Thanh phé vé tinh hinh, két qua hoat dong cua Ban
Bién tap, Trang Thong tin.

h) Thuc hién cadc nhiém vu khac do UBND Thanh phé giao.

2. Nhiém vu, quyén han ctia Truéng Ban Bién tap:

a) Piéu hanh hoat dong cua Ban Bién tap va cac hoat dong lién quan dén

Trang Thong :[in theo nhiém vu quyén han dugc quy dinh tai Quy ché nay; qhiu
trach nhiém vé hoat dong ctia Ban Bién tip trudc Lanh dao UBND Thanh phd.

b) Phéan coéng nhiém vu cy thé cho Pho Trudng Ban Bién tap va cac thanh
vién Ban Bién tap.

c¢) Chi dgo xay dung, trién khai thue hién ké hoach hoat dong nam va dinh
hudng phat trién ctia Trang Thong tin.

d) Chi dao viéc huéng dan, don dbc, yéu gﬁu cac co quan, don vi, ca nhan phéi
hop cung cap thong tin, xr Iy thong tin phan hoi, hoi - dap trén Trang Thong tin.

d) Quyét dinh vi¢c st dung kinh phi cho hoat dong ctia Ban Bién tip; phé
duyét du toan kinh phi chi trd nhuan but, thu lao cho viéc dang tai thong tin trén
Trang Thong tin.

3. Nhiém vu, quyén han cua cac Pho Trudong Ban Bién tap:

a) Gip Truong Ban Bién tap diéu hanh hoat dong ctia Ban Bién tap va cac
hoat dong lién quan dén Trang Thong tin; thay mat Truong Ban Bién tap thuc
hién cac nhiém vu ctia Trudéng Ban Bién tap khi dugc uy quyén.



b) Chi dao, diéu hanh, quan 1y T6 Cong tac gitp viéc Ban Bién tép.
4. Nhiém vu, quyén han cua céac thanh vién Ban Bién tap:

a) Dinh huéng ndi dung thong tin cua Trang Thong tin trong pham vi dugc
giao phu trach; bao dam noi dung thong tin dugc giao phu trach theo ding dinh
hudéng chung da dugce xac dinh.

b) Tham gia xéy dung, chi dao va t6 chirc thuc hién ké hoach, chuong trinh
cong tac dinh ky va hang ndm cua Ban Bién tap.

c) T chire viéc thu thap, tiép nhan, kiém tra, bién tap, cap nhat thong tin
do1 voi nd1 dung duge giao phu trach dé dang tai trén Trang Thong tin.

d) Tb chue viée hudng dan, don déc, yeu cau cac co quan, don vi, cd nhan phéi
hop cung cap thong tin, xir Iy thong tin phan hoi, hoi - dap trén Trang Thong tin.

d) Theo dbi, kiém tra tinh ding dan cua thong tin sau khi thong tin dugc
dang tai trén Trang Thong tin; theo doi ti€n do cap nhat, dang tai thong tin sau khi
dugc phé duyét.

e) bé xuit giai phap nang cao chat lugng thong tin, hiéu qua hoat dong cua
Trang Thong tin; dé xuat cai tién giao dién, bd cuc thong tin, chirc ning, tién ich
ctia Trang Thong tin dé thuén tién cho nguoi dung.

g) Tham gia xay dung mang ludi cong tac vién dé cung cip thong tin trén
Trang Thong tin.

h) Chju trach nhiém trudc Trudng Ban Bién tap vé nodi dung tin, bai trong
pham vi thong tin dugc giao phu trach.

k) Thyc hién cac nhi¢m vu khac do Trudng Ban Bién tap giao.
5. Nhiém vu, quyén han ctua T6 Cong tac gitip viéc Ban Bién tap:

a) Xay dung, td chirc thuc hién ké hoach hoat dong hfmg nam cua Trang
Thong tin; xay dung du toan kinh phi hoat dong hing nim cua Trang Thong tin,
Ban Bién tap va T6 Cong tac gitp viéc.

b) Chu tri, phéi hop v61 cac co quan, don vi lién quan van hanh hoat dong,
quan 1y, phat trién Trang Thong tin; bao dam trang thiét bi, diéu kién can thiét dé
phuc vu hoat dong quan ly, phat trién Trang Thong tin.

¢) Tiép nhan, thu thap, kiém tra, sang loc, xir Iy hodc chuyén xir 1y, tong
hop, bién tap, trinh phé duyét, dang tai, xuat ban thong tin trén Trang Thong tin.

d) T6 chirc thyc hién khao sat tryc tuyén do luong su hai long cua ngudi
dan, khéo sat truc tuyen danh gia cong tac CCHC trén Trang Thong tin; quan ly
viéc khao sat tryc tuyen tong hop, phan tich dir liéu khao sat tryc tuyén; xay dung,
xuét ban bao cdo thong ké két qua khao sat truc tuyén trén Trang Thong tin.

d) T6 chuc thuc hién xin ¥ kién nguoi dan d6i v6i vin ban, ndi dung lién
quan dén CCHC trén Trang Thong tin; tong hop y kién, cau hoi ciia ngudi dan
lién quan dén CCHC guri dén Trang Thong tin va chuyén cho co quan, don vi lién
quan tra 1o1, x1r 1y.



e) Chuén bi chuong trinh, ndi dung, tai li¢u cho cac cudc hop cua Ban Bién
tap; tong hop, ghi bién ban cac cudc hop va thong bao két qua cudc hop dén cac
thanh vién.

) Hudng dan, phdi hop véi cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan lién quan
trong viéc cung cap, st dung thong tin trén Trang Thong tin.

h) Dé xuat cac hé sd nhudn but, thu lao; xay dyng mang ludi cong tac vien,
ky hop dong v0i cac co quan, t6 churc, don vi, cong tac vién, ca nhan lién quan dé
viét tin, viét bai, cung cap thong tin, thuc hién mot s nhiém vu cho Trang Thong
tin nham dam béo ting tinh hiéu qua, chat luong ciia Trang Thong tin.

k) Nghién ctru, dé xuat chuong trinh, ké hoach phat trién Trang Thong tin;
giai phap nang cao chat luong thong tin cia Trang Thong tin; phuong an cai tién
quy trinh thu thip, bién tap, cAp nhat thong tin nham ning cao hiéu qua xu 1y
thong tin tai khau bién tap va cap nhat.

1) Tong hop, théng ké nhuan but, thu lao cho cac bai viét, san pham dugc
dang tai thong tin trén Trang Thong tin, cac chi phi phuc vu hoat dong, quan ly,
phat trién Trang Thong tin, cac chi phi phuc vu hoat dong cua Ban Bién tap, Bo
phan Thuong truc Ban Bién tap (nhuan but, thu lao, chi phi lién quan ctia Trang
Thong tin) dé trinh Truéng Ban Bién tap phé duyét; dé xuat, phdi hop thanh toan
nhuan but, thu lao, chi phi lién quan ctia Trang Thong tin.

m) Quan tri thiét ké, ndi dung Trang Thong tin; quan ly quyen truy nhép
cua cac co quan, don vi, ca nhan ding tham quyén, chirc ning; thu hdi tai khoan

lién quan dén Trang Thong tin dbi voi cac to chirc, ca nhan dd cham dut lam viéc,
cham dut cong tac voi Trang Thong tin.

n) Theo ddi, danh gia, xay dung bao cao két qua hoat dong ctia Trang Thong
tin va dé xuat, kién nghi nang cao hiéu qua, chat luong hoat dong va phat trién
Trang Thong tin dé trinh Trudng Ban Bién tap.

0) Thuc hién cac ndi dung cong viéc khac do Trudong Ban Bién tép giao.

Chuong II1
HOAT PONG CUA TRANG THONG TIN

Piéu 6. Cung cip thong tin

Trang thong tin cung cap cac thong tin chinh nhu sau:

1. Thong tin vé van ban cua Trung wong, Thanh phd vé CCHC.

2. Théng tin vé hoat dong lién quan dén CCHC cua Lanh dao Thanh phd.

3. Thong tin \{é hoat dong ctia Ban Chi dao CCHC, Chuyén ddi s6 va Dé
an 06 cua Thanh pho.

4. Thong tin vé tinh hinh thyuc hién va !(é't qua CCHC cua Thanh phé, cac
co quan, don vi, dia phuong thuoc Thanh pho.

5. Thong tin vé kinh nghiém, m6 hinh trong nudc va trén thé gi¢i vé CCHC,
xu hudng phat trién nén hanh chinh cong.



Dieu 7. Tham van, khdo sat y kieén danh gia cia ngudi dan, xa hoi

1. Tham van y kié'q ctia nguoi dan, doanh nghiép, co quan, t6 chiic vé cong
tac CCHC cua Thanh pho.

2. Khao sat y kién danh gia cua can bg, cong chuc, vién chirc vé CCHC.

3. Khdo sat do luong sy hai long cua ngudi dan vé sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc.

Piéu 8. Tiép nhén, thu thip, xir Iy, bién tip, duyét, ding tai, cip nhait,
lwu trir thong tin

1. Tiép nhan, thu thap thong tin
a) Tiép nhan thong tin:

- Pia chi tiép nhan thong tin: S& Noi vu (Phong Cai cach hanh chinh). Ngoai
cac dia chi trén, Ban Bién tap tao cac thu muc dung chung, h¢ thong Quan ly van ban
ctia Thanh ph hoac khai tao kénh tiép nhan truc tuyén khac dé thuan tién trong viéc
thuc hién cung cap, trao doi thong tin véi cac don vi dé dang tai.

- Hinh thtc tiép nhan thong tin: Thong tin do cac co quan, don vi, t chiic,
ca nhan gui phai dudi dang van ban, hinh anh, hinh v&, am thanh, video va phai
dugc dinh dang theo quy dinh hi¢n hanh.

- Thot han tiép nhan thong tin:

+ Khoéng qua 48 gio ké tir thoi diém dién ra hoat dong, su kién ddi véi tin
tic vé hoat dong, su kién.

+ Khong qua 72 gio ké tir ngy van ban dugc ban hanh dbi véi van ban quy
pham phép luat, van ban hanh chinh, van ban khac.

b) Thu thap thong tin:

Can ctr K& hoach Théng tin, tuyén truyén hing nim va trén co so ké hoach
hoat dong cua Trang thong tin da dugc phé duyét, Ban Bién tap xay dung danh
muc chu dé, noi dung, yéu cau thong tin can thu thap; mang ludi cong tac vien,
co quan, don vi, to chirc lién quan va dat hang, ky hop dong dé thu thap thong tin.
Thoi han thu thap thong tin do Ban Bién tap théng nhat véi cong tac vién, co quan,
don vi, t6 chirc lién quan da duoc dit hang, ky hop dong.

2. Xu ly thong tin

Ban Bién tap tiép nhan, ra soat, kiém tra thong tin giri dén Trang thong tin,
thong tin do cac cong tac vién thu thap; phan loai, xac dinh rd nguon goc, ndi
dung, muc dich thong tin va chuyén dén thanh vién Ban Bién tap hoac co quan,
don vi, t0 chtrc, ca nhan c6 lién quan dé xu 1y.

3. Bién tap, duy¢t thong tin

a) Ban Bién tap thuc hién bién tap, duyét thong tin trudc khi dang tai 1én
Trang thong tin.

b) Béi véi cau hoi, ¥ klen phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao giri dén

Trang thong tin, Ban Bién tap tong hop, glri cac co quan, don vi, to chitc, c4 nhan
lién quan dé xir 1y, giai quyét. Viéc tra 101, hdi dap cau hoi, ¥ kién phan anh, kién



nghi, khi€u nai, t6 cao do co quan, don vi, t0 chiric, ca nhan lién quan truc ti€p
thuc hién.

4. Dang tai, cap nhat thong tin

a) Thong tin dugc dang tai 1én Trang thong tin ngay sau khi dugc duyét.

b) Bdi véi dy thao van ban xin ¥ kién ngudi dan, Ban Bién tap ding tai du
thao van ban xin y kién 1én Trang thong tin theo thoi han xin y kién.

c) Déi véi cau tra 101, hdi dap cau hoi, ¥ kién phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cdo, Ban Bién tap dang tai trén Trang Thong tin ngay sau khi nhan dugc tur
co quan, don vi, to churc, ca nhan lién quan.

d) Thong tin trén Trang Théng tin duoc cap nhat kip thoi khi ¢6 sy thay doi.
5. Luu trir thong tin

Thong tin trén Trang thong tin dugc luu trit vinh vién trir trudng hop cé yéu
cau, quy dinh khéc cua co quan c¢6 tham quyén.

Pi¢u 9. Thanh toan nhuén but, thu lao, chi phi hoat dong

Trén co so du toan kinh phi di duoc phé duyét, Sé Noi vu phdi hop véi cac
don vi lién quan td chirc thuc hién thanh toan nhuan but, thu lao cho tac gia, ca
nhan c6 bai viét, san pham dugc ding tai trén Trang thong tin; chi phuc vu hoat
dong ctia Ban Bién tip, T cong tac giup viéc Ban Bién tap. Mtc chi 4p dung theo
mirc chi quy dinh chi tra nhun but, thu lao d6i v&i tac pham, thong tin, dit liéu
dang trén Trang thong tin CCHC.

. ) ] Chuong IV
QUAN LY, PHAT TRIEN TRANG THONG TIN

Piéu 10. Quan ly, phat trién thiét ké, ndi dung, tinh ning ciia Trang
thong tin

1. Thanh vién Ban Bién tap, T6 Cong tac gitp viéc Ban Bién tap dé xuit y
kién v€ quan 1y, phat trién thiét ké, ndi dung, tinh nang cua Trang thong tin trong
pham vi lién quan dén nhi€ém vu ctia minh.

2. Hang niam, Ban Bién tap danh gia két qua, chat luong hoat dong cua
Trang thong tin; khao sat ¥ kién d01 tuong st dung; tong hop ¥ kién cta thanh
vién Ban Bién tap; nghién ctru, tong hop kinh nghiém, mé hinh, xu thé trén thé
gidi; dé xudt giai phap nang cao hiéu qua, chat luong hoat dong va phat trién Trang
thong tin.

Pi¢u 11. Quan ly ha tang ky thuat Trang Thong tin

1. Pam bao cac diéu kién k¥ thuat vé tinh on dinh, tbc do xir 1y, hoat dong
lién tuc 24 gio trong tat ca cac ngay; quy dinh, hudng dan, canh bao cac su co xay
ra trong qua trinh khai thac, str dung.

2. Thuong xuyén theo dai, kiém tra hoat dong, tinh trang chat lugng cua ha
tang k¥ thuat; gidm sat hoat dong; kip thoi bao dudng, chinh stra, xur Iy su ¢ vé



ha tﬁng ky thuat hpe_“lc bao cao L?}nh dao Ban Bién tap dé xur 1y; dam bao hoat dong
lién tuc, thong sudt, an toan, chat lugng.

3. Dinh ky thyc hién viéc sao luu dir li€éu & muc nguodi dung va muc hé
thong (tbi thiéu 02 lan/tuan) dé nhanh chong khéi phuc lai hoat dong cua h¢ théng

khi ¢6 xay ra sy cd; lap quy trinh kiém tra tinh san sang, toan ven thong tin cta
dir liéu duoc sao luu.

4. Xay dung va trién khai giai phap hiéu qua chéng lai cac tin cong gay
mat an toan thong tin Trang thong tin; xay dung phuong an dy phong khic phuc
su ¢6 bao dam hoat dong lién tuc ¢ mirc t6i da; bao dam an toan thong tin mang,
an toan dir liéu, bao vé thong tin ca nhan theo quy dinh cta phap luat vé an toan
thong tin, an ninh mang; thuc hién phong, chdng virus, ma doc.

5. Dinh ky danh gia ra soat, bao cao murc d6 nghiém trong cac rui ro do truy
cap khong hop 1€, do str dung trai phép tai khoan truy cap, do mat, thay d6i hoic
phé huay thong tin, hé thong thong tin lién quan hoic do cac nguy co mat an todn
thong tin khac dén Trang thong tin.

6. Xay dung va thuc hién cac quy trinh ndi bo: Bdo dam an toan thong tin
Trang thong tin, quan 1y va van hanh Trang thong tin, sao luu va phuc hoi hé thong.

7. Thong bao cho cac co quan, don vi, td chirc, c4 nhan biét tdi thiéu trudce
05 ngay lam viéc khi bat budc phai tam tho1 nging hoat dong ctia hé thong vi ly
do bdo tri, bdo dudng k¥ thuat.

Piéu 12. Bio dam cac diéu kién cho hoat dong, quan 1y, phat trién
Trang thong tin

1. V& nhan lyc thye hién:

a) Thanh vién Ban Bién tap bd tri thoi gian thich hop, nang cao kién thirc,
ky nang dé trién khai nhiém vu cua Trang thong tin day du, chat luong.

b) Thi trudng co quan, don vi lién quan co trach nhiém phan cong, b tri
nhan lyc phu hgp dé thuc hién nhiém vu cia Trang thong tin.

¢) Ban Bién tap t6 chic dio tao, bdi dudng kién thirc chuyén mon, k¥ ning cho
cac thanh vién, ca nhan tham gia vao hoat dong, quan ly, phat trién Trang thong tin.

2. Vé mang ludi phong vién, cong tac vién:

Ban Bién tp xay dung, t6 chuc hoat dong, duy tri, phat tr1en mang ludi
cong tac vién, gdm cac co quan, don vi lam cong tac thong tin truyén thong, cac
phong vién chuyén nghi€p, cac cong churc theo doi cong tac CCHC cua cac S&,
ban, nganh, UBND cap x4, cac chuyén gia, cac nha quan 1y.

3. V& ha tang k¥ thuat:

Can cr vao nhu cau thyc té cong viéc, Thanh phd trang bi day du trang thiét
bi can thiét, ing dung cong nghé hi¢n dai d€ dam bdo viéc van hanh hoat dong,
quan 1y, phat trién Trang thong tin hi¢u qua, chat luong.

4. Vé kinh phi:

a) NO1 dung, dinh murc chi nhuan but, thu lao cho cong tac vién, hoat dong cua
Ban Bién tap, To6 Cong tac gitip viéc Ban Bién tap ap dung theo mirc chi quy dinh chi



trd nhuén but, thu lao fiéi v6i tac pham, thong tin, dit lidu dang trén Trang thong tin
CCHC cua Thanh pho. Kinh phi dugc sur dung tir nguén kinh phi CCHC hang ndm
cap cho S& No6i vu.

b) Kinh phi phat trién Trang thong tin, kinh phi bao dam co s6 ha tang duoc
str dung tir ngudn kinh phi cap cho Vian phong UBND Thanh phé hiang nim.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém thyc hién

1. S Noi vu

a) Thyc hién nhiém vy Thuong tryc Ban Bién tdp Trang thong tin, chiu
trach nhiém chi dao, di€u hanh, t6 chirc hoat dong, quan 1y Trang thong tin.

b) Thuc hién tiép nhan, thu thap, téng hop, duyét, dang tai, cap nhat, duy
tri thong tin trén Trang thong tin va thanh todn nhuan but, thu lao theo quy dinh.

¢) Thyc hién cac nhiém vu dugc quy dinh trong Quy ché nay.

2. Van phong UBND Thanh ph

a) Chiu trach nhiém phat trién thiét ké, ndi dung, tinh nang cia Trang thong tin;

b) Hang nam, ra soat, dé xuat phuong an nang cap, chinh stra k¥ thuat Trang
thong tin cho phit hop v6i nhu cau hoat dong thuc té.

3. Cac S&, ban, nganh, UBND cép xi

a) Cu cong chue theo ddi CCHC cua co quan, don vi, dia phuong lam cong

tac vién thu thap, cung cap thong tin vé CCHC cua co quan, don vi, dja phuong
cho Trang thong tin.

b) Ho tro Ban Bién tap, T6 Cong tac giup viéc Ban Bién tap trién khai hoat
dong quan ly, phat trién Trang thong tin trong pham vi chirc ndng quan ly nha
nudc cua nganh, linh vuc, dia phuong minh.

Diéu 14. Sira ddi, bd sung Quy ché

Giao S¢ Noi vu tong hop, trinh UBND Thanh phd xem xét sira d6i, bo sung

Quy ché phu hop v0i quy dinh cua phap luat hién hanh va yéu cAu clia cong tac
CCHC cua Thanh phd./.
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