UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 300 /QD-UBND Ha Néi, ngay 2/ thang 0/ nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va sir dung Tong dai thong minh (AI)
hd tro tra 161 tw dong cho nén tang wng dung iHanoi va hé thong giai quyet
TTHC phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Céin cir Lugt T6 chire chinh quyén dia phirong s6 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025;

Céin civ Ludt Thit dé s6 39/2024/QH15 ngay 28/06/2024;

Can cir Ludt Cong nghé théng tin s6 67/2006/0H11 ngay 29/6/2006;

Can cir Ludt Vién théng so 24/2023/QH15 ngay 24/11/2023;

Can cir Ludt DiF liéu sé6 60/2024/QH15 ngay 30/11/2024;

Can cit Nghi dinh s6 85/2016/NP-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phii vé bdo
dam an toan hé thong thong tin theo cap do,

Cdn cir Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 ciia Chinh phii quy dinh
Vé két noi, chia sé dir liéu bat budc giita cdc co quan thudc hé théng chinh tri;

Can cir Théng tw s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ciia B Théng tin
va Truyén théng quy dinh chi tiét va huéng dan mét sé diéu cia Nghi dinh sé
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bdao dam an toan hé thong
thong tin theo cap do,

Can cit Nghi quyét so 18/NO-TU ngay 30/12/2022 ciia Thanh iy vé chuyén
doi s6, xdy dung thanh phé Ha Néi théng minh dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030,

Can cir Quyét dinh s6 13/2023/0D-UBND ngay 27/6/2023 ciia Uy ban nhén
ddn thanh pho Ha Noi ban hanh Quy ché tiép nhdn, xu [y phan danh, kién nghi cua
cd nhdn, té chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh pho Ha Noi,

Can cit Quyét dinh s6 6009/0D-UBND ngay 03/12/2025 ciia Uy ban nhén
ddn thanh pho Ha Ngi vé viéc van hanh Tong dai thong minh (Al) ho tro tra loi
tw déng cho nén tang img dung iHanoi va hé thong gidi quyét TTHC phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép;,

Theo dé nghi cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé tai To
trinh s6 184/TTr-TTPVHCC ngay 23/12/2025.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va st
dung Tong dai thong minh (Al) hd tro tra 16i tw dong cho nén tang ung dung
iHanoi va hé théng giai quyét TTHC phuc vu nguoi dn va doanh nghiép.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND Thanh phé, Giam doc Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong Thanh phé; Thu trudng cac S&, ban, nganh, don vi thudc Thanh
phé; Chu tich UBND céc xa, phuong va cac td chire, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 3; - "
- Thuong truc Thanh uy;
- Thuong tryc HDND Thanh phd;
- Chu tich UBND Thanh phé;
- Cac PCT UBND Thanh phé;
- Vian phong Thanh uy; A~
- VP Poan PBQH&HDND Thanh phd;
- VPUBTP: CVP, cac PCVP,
Cac phong, ban, don vi;
- Luu: VT, NC. ¢
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