UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
HANH CHINH CONG

S6:1288/QD-TTPVHCC Ha Ngi, ngay Zsthang 9 ném 2025

QUYET PINH
Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir giai quyét tha tuc
hanh chinh dwoc sira di, bo sung trong linh vue dudng bd thugc pham vi
chirc ning quan Iy ciia S¢ Xay dung thanh phé Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013;
Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phi sita déi, bo sung
mot sé diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NDP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thu tuc hanh chinh theorco’ ché mot ciea, mot cua lién thong tai bo phan
mot cua va cong dich vu cong quoc gia;

Can cir Thong tw s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Vin phong Chinh phit hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cu Quyet dinh s6 1743/0D-BGTVT ngay 31/12/2024 cia Bé Giao
théng van tai vé viéc cong bo thii tuc hanh chinh dwoc siva d6i, bo sung, thay thé,
bai bo trong linh viec duwong bo thuéc pham vi chirc nang quan ly cia By Giao
thong van tai.

Can cir Quyét dinh s6 24/2025/0D-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND
Thanh phé quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia S6
Xay dung;

Can cir Quyét dinh s6 63/0P- UBND ngay 24/10/2024 cua UBND Thanh
phé quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyen han va co cdu té chire ciia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho;

Can cir Quyét dinh sé 1716/0D-UBND ngdy 25/3/2025 ciia Chi tich
UBND Thanh phé vé viéc Chii tich UBND Thanh phé 1y quyén cho Gidam doc
Trung tam phuc vu hanh chinh cong Thanh phé thiee hién Phé duyét quy trinh ngi
bé gidi quyét thii tuc hanh chinh; Phé duyét quy trinh dién tw giai quyét thii tuc
hanh chinh; Phé duyét phirong dn tdi cdu tric quy trinh gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Phé duyét quy trinh dién tw thuc hién thu tuc hanh chinh ngi bo thudc
pham vi quan Iy ciia UBND Thanh pho;
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Can cir Quyét dinh s6 286/0P-TTPVHCC ngay 25/03/2025 ciia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho‘ vé viéc cong bé Danh muc thi tuc hanh
chinh dwoc sika doi, bo sung trong linh viee dwong bé thude pham vi chire ndng
quan Iy ciia S¢ Xay dung Thanh phé Ha Ngi;

Can cir Quyét dinh sé 6 71/OD-TTPVHCC ngay 28/04/2025 cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Néi vé viéc phé duyét quy trinh néi b gidi
quyét thii tuc hanh chinh thudc chire ndng qudn Iy nha nwée cia S¢ Xay dung.

Theo dé nghi ciia S¢ Xay dung Ha Ngi tai van ban s 11199/SXD-VP ngay
25/08/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ph¢ duyét kem theo Quyét dinh nay 01 quy trinh ndi bg, quy trinh
dién tir giai quyet thu tuc hanh chinh dugce stra doi, bo sung trong linh vyc Dudng
bo thudc pham vi chirc nang quan 1y cia S¢ Xay dung thanh phd Ha Noi.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

Piéu 2. Giao S¢ Xay dyng chu tri, phéi hop v61 Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong va cac ca nhan, t6 chtrc ¢6 lién quan dé thiét 1ap quy trinh dién tur giai
quyét ddi véi cac thu tuc hanh chinh 1én Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ddm bao quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh dugc phé duyét tai Quyét
dinh nay thay thé quy trinh noi bd giai quyét thil tuc hanh chinh s6 QT-12, danh
muc A tai Phy luc 1 dinh kém Quyét dinh s6 671/QD-TTPVHCC ngay
28/04/2025 ciia Giam ddc Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd.

Picu 4. S& Xay dung, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd, cac
S¢, ban, nganh; UBND cac x4, phuong trén dia ban Thanh ph6 va cac t6 chue, ca
nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Noi nhin: 4 GIAM POC
- Nhu biéu 4; g

- Van phong Chinh phu;

- Thuong tryc Thanh ty;

- Chu tich, cac PCT HDND Thanh ph;

- Chu tich, cac PCT UBND Thanh phd;

- Trung tdm Truyén théng, Dit liéu va CN s6 TP;
- TTPVHCC: Gb, PGD, cac phong,

don vi thuoc TT;

- Luu: VT, TTPVHCC.




Phu luc 1
QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
PUQC SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC PUONG BQ THUQC PHAM VI
CHUC NANG QUAN LY CUA SO XAY DUNG THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh s6 1288/0P-TTPVHCC ngay15thang 9 nam 2025
ciia Gidm doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho)

A. DANH MUC QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH DIEN TU GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC PUONG BO

STT Tén quy trinh nodi bg, quy trinh dién tir Ky hiéu

| |LINH VUC PUONG BQ
Cap, cap lai phu hiéu cho xe 8 t8, xe bon banh c6 gan dong co| QTS-12
kinh doanh van tai
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B. QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU POI VOI VIEC GIAI
QUYET TUNG THU TUC HANH CHINH

I. Tén quy trinh: Cép, cép lai phu hiéu cho xe 6 td, xe bon banh cé giin dong

co kinh doanh véan tai (QTS-12):

1. Co sé phap ly

- Luat Buong bd nam 2024;

- Luat Trat tu, an toan giao thong duong bd nam 2024,

- Nghi dinh 158/2024/NDCP ngay 18/12/2024 ciia Chinh phu quy dinh vé hoat
dong van tai duong bJg.

- Thong tu 36/2024/TT-BGTVT ngay 15/11/2024 cua Bo Giao thong van tai
quy dinh vé t6 chirc, quan ly hop ddng van tai bang xe 0 t6 va hop dong cua bén xe, bai
dd xe, tram ding nghi, diém dung xe trén dudng bg; quy dinh trinh ty, thu tuc dua bén
xem tram dung nghi vao khai thac.

- Nghi quyét s6 20/2016/NQ-HPND ngay 06/12/2016 ciia HDND Théanh phd
vé viéc ban hanh mot sb quy dinh thu phi, I¢ phi trén dia ban thanh phé Ha No1 thudc
thim quyén quyét dinh cia HDND Thanh phé.

- Quyét dinh s 52/2016/QD-UBND ngay 28/12/2016 cia UBND thanh ph vé
viéc bii bo cac Quyét dinh thu phi, 18 phi do UBND thanh phé Ha Noi ban hanh can cir
Phap 1énh Phi, 18 phi va cac vin ban huéng dan thi hanh.

- Quyét dinh s6 1743/QD-BGTVT ngay 31/12/2024 ciia Bo Giao thong van tai
vé viée cong bd thu tuc hanh chinh duge sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo trong linh vuc
duong bd thudc pham vi chiic nang quan 1y cua B GTVT (nay 1a B Xay dung).

2. Thanh phén ho so

Ban sao/
ban chinh

1 | Gidy dé nghi cap, cap lai phl hi¢u theo mau ban chinh 01bo

STT Tén ho so S6 lwong
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2 Ban sao gidy dang ky xe 6 t6, hop dong thué ban sao 01 bo
phuong tién voi t6 chitc, ca nhan cho thué tai
chinh hoac cho thué tai san, hop déng dich vu
giita thanh vién va hop tac x3 néu xe khong
thudc s¢ hitu cua doanh nghi€p, hop tac xa
kinh doanh van tai.

3. Céch thire, dia chi ndp ho so, nhian két qua giai quyét TTHC

STT Céch thirc ndp, nhan két qua Pia chi cu thé

1 | Tryc tiép tai Trung tam phuc vy hanh chinh | S6 258 duong V6 Chi Cong,
cong Thanh pho phuong Tay HO, Ha Noi

2 | Quahé théng buu chinh cong ich S6 258 dudong Vo Chi Cong,

phuong Tay Ho, Ha Noi

3 Qua hé thong dich vu cbng truc tuyén:
https://glvt.moc.qgov.vn/

4. Thoi gian gidi quyét, phi, 1&¢ phi, mic d cung cip dich vu cong
truc tuyén

Thei gian gidi quyét Ml}’C thu \ Cung cip dich vu
Ngay lam | Giolam Phi L¢é phi
viéc viéc
02 ngay 16 gio | Khong thu 1¢ phi chi thu | Khéng|Chua cung cap dich vu
tién mua phoi an chi: 2.800 cong truc tuyén
dong/phu hig¢u

5. Cac biéu mau trong giai quyét TTHC

STT Tén biéu miu Co sé phap ly

1 |Mau Giay dé nghi cap, cap lai ph hiéu Tai phu luc V - Nghi dinh
158/2024/Nb-CP

Hé thong biéu mau theo co ché mot
cua, mot ctra lién thong dugc ban
hanh kém theo Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018.

o |Biéu mauw/Két qua Mau s6 01, 02, 03, 05 Phy luc kem
theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018



https://qlvt.moc.gov.vn/

6. Quy trinh giai quyét

Theoigian
. ‘. giai quyét
Tén budc Don vi/nguoi Néi dung cong viéc toi da
thuc hién : : .
(BVT: gio
lam viéc)
Buoc 1: Tiép |- Trung tim Phyc vu |- Dm v6i hd so ding quy dinh | . hanh
nhan h67 S0, Hanh Chinh cong tlep nhan, kiém tra hd so: chinh
luan chuyén ho [Thanh pho. + Tlep nhan truc tlep. Kiém tra

SO

- Chuyén vién tiép
nhan hd so tai Chi
nhanh 1, Trung tam
phuc vu hanh chinh
cbng

dbi chiéu ban chinh, ghi phiéu
tiep nhan giai quyét TTHC;

+ Tiép nhdn tryc tuyén qua
cong Dich vu cong.

- P6i v6i hod so khong dung quy
dinh: Hudng dan TO chuc/ca
nhan bo sung, diéu chinh ho so
va gui kem phicu tur choi ho so.
- Cap nhat thong tin vao H¢
thong dich vu cong tryc tuyen
trong truong hop tiép nhan ho
so truc tiép, buu chinh.

(Dbi véi hd
so ban gidy
tiép  nhan

bubi sang thi
chuyén trudc
14 gi0o cung
ngay; Ho so
tiép nhan
budi chiéu thi
chuyén trude
08h30 ngay
ké tiép)

Budc 2 Tham
dinh ho so

Cong chuc Phong
chuyén mon

- Kiém tra ho so, cap nhap dir
liéu, tra ctru, thAm dinh, in két
qud. Trinh phé truéng phong
phu trach phé duyét.

- H so khong du diéu kién theo
quy dinh: hudng dan Té chirc/ca
nhan b6 sung, diéu chinh ho so
va giri kém phiéu tir chdi ho so.

10 gio

Budc 3: Lanh
dao phong xem
x€t phé duyét

- Lanh dao
Phong chuyén mén

- Pho phong phu
trach Phé duyét ho so
va ky nhay.

Phé duyét ho so:

- Truong hop hd so chua du
diéu kién hodc khéng du diéu
kién giai quyét: ky thong bao
néu rd 1y do, chuyén cong chirc
Phong chuyén mon.

- Truong hop hd so du diéu
kién giai quyét: cap Phu hiéu
hogc Mau s6 02, 03 Phy lyc
kém theo Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP

- Mau s6 05 Phu luc kém theo

Thong to s6 01/2018/TT-
VPCP

3 gioy

Budc 4:  Lanh
dao co quan
xem xét phé
duyét

Truong
Chuyén mon

phong

Truong phong phé duyét, Ky
duyét phu hiéu

1.5 gio
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Buoc 5: Hoan
thién hd so,
phat hanh van
ban

dung;

- Chuyén vién phong
chuyén mon So Xay

- Chi nhanh 1, Trung
tam phuc vu hanh
chinh cong; Hodc cé
thé théng qua dich vu
buu chinh céng ich.

ngay

- Péng Déu, Ban giao hd so, két
qua cho Chi nhanh 1, Trung tam
phuc vu hanh chinh cong

- Ban giao két qua vao 02 khung
gi0 vao 08h30 va 14h00 hang

1.5 gio

Téng thoi gian

16 gio

7. Trach nhiém tra ho so, két qua giai quyét va luu trir hé so TTHC

Trach nhiém

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong Thanh pho

Co quan giai quyét hd so

Thuc hién s6 hoa két qua

Chi nhanh 1, Trung tam
phuc vu hanh chinh céng

Thuc hién cip két qua
TTHC ban dién tir 1én HE
thong thong tin giai quyét
TTHC theo ding quy dinh.

Tra két qua cho to chuc, ca
nhan.

Chuyén vién tiép nhan ho
so tai Chi nhanh 1, Trung
tam phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd.

Tra hd so, két qua cho to
chtrc, c4 nhan ban gidy.

- Chuyén ho so, két qua giai
quyét TTHC ban gidy vé
Trung tim PVHCC/ DPiém
phuc vu hanh chinh cong
dam bao thoi han tra

két qua.

- Tra két qua giai quyét
TTHC ban dién tir trén
Cong Dich vu ¢ong qudc
gia.

Luu trt.

Chuyén vién tiép nhan ho
so tai Chi nhanh 1, Trung
tam phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd.

Thong ké va theo dbi.
Chuyén vién S¢ Xay dung
6 trach nhiém thong ké ket
qua thuc hién TTHC




TEN PON VI KDVT: ............. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ Doc lap - Tw do - Hanh phuc

SOt T Ha Ngi, ngay ... thang ... ndm ...

GIAY PE NGHI CAP (CAP LAI) PHU HIEU, BIEN HIEU

Kinh giri: S& Xay dung Thanh phd Ha Noi

1. TEN G0N VI KDVT: ettt sttt sttt ettt be st et et n et
A 5 1t o) OO
R 1101 eI (= 4 H
So luong phu hiéu, bién hiéu NOP LA11 i ————
D& NGHT QUQGC CAP: evoveeeceeeeeeeveee e teeees st se ettt en s asaen s st st sensnes
Danh sach xe dé nghi cAp PhU hiU NN SAU: ......vveeereeeereeeeseeeesssese s ssssssss s esssssnssssas
* .
<X . < Loai phu ( )TXe taxi
Bién . x Nuwée Nam ‘n £ (str dung
<X Sire Nhén . . hiéu (Tuyén A X s
TT | kiem . o san san dong ho hoac
. chira hiéu xe £ X Cb,Hb,DL, | . X
soat * xuat xuat ; - st dung phan
taxi, xe tai...) A
meém)
1
2

PAI DIEN PON VI KDVT
(Ky tén, déng dau)
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