UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 6009 /QD-UBND Ha Néi, ngay 03 thang /2ndm 2025
QUYET PINH

vé viéc van hanh Téng dai thong minh (AI) hd trg tra 10i tw dong cho
nén tang wng dung iHanoi va hé thong giai quyet TTHC phuc vu
nguwoi dan va doanh nghiép”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can civ Ludt Cong nghé théng tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22/06/2023;

Can cir Ludt Vién théng so 24/2023/QH15 ngay 24/11/2023;

Can cir Ludt DiF liéu s6 60/2024/QH15 ngay 30/11/2024;

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025;

Can cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii iing
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc,

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé viéc
tiép nhdn, xir 1y phan dnh, kién nghi ciia cé nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 ciia Chinh phii sika doi,
bo sung mot 6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phii vé
bdo dam an toan hé théng thong tin theo cdp do;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sika doi,
bo sung mot sO diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 ciia Chinh phii quy
dinh vé két néi, chia sé dir liéu bdt budc gitta cac co quan thugc hé théng chinh tri;

Can cir Théng tw s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ciia Bé Théng tin
va Truyén théng quy dinh chi tiét va huéng dan mét sé diéu cia Nghi dinh sé
85/2016/NP-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phii vé bdo dam an toan hé thong
théng tin theo cdp do;

Can cir Van ban hop nhat sé 10271/VBHN-VPCP ngay 27/9/2017 ciia Vin
phong Chinh phii vé tiép nhan, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh;
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Can cir Nghi quyét sé6 18/NQ-TU ngay 30/12/2022 cia Thanh iy vé
chuyén doi so, xdy dung thanh pho Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh sé 13/2023/0D-UBND ngay 27/6/2023 ciia Uy ban
nhdn dan thanh pho Ha Ngi ban hanh Quy ché tiép nhdn, xu ly phan dnh, kién
nghi cua ca nhadn, to chiec vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh pho Ha Noi;

Can cir Quyét dinh s6 6399/0P-UBND ngay 12/12/2024 ciia Uy ban nhén
ddn thanh pho Ha Noi vé viéc giao chi tieu Ké hoach phat trién kinh té — xa hoi
va du toan thu, chi ngan sach nam 2025 cua thanh pho Ha Noi;

Theo dé nghi cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tgi To trinh 56
149/TTr-TTPVHCC ngay 10 thang 11 nam 2025.

QUYET PINH:

Dléu 1. Pua vao van hanh Tong dai thong minh (Al) hd tro tra 16i tu dong
cho nén tang tmg dung iHanoi va hé thong giai quyét TTHC ‘phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép trén dia ban Thanh phé (sau ddy goi 1a “Tong dai thong minh
(AI)”) ké tir ngay 01/12/2025.

Piéu 2. TH chuc thuc hién

1. Thu truéng céc sé, ban, nganh, co quan, dqn v1 true thudc Thanh phé; Chu
tich UBND cac xa, phuong trén dia ban Thanh pho:

a) T chirc trién khai thuc hién, tuyén truyén, hudng dan nguoi dan stir dung
cac tinh nang cta Tong dai thong minh (Al);

,b) Phan cong, chi dao can bg, qéng churc, vién chuc, nguoi lao dong trong don
vi ti€p nhan, xir ly cac phan anh, kién nghi theo ding quy dinh;

¢) Str dung két qua xur Iy phan anh, kién nghi trong cong tac danh gia, phan
loai, binh xét thi dua, khen thuong theo quy dinh;

d) Chiu trach nhiém cung cAp, cip nhat kip thoi va dam bao tinh day du, chinh
Xac cua toé}n bo dir liéu nghiép vu lién quan dén thua tuc hanh chinh thudc linh vuc
quan Iy nham dam bao ngudn dit liéu dau vao tri tué nhan tao (Al).

2. Giao Trung tam Phuc vy hanh chinh cong:

a) Chu tri, quan 1y, quan tri, trién khai, vin hanh Tong dai thong minh (AI)
trén dia ban Thanh pho;

~ b) Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan ban hanh Quy ché van hanh hé

thong Tong dai thong minh (Al);

¢) Huong dan va hd tro kY thudt, dao tao van hanh, khai thac, st dung cho
cé,c co quan, vdorn vi; huéng dan, don doc cac co quan, don Vi, thuc hién quy trinh
tiép nhan, kiém tra, phén loai, phan cong x1r Iy phan anh, ki€n nghi cuia t6 chuec,
ca nhan thong qua Tong dai thong minh (Al);
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d) Chu tri, phi hop véi cac s, ban, nganh cung cap dit liéu vé thi tuc hanh
chinh va cac noi dung li€én quan, dam bao xay dung, hoan thién hé thong co s¢ dir
liéu tri tu€ nhan tao (Al) day du, chinh xac;

e) Chu tri, dau moi ti€ép nhan, phan loai va luan chuyén phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, t6 chic dudi dang ban ghi dir liéu cudc goi to1 co quan, don vi co
tham quyén xu 1y;

f) Pinh ky ngay 25 hang thang téng hop tinh hinh tiép nhan, xir 1y cac phan
anh, kién nghi cia cac co quan, don vi trén toan dia ban Thanh phé, bao cdo Chu
tich UBND Thanh pho, dong thot gt S& No1 vu dé phuc vu cong tac kiém tra
cong vu nguoi ding dau cac co quan, don vi, cadn by, cong chirc, vién chirc c6 lién
quan trong xtr Iy cic phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép, cong khai
trén Coéng Thong tin dién tir Thanh phd;

g) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén loi ich khi tham
gia sur dung Tong dai thong minh (Al) trén cac phuong tién thong tin dai ching
dé nguoi dan hiéu, déng thuan va ty nguyén tham gia.

3. Giao S& Noi vu: Thuong xuyén t6 chuc kiém tra cong vu trach nhi€m cua
nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong viée tiép nhan, phan cong xu 1y, xur 1y
cac phan anh, kién nghi, chat luong xtr Iy cac phan anh, kién nghi tai cic co quan,
don vi tryc thudc Thanh phd théng qua Tong dai thong minh (AI), trén co so d6
tham muu UBND Thanh phé danh gia trach nhiém cong vu, chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p ctia cac co quan, don vi truc thudc Thanh phé bao dam
cong khai, minh bach.

4. Giao Cong an thanh phd Ha Noi:

a) Chu tri ddm bdo an toan thong tin bao mat, an toan mang cho hé théng ha
tang k¥ thuat, phuc vu trién khai van hanh Tong dai thong minh (AI) 6n dinh,
thong suot;

~ b) Huodng dan xay dung ho so dé Xu,étt cap do an toan hé thf)ng; thye hién
ki€ém tra, danh gia an toan thong tin theo cap do dugc phé duyét doi véi Tong dai
thong minh (Al);

C) Pau méi chu tri, chi dao cac don vi nghiép vu truc thudc ’ph(f)i hop
Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng va cac co quan, don vi lién quan két noi, lién
thong gitra Tong dai thong minh (Al) voi cac co so dit li€u, h¢ thong thong tin,
ing dung theo chuyén nganh quan ly va cac thong tin, dir liéu lién quan khac khi
dap ung du cac diéu kién v€ bao mat, an toan thong tin theo quy dinh.

5. Giao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢:

a) Phdi hop voi Cong an thanh phd Ha Noi, Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong va cac co quan, don vi co lién quan vé trién khai cac bién phap bao dam an
ninh mang, an toan thong tin cho Tong dai thong minh (AI) theo quy dinh;

¢) H6 tro ki thuat trong viéc két nbi Tong dai théng minh (AI) véi Nén tang
tich hop, chia s¢ dir liéu Thanh ph6 (LGSP) phuc vu lién thong, chia s¢ dir liéu
v6i cac hé thong thong tin dung chung khac cua Thanh phd.
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND Thanh phd, Giam ddc Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong; Thu truéng ca}c sO, ban, nganh, don vi thanh phé Ha No6i; Chu tich
UBND cac xa, phuong va cac to chuce, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quy¢ét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- Nhu biéu 4; PHO CHU TI

- TTTU, HDND TP, Doan DPBQH Tp; | (dé b/c) O CHU 'C}?
- Chu tich UBND Thanh pho;

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- VP Thanh uy, VP Boan PBQH va HDND TP;
- Ban Tuyén gido Thanh uy;

- Cac Sé, ban, nganh, don vi truc thudc TP;

- UBND céc xa, phudng; et
- VPUB: CVP, cac PCVP, phong, ban, don vi; ' Trwong Viét Diing
- Luu: VT.
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